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ellas una informacion veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos
en un plazo razonable.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, se le formula la siguiente

RESOLUCION:

Recordatorio del deber legal de colaboracion contenido en el articulo 19.1 de la Ley reguladora de
esta Institucion, ya citada, por el que los poderes publicos de la Comunidad Autdonoma estd obligados
a auxiliar, con cardcter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo Andaluz en sus investigaciones e
inspecciones.

Recordatorio del deber legal de observar el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que establece la obligacion de las
Administraciones de resolver expresamente las solicitudes formuladas por los ciudadanos y del articulo
31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia que garantiza el derecho a una buena administracion,
comprendiendo el derecho de todos a que sus asuntos sean resueltos en un plazo razonable.

Recomendacion para que, informando a esta Institucion, se emita una respuesta expresa sin mds
demoras al escrito de reclamacion que formulo el interesado sefialando, en su caso, las razones por las
que no se haya estimado procedente acceder a ello o no haya sido posible.”

En este sentido, en noviembre de 2019 (ocho meses después del inicio de nuestras actuaciones),
recibimos respuesta de esa administracion local en la que se nos participaba que, tras las visitas realizadas
por profesionales técnicos el pasado mes de octubre de 2019, se encontraba evaluando las posibles
deficiencias en la vivienda, asi como la competencia para su posterior resolucion.

A la vista de la respuesta de la administracion, esta Defensoria entendia que, en términos generales,
se habia aceptado la Recomendaciéon formulada, al poner fin a la situacién de falta de respuesta a sus
escritos que motivé nuestra intervencion. En consecuencia, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

1.15.3. Quejas de oficio, colaboracion de las administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.15.3.3. Resoluciones no aceptadas

- Queja 15/1094: dirigida a la Empresa Municipal de Vivienda, Suelo y Equipamiento de Sevilla, S.A.
(Emvisesa), relativa a deficiencias constructivas de Emvisesa en Los Bermejales.

- Queja 17/4853: dirigida al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, relativa a silencio ante reclamacion.
2. Area de mediacion

2.2. Analisis de las quejas gestionadas a través de la mediacion

2.2.1. Analisis cuantitativo

2.2.1.1. Analisis cuantitativo de los expedientes de quejas de mediacién

Resulta también destacable el casi 43% de quejas mediadas, referidas en su mayoria a problemas
ciudadanos con la Administraciéon local, sobre urbanismo, servicios a urbanizaciones en entornos
rurales, proximos a los nucleos urbanos de los municipios de los cuales dependen. Se aprecia un ascenso
significativo en las quejas mediadas relativas a temas de contaminacién acustica y problematicas de ruido
(24%) con uno alto indice de resultados con acuerdos. Estos acuerdos han incorporado en algunos casos
medidas y compromisos concretos (citamos, a titulo ilustrativo, los referidos a las atracciones de feria en
la queja 19/4480).


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-emvisesa-que-actue-ante-los-danos-en-una-vivienda-denunciados-desde-2011
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2.2.2. Analisis cualitativo

g) Se ha detectado a lo largo del ejercicio que se ha ganado en la efectividad para la resolucién de quejas
relacionadas con problemas de contaminacion acustica en multiples municipios andaluces. Distinta
problematica relacionada con la materia, que abarca desde problemas de descanso de los vecinos por el
alto nivel de decibelios emanado de las atracciones y casetas de los recintos feriales, ubicados en el centro
urbano o en el entorno préximo a viviendas, hasta las molestias ocasionadas por los parques caninos en
algunas localidades, o los ruidos originados por veladores de bares en calles céntricas.

En este tipo de quejas, las soluciones que las partes han disefiado, desde el abordaje de la mediacion
han resultado muy variadas y creativas, adaptativas a cada necesidad concreta y superando la habitual
tendencia de todos a buscar un responsable acorde con la normativa de aplicacidn. Asi, entre las medidas
propuestas respecto a las atracciones de ferias, se han formulado compromisos dirigidos a homogeneizar
los criterios de reproduccién de la musica y a poner una hora de finalizacidn, con independencia de la
continuidad de la atraccion (queja 19/3463).

Por ello, resultan destacables los esfuerzos realizados por ciudadania y administraciones en su mutua
comprension de intereses y en el logro de soluciones que, por lo demas, prevendran futuros conflictos de
otra forma tendrian muchas posibilidades de reproducirse.

3. Oficina de Informacidén y Atencién a la Ciudadania

3.3. Analisis cualitativo de las quejas

3.3.1. Personas en situacion de pobreza y exclusién social
“La justicia nunca se recibe sin mas; hay que exigirla.”. Philip Randolph.

Segun el Informe sobre el estado de la pobreza en Andalucia 2019, el 38,2% de la poblacién de Andalucia
estd en riesgo de pobreza y/o exclusion social: de un total de 8.384.408 de habitantes, algo mas de 3,2
millones de residentes en Andalucia estarian en riesgo de exclusién social y casi 2,7 millones de personas
se encontrarian en riesgo de pobreza.

Esta situacidon la podemos ver reflejada en el dia a dia de las demandas que nos hacen llegar los
ciudadanos: Asi, una familia nos contaba su situacién: «<Somos una familia casada, con seis hijos menores.
Vivimos en un piso de alquiler y debemos mds de 3.000 euros. Estamos en desempleo y nuestros unicos
ingresos son la prestacion de desempleo de mi esposo de 430 euros. Mi marido lleva mds de tres afios en
la bolsa de empleo municipal. Yo sali de prision preventiva el pasado mes de junio. Tenemos la luz y el
agua enganchados y desde los servicios sociales lo unico que nos dan son vales de alimentos cada tres
meses. Mis hijos mayores, de 17y 18 afios, ni estudian ni trabajan, y el unico camino que les va a quedar
es delinquir o vivir del trapicheo de la droga. No queremos limosnas, queremos que nos den un empleo
para poder vivir y que no nos echen de la vivienda».

Ante la situacion de crisis, falta de empleo, exclusion social, etcétera, una de las herramientas de
proteccidn social contra la pobreza y la exclusion social es el sistema autondmico de rentas minimas.

En este afio 1.765 andaluces y andaluzas se han dirigido a nosotros por consultas relacionadas con las
prestaciones de la Renta Minima de Insercion Social. Dichas peticiones de informacién vienen motivadas
fundamentalmente por las demoras en el reconocimiento de dichas prestaciones, falta de informacion y
problemas de gestién.

Desde una localidad malaguefia, una persona nos contaba su situacién de parado de larga duracién y sin
ningun ingreso econémico: «Tengo 46 afios, soy ingeniero de caminos y llevo muchos afios desempleado.
Hace tres meses terminé de percibir la prestacion para mayores de 45 afios del Servicio Publico de empleo
estatal. He solicitado la renta minima hace dos , no percibo ningun ingreso economico y vivo de la ayuda
de mis amigos. Me dicen que la prestacion va a tardar mas de ocho meses. Estoy desesperado. He pedido


http://eapn-andalucia.org/wp-content/uploads/2019/10/2019_Informe_pobreza_andalucia.pdf

