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actuaciones con Renfe Operadora para saber cudndo comenzarian las obras de eliminacién de barreras
en esta infraestructura.

Posteriormente conocimos que se habian adjudicado las obras para la reforma integral de la estacién
con un plazo de ejecucién de 18 meses y que estas obras supondrian igualmente la plena accesibilidad de
sus instalaciones. Consecuentemente, estando en vias de solucién este problema, dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

La persona reclamante en la queja 17/4108 nos exponia que habia formulado peticién al Ayuntamiento
de Estepona a fin de que fueran adaptados los vehiculos y las paradas de los autobuses urbanos de las
lineas 1y 2 de esa localidad con objeto de que puedan ser utilizados por usuarios de sillas de ruedas
eléctricas, como ocurria en el caso de su hijo que, al disponer de una silla de estas ultimas caracteristicas,
no podia acceder al transporte urbano.

El Ayuntamiento de Estepona en su respuesta nos sefialé que los autobuses de la empresa concesionaria
tenian incorporadas rampas manuales traseras para acceso en silla de ruedas. En cuanto a la adaptacion
de las paradas se indicaba que ya se contaba con informe favorable para la adaptacion de la parada en el
Centro de Salud La Lobilla y, en cuanto el resto de las paradas, se propondria su adaptacién en el caso de
que no cumplan con los requisitos exigidos por la normativa aplicable.

En relacion con este informe, la persona interesada alegd, en sintesis, que no todas las paradas estaban
adaptadas y que muchas de las rampas del viario no se adecuaban para su uso con sillas de ruedas
eléctricas.

De acuerdo con ello, -como quiera que, por parte de los Servicios Técnicos Municipales, se sefialaba, en
anterior informe, que se tenia previsto evaluar el resto de paradas de las lineas 1y 2 del Servicio Colectivo
Urbano y se propondria, en su caso, su adaptacién a las determinaciones del Decreto que las regula-
nos dirigimos de nuevo al Ayuntamiento para conocer el resultado de la evaluacion anunciada y, en base
al mismo, de las previsiones temporales para la debida adaptacidon de aquellas paradas que presenten
deficiencias para su uso por personas con discapacidad.

En su ultima comunicacién, el Ayuntamiento informé en el sentido de que se estaba elaborando un
estudio de las paradas de autobuses a fin de poder llevar a cabo obras de adaptacidon en ellas mediante el
correspondiente programa de actuacion, estando previsto el comienzo de las obras en el transcurso del
segundo trimestre de 2019. Asi las cosas, estimando que nos encontrdbamos ante un problema en vias de
soluciodn a la vista de las obras anunciadas, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Relacionada con los continuos problemas de funcionamiento que afectaban, a juicio de la persona
interesada que presentaba una discapacidad del 94%, a las plataformas elevadoras de los transportes
urbanos de Granada, tramitamos la queja 18/5832.

La empresa concesionaria argumento, en sintesis, que disponia de todos los recursos posibles para tratar
de minimizar las incidencias con las rampas con revisiones periddicas internas y otras que lleva a cabo el
Ayuntamiento de Granada. Afladia que, al conocer las circunstancias especiales que le afectaban al estar
realizando un curso, el Departamento de Calidad le comunicé un teléfono para dar cuenta de manera
rapida de cualquier incidencia con las rampas y disponer de un servicio de taxi en tal caso.

De acuerdo con esta respuesta, aunque efectivamente cualquier incidencia de este tipo da lugar a
multiples perjuicios y molestias a las personas con discapacidad que puedan verse afectadas, lo cierto es
que la empresa concesionaria parecia encontrarse sensibilizada ante estos problemas y, en la medida de
sus posibilidades, impulsaba medidas para evitarlo o paliarlo.

Asi las cosas, esperando que los reiterados problemas de incidencias de las rampas de acceso al autobus
que motivaron la queja se hubieran visto solucionados o, al menos, reducidos de forma notable, concluimos
nuestras actuaciones.

1.9.2.2.3. Barreras urbanisticas que impiden o dificultan la accesibilidad

En esta materia han sido varias las quejas que han sido resueltas satisfactoriamente, bien sea tras
nuestra peticion de informe o tras dictar alguna resolucién a la Corporacién Municipal afectada. Pasamos
a mencionar estos casos que, de alguna manera, permiten afirmar que los responsables municipales
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muestran una sensibilidad mas creciente ante estos obstaculos que tan gravemente afectan a personas
con discapacidad, mayoresy ciudadania en general y estan dispuestas a adoptar medidas para eliminarlos,
aunque en algunos otros no siempre es asi.

En este orden de cosas, en la queja 18/3367 se planteaba la problematica general de barreras en los
inmuebles e infraestructuras municipales de Barbate. Este Ayuntamiento indicé al respecto que se
mantienen reuniones con la Asociacion de Personas con Discapacidad de Barbate que se encuentra
integrada en el Consejo Local de Accesibilidad del que la persona reclamante forma parte, afiadiendo que
se habia conseguido una subvencién para politicas de accesibilidad y remodelacion del Ayuntamiento,
destindndose una cuantia para funcionamiento de ascensores.

Es mas, de posterior informacion que el Ayuntamiento hizo llegar, se desprendia la existencia de una
manifiesta voluntad municipal de efectuar las mejoras y adaptaciones para facilitar la accesibilidad de las
personas con discapacidad, aunque se aducia que algunas
de las actuaciones necesitaban contar con financiacion y

A\} A
Barreras en lOS Inmuebles e ayuda oficial y asumir que supondrén, una vez se cuente
infraestructuras municipa[es" con ellas, contar con partidas presupuestarias para su

mantenimiento.

En consecuencia, al reconocer que el Ayuntamiento, en
la medida de sus posibilidades, estaba intentando atender las mejoras que se demandan y dado que la
propia persona afectada era miembro del Consejo Local de Personas con Discapacidad, le transmitimos
nuestra estimacion de que, a través del mismo, podia solicitar informacién sobre la aplicacién progresiva
de las medidas anunciadas cuando se dispusiera de la financiacion necesaria a tal efecto.

Una persona de Atarfe nos planteaba en la queja 16/0706 que, tras una remodelacion viaria, se habian
instalado diversos alcorques que vulneraban a su juicio la normativa de accesibilidad. Tras varias
actuaciones, ya en 2019, formulamos Recomendacién al Ayuntamiento para que realizara cuantas
actuaciones sean necesarias con objeto de que, en atencién a lo recogido en el informe técnico de 23
de mayo de 2016 del Arquitecto Municipal, el acerado de la Avenida Diputacién quedara adaptado a las
determinaciones sobre accesibilidad y supresion de barreras urbanisticas en el plazo mas breve posible.

En la respuesta municipal se expusieron las causas por las que las obras no se pudieron iniciar en la
fecha prevista, pero se indicaba que los trabajos ya se estaban ejecutando en los términos del informe
de 23 de mayo de 2016 y que se preveia su conclusidon en un plazo maximo de dos meses. Ademas se
afiadia que también se tenia previsto dotar de accesibilidad a otras zonas del municipio. Entendimos, en
consecuencia, que ello suponia la plena aceptacion de la Resolucidon formulada por esta Institucion y que
los problemas de accesibilidad que determinaron la presentacion de la queja se encuentran en vias de
solucién.

Por la problematica general de las barreras existentes en los itinerarios peatonales del nucleo de
poblacion de Aguadulce en el municipio de Roquetas de Mar tramitamos la queja 17/2685 en la que
formulamos Recomendacién para que, informando a esta Institucion, se emitiera una respuesta expresa
sin mas demoras al escrito de reclamacion que se formuld sefialando las actuaciones llevadas a cabo para
la eliminacién de las barreras urbanisticas existentes en la zona aludida o, en caso contrario, se expresaran
las razones por las que ello no se hubiera estimado procedente o no haya sido posible.

En la respuesta municipal se nos exponian los antecedentes del asunto seflalando, en relacién con la
problematica de accesibilidad en la zona del Camino de Torres, que es la que suscitaba especialmente la
preocupacion de la reclamacién, que a fines de diciembre de 2018 comenzé la redaccidén del Proyecto de
Mejora de la Accesibilidad en el camino citado, trabajos de redaccién que culminaron en abril de 2019.

Asilas cosas, estimando que ello, en términos generales, suponia la aceptacion de la Resolucién formulada
por esta Institucidon, concluimos nuestras actuaciones instando a la Alcaldia para que la aprobacién y
ejecucion en los plazos previstos del citado Proyecto determine una efectiva mejora de la accesibilidad en
la zona en cuestién tal y como se demandaba.

El incumplimiento de un anuncio de eliminacién de barrera urbanistica que, segun la persona interesada
no se llevaba a efecto por el Ayuntamiento de Estepona, determind la tramitacion de la queja 17/6728. En
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ella, tuvimos que remitir Recomendacidén para que, por parte de la Alcaldia, se dictaran las instrucciones
oportunas a los Servicios Técnicos Municipales con objeto de que, atendiendo a nuestra solicitud de
informacién, se concretara el plazo aproximado en que dieran comienzo las obras de ejecucién de una
nueva rampa de acceso a los locales de la calle en cuestion y que permitieran eliminar la barrera urbanistica
existente en el viario publico.

En la respuesta municipal se discrepaba en parte con nuestra Recomendacion. Y es que, a resultas de
este Informe Técnico se habia llegado a la conclusién de que la solucién proyectada confirmaba que nos
encontrdbamos ante un acceso de caracter privado cuya eliminacion, contrariamente a lo presumido con
anterioridad, correspondia en consecuencia a la comunidad de propietarios titular del mismo.

Por ello, se afirmaba que se procederia a dictar orden de ejecucién a la titularidad del acceso, con objeto
de llevar a cabo las actuaciones necesarias encaminadas al cumplimiento de la legislacidon en materia de
accesibilidad, avisandole de su posible ejecucién subsidiaria en caso de incumplimiento. El Ayuntamiento
habia determinado la solucién técnica a adoptar y a quién corresponde su ejecucidon, manteniendo
contactos con representantes de la Comunidad , a fin de que proceda voluntariamente a la eliminacién de
la barrera, mediante una accién concertada y con la colaboraciéon municipal, para programar la ejecucion
de las obras.

De acuerdo con ello, estimando aceptada en lo substancial nuestra Resolucién, al haberse explicado las
razones de la no estimacidn total de la misma y esperando que los contactos que se venian manteniendo
con los representantes de la Comunidad de Propietarios permitan abordar a la mayor brevedad posible las
obras precisas, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

También formulamos Recomendacién al Ayuntamiento de Morén de la Frontera en la queja 18/7418
en la que la persona reclamante denunciaba las deficientes condiciones de accesibilidad de un callejon
para que diera respuesta a la mayor brevedad posible al escrito de reclamacion sefialando, en el caso
de estimar favorablemente la peticion formulada, las mejoras adoptadas para mejorar las condiciones
de accesibilidad en el citado viario y el plazo aproximado en que se acometerian las obras previstas a tal
efecto.

Se nos remitié Informe del Ayuntamiento, que indicaban las posibles actuaciones a realizar para mejorar
la accesibilidad en la via publica donde reside la persona afectada, afiadiendo la estimacién de que se
podra actuar (en el sentido indicado en el informe técnico), entre los meses de septiembre y octubre de
2019.

Por la madre de una persona menor usuaria de sillas de ruedas y por una Asociacién de Personas con
Discapacidad se nos remitieron sendas quejas, queja 19/0402 y queja 19/0404, por las barreras que
impedian acceder a este colectivo a la estacién de Renfe y a un centro comercial de la localidad gaditana
de San Fernando.

Por parte municipal se nos indicé que se mantenian reuniones con RENFE para sustituir los ascensores y
las escaleras mecanicas por otros que se ajusten a la normativa de accesibilidad. Tras solicitar informacién
sobre los plazos previstos para estas actuaciones, se nos dio cuenta de que el proyecto de ejecucion se iba
a concluir en breve, licitdndose en octubre de 2019 con un presupuesto de un millén y medio de euros. Asi
las cosas, estimamos que nos encontrdbamos ante un problema, la accesibilidad a la estacion de RENFE
y al centro comercial, en vias de solucién por lo que, esperando la pronta ejecucién de las actuaciones
anunciadas, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

También tramitamos ante el Ayuntamiento de San Fernando la queja 19/0927 motivada por el hecho de
que, a juicio de la persona interesada, las obras de remodelacion de unas calles no preveian la eliminacién
de las barreras urbanisticas que les afectaban. Tras la admisidn a tramite de su queja y antes de que nos
llegara la respuesta municipal, nos comunicé el propio interesado que, tras las quejas vecinales a los
técnicos municipales, se accedié a remodelar la obra efectuada en las calles afectadas y se garantizaba la
adecuada movilidad por ellas, por lo que nos solicitaba dar por concluido este expediente de queja. Dado
el expreso desistimiento del interesado, damos por concluidas nuestras actuaciones y asi lo indicamos al
Ayuntamiento.
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Tras estas intervenciones positivas en materia de barreras urbanisticas, debemos también dejar
constancia de tres supuestos en los que, lamentablemente, no obtuvimos ese mismo resultado debido a
la ausencia de colaboracion municipal.

Asi ocurrié en la queja 15/2188 en la que se denunciaba que una comunidad de propietarios de Marbella
habia colocado unos pivotes o bolardos en el viario que impedian el transito y movilidad de personas
con discapacidad usuarias de sillas de ruedas y el acceso a una playa del municipio sin que, por parte
municipal, se adoptaran medidas efectivas para evitarlo.

Tras numerosas actuaciones, formulamos Recomendacién al Ayuntamiento para que, sin mas demoras
fueran retirados los bolardos instalados que constituyen un obstaculo a la circulacién, ademas de una
obra o actividad ilegal, teniendo en cuenta que, desde 2015, se viene demandando la intervencién
municipal para ello. Al no obtener la preceptiva respuesta a esta Resolucidon pese a nuestros sucesivos
requerimientos, dejamos constancia de esta ausencia de colaboracion del Ayuntamiento de Marbella en
este asunto.

En la reclamacion de la queja 17/6363, por persona con discapacidad usuaria de sillas de ruedas, nos
exponia que se veia singularmente afectada por las barreras urbanisticas existentes entre su domicilio y el
centro de salud al que debia acudir con frecuencia. Nuestra peticidn de informe inicial al Ayuntamiento de
Codrdoba al que interesamos que nos indicara si estaba prevista la eliminacién de las barreras urbanisticas
que se denunciaban vy, de ser asi, el plazo aproximado en que se realizarian las obras precisas a tal efecto,
no obtuvo respuesta alguna y tampoco nuestra posterior Recomendacién para que se emitiera una
respuesta expresa.

Por tanto, informamos de esta ausencia de colaboracion del Ayuntamiento de Cérdoba en este Informe

Anual, al desconocer si se ha promovido alguna intervencion u obra para la eliminacién de estas barreras
urbanisticas.

Tampoco dio una respuesta finalmente el Ayuntamiento de La Algaba en la queja 18/0702 en la que se
exponia que, con motivo de la construccién de una rampa de acceso a garaje particular, se habia originado
una barrera en un itinerario peatonal impidiendo transitar por el mismo. Tras actuaciones previas,
formulamos Recomendacion para que, por parte de la Alcaldia, se dieran las instrucciones oportunas con
objeto de que se emitiera un pronunciamiento sobre la peticion de la persona interesada de que sea ese
Ayuntamiento el que asuma la eliminacion de la citada barrera urbanistica, especificando si efectivamente
se reconoce que la misma fue originada como consecuencia de una obra publica de adaptacién de acerados
0, en caso contrario, seflalando las razones por las que dicha obra debe ser realizada por la persona
reclamante.

Se nos respondid indicando que, contrariamente a lo que en la reclamacidn se sostenia, no fueron los
servicios municipales los que, con motivo de una remodelacién del acerado, construyeron la rampa que
origina la barrera urbanistica y que serian los titulares del inmueble los que lo hicieran. Por ello, se habia
ordenado la demolicién de dicha rampa y, en su caso, la ejecucion de una nueva rampa que se atenga a la
normativa de accesibilidad, orden que no habria sido cumplida.

A raiz de ello, reiterando nuestra Resolucién, interesamos que se nos aportara informacién acreditativa
de que, en ningun caso, fueron los servicios municipales los que, con ocasién de una remodelacion del
acerado, construyeron la rampa vy, por otra parte, dado que la persona interesada sostiene que, en todo
caso, la posible infraccién urbanistica se encontraria prescrita, si consta la fecha de ejecucién de dicha
rampay, en consecuencia, si se ha producido o no la aludida prescripcién. No obtuvimos nueva informacién
por parte del Ayuntamiento de La Algaba, por lo que dejamos constancia de ello en este Informe Anual.

1.9.2.2.4. Las barreras arquitectdnicas que afectan a las personas con discapacidad en
edificaciones, establecimientos y locales de concurrencia publica
Nos llegd reclamacion contra el Ayuntamiento de Zufre en la queja 18/4487 debido a la ausencia de
accesibilidad del saléon de actos municipal, sin que los escritos de la persona interesada demandando
una solucién hubieran sido respondidos. Tras nuestra intervencién, se nos informd por la Alcaldia del
contenido del informe emitido por el personal arquitecto técnico municipal acerca de las condiciones de
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