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Por otra parte, también hemos seguido detectado en este afio, a raiz de quejas tramitadas a instancia
de parte, la inexistencia de Registro Publico Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas, su
desactualizacion o su no utilizacién para efectuar las propuestas de adjudicacién de viviendas del parque
publico que quedan vacantes en municipios pequefios, lo que ha dado lugar a que hayamos efectuado varias
resoluciones recomendando su puesta en marcha, pues se da la circunstancia de que en Andalucia para
poder acceder a vivienda calificada como protegida por la administracién hay que estar obligatoriamente
inscrito como demandante en estos registros publicos.

En relacién con esta cuestion, la situaciéon de muchas de las personas que se dirigen a esta Institucion
en demanda de ayuda por necesidad de vivienda, de exclusion social o en riesgo de estarlo, gran parte
de ellas pertenecientes a colectivos vulnerables, las haria tributarias de la excepcidn a la adjudicacién a
través del RPMDVP, segun el articulo 13 del Reglamento de Viviendas Protegidas de Andalucia.

Esto es, la posibilidad de adjudicacion directa en situaciones de emergencia mediante informe de
acreditacion y propuesta de los Servicios Sociales por lo que, como hemos dicho en otros informes
anuales, este procedimiento excepcional puede convertirse como el normal ante la escasa vivienda publica
vacante a adjudicar y el gran nimero de situaciones personales, sociales y econdmicas limites en el que se
encuentran muchas de las familias andaluzas, ddndose ya la paradoja de que en algunos municipios hay
listados de familias que serian tributarias de acceder a viviendas publicas por este procedimiento previsto
parra situaciones de emergencia.

1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.15.2.1. Necesidad de vivienda

En todos los casos que venimos exponiendo, nos dirigimos en demanda de informacidn sobre los recursos
disponibles en materia de vivienda que se puedan ofertar a estas familias para cuando tengan que dejar su
vivienda habitual, al ayuntamiento del municipio de residencia o a su entidad instrumental de promocion
y gestién de viviendas protegidas y a los servicios sociales comunitarios, sobre las prestaciones o recursos
publicos que se puedan ofrecer, especialmente para cuando surja la situacidon de emergencia habitacional,
o sobre las intervenciones de caracter social que se vengan realizando o puedan llevarse a cabo con la
familia en cuestion.

Asimismo, nos aseguramos que los servicios sociales comunitarios hayan evacuado y, en su caso, enviado
elinforme correspondiente al Juzgado competente en los casos de desalojos judiciales, para el caso de que
si se trata de familias en situacion de vulnerabilidad, fuera necesario paralizar y prorrogar el lanzamiento
en los plazos previstos legalmente tras la modificacion llevada a cabo al respecto por el Real Decreto-ley
7/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler, hasta tanto se busca un
alojamiento alternativo.

El resultado de nuestras actuaciones casi siempre termina con la consecuencia antes descrita, de
no apreciaciéon de irregularidad en la actuacidon municipal y, en ocasiones, aunque menos de las que
quisiéramos, con el asunto solucionado o en vias de solucion.

En cualquier caso, y aun siendo conscientes de las dificultades actualmente existentes para ampliar las
inversiones publicas en materia de vivienda y aunque hemos comenzado a apreciar cambios procede hacer
un llamamiento general, decidido y contundente a las administraciones con competencia en materia de
vivienda sobre la necesidad imperiosa de ampliar el parque publico de vivienda en alquiler social que
se destine a poder satisfacer la necesidad de vivienda de la poblacion andaluza con menores recursos
econdmicos ya que nunca va a poder ver satisfecho su derecho humano a acceder a una vivienda digna y
adecuada sin ayuda de la administracion.

1.15.2.2. Los Registros Publicos Municipales de Demandantes de viviendas protegidas

Comotemaasociadoalanecesidad devivienda, nos encontramos con las quejas referentes a lainexistencia
de registro municipal de demandantes de viviendas protegidas (RPMDVP), su desactualizacién, o su no
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