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parte interesada en aquella queja, que en fechas de 17 de diciembre de 2018 al 21 de febrero de 2019,
no se habian incluido en el citado Portal la resefia y publicacion de las actas de las sesiones de pleno
celebradas desde la ultima que consta incluida, de fecha 14 de julio de 2015.

Cabia tener en cuenta al respecto, la obligacién de hacer publicas las actas de las sesiones plenarias de
las Entidades Locales, tras la redaccién por el Secretario/a de la Corporaciéon. Dichas actas habran de
ser sometidas a su aprobaciéon como primer asunto del orden del dia de la sesién ordinaria siguiente y si
resultare aprobada, deberédn ser sometidas a la publicacién pertinente.

Lanormativadetransparenciaautondmica(articulo 10.3,delaLey 1/2014,de 24 dejunio,de Transparencia
Publica de Andalucia) ha establecido al respecto la obligacién respecto de las entidades locales andaluzas
de “publicar, ademas, la informacién cuya publicidad viene establecida en la Ley 5/2010, de 11 de junio,
asi como las actas de las sesiones plenarias”.

Igualmente iniciamos la queja 19/3717 respecto a la Agencia Tributaria municipal de Sevilla, pues
coincidiendo con cambio de ubicacién de sede de la Gerencia, recibimos diversas quejas promovidas a
instancia de contribuyentes afectados, en las que se nos ponia de manifiesto, si no directamente, si al
menos indiciariamente, la generacién de incidencias en la tramitacién de procedimientos de gestién y
recaudacion tributarias. AL momento de la elaboracién del informe Anual, la queja referida continua en
tréamite.

1.1.3.2. Resoluciones no aceptadas

Queja 17/3169 en la que el Defensor del Pueblo Andaluz formulé Resolucién ante el Ayuntamiento de
Almonte, por la que recomendaba dar respuesta, a la mayor brevedad posible, al recurso de reposicion
presentado por la parte afectada con fecha 12 de agosto de 2014. Resolucién no atendida por lo que se
resefia en el presente Informe Anual.

Queja 17/5350, en la que el Defensor del Pueblo Andaluz formuld Resolucién al Ayuntamiento de Lucena,
sobre reconocimiento a los interesados de la exencidn prevista en el articulo 105.1.c) del Texto Refundido
de la Ley Reguladora de Haciendas Locales y, a la devolucién de oficio de los ingresos indebidamente
percibidos en concepto de Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana,
que resultd no aceptada por el mismo, por lo que se incluye en el presente Informe Anual.

Queja 18/1017 relativa a la falta de respuesta del Patronato de Recaudacién Provincial de Malaga a
solicitud de devolucion de cobros indebidos en concepto de recibos de IVTM, por delegacién del
Ayuntamiento de Marbella. Como el citado Organismo no respondiera, ni a la parte interesada ni a esta
Institucion, tras formular Recordatorio de deberes legales, tampoco atendido, incluimos la queja en el
Informe Anual al Parlamento de Andalucia. No obstante, con posterioridad al cierre de la queja por nuestra
parte, la Agencia provincial nos contesté que habia resuelto expresamente, accediendo a la devolucion de
ingresos indebidos solicitada.

Queja 18/1651 referida a falta de respuesta a la solicitud de devolucién de ingresos indebidos por
[IVTNU, que mantenia el Ayuntamiento de Alhama de Granada vy, en la que, tras formular Recordatorio
del deber legal de resolver expresamente y notificar a los interesados, no logramos promover la actuacién
administrativa en tal sentido, por lo que el Defensor del Pueblo Andaluz, procedié a adoptar las medidas
previstas en el articulo 29.2 de la Ley reguladora de esta Institucidn, incluyendo este asunto el Informe
Anual al Parlamento de Andalucia.

Queja 18/2242 sobre solicitud de devolucion de ingresos indebidos por haberse modificado segun
resoluciéon del Catastro el valor de un inmueble y, solicitud de anulacién del recibo de IBI correspondiente
a dicho afio, por no corresponder el Valor catastral girado. Ambos escritos presentado ante el Patronato
de Recaudacién Provincial de Malaga (actuando por delegacién del Ayuntamiento de Nerja)

En el expediente, tras formular nuestro Recordatorio del deber legal de resolver expresamente y notificar

a los interesados, al mantener el silencio la Administracién referida, procede la inclusién de la queja en el
Informe Anual.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-comunican-deficiencias-en-el-servicio-de-la-agencia-tributaria-de-sevilla-tras-su-traslado
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-a-que-responda-a-un-recurso-de-reposicion-de-2014
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-reconozca-el-derecho-a-ser-beneficiarias-de-bonificacion-por-dacion-en-pago-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/todavia-no-le-han-contestado-a-su-escrito-pedimos-a-la-diputacion-de-malaga-que-responda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-alhama-de-granada-que-responda-al-escrito-de-un-vecino-de-hace-1-ano
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-diputacion-de-malaga-que-atienda-la-peticion-de-informacion-de-una-persona

dp nge%{gogfgluz Desglose por temas « IAC 2019 ﬁ

INFORME ANUAL 2019 1. Administraciones Locales

No obstante, al poco tiempo desde el cierre, recibimos un escrito de la Agencia provincial en el que
se nos trasladaba la aceptacidon de nuestra Resolucién aceptando la solicitud de devolucidn de ingresos
indebidos reclamada.

Queja 18/2997, referida a falta de repuesta en actuaciones revisoras y a devolucién de ingresos indebidos
por IIVTNU, por parte del Ayuntamiento de Vélez Malaga. Como formulada nuestra Resolucion, no
contestara la misma, se incluye en el Informe Anual.

Queja 18/3332, referida a falta de respuesta a recurso de reposicion en el que se instaba ademas,
devolucion de ingresos indebidos por IVTNU, silencio que mantenia el Patronato de Recaudacién Provincial
de Malaga (actuando por delegacion del Ayuntamiento de Marbella).

En las actuaciones, tras formular el Recordatorio de deberes legales, interesando la respuesta
y notificacion de lo resuelto, se resefia la queja en el Informe Anual. No obstante tras el cierre de las
actuaciones, recibimos finalmente comunicacién de la Agencia provincial desestimando el recurso de
reposicion interpuesto.

Queja 18/4558 la que la parte interesada, formuld reclamacién ante el Ayuntamiento de Motril (Granada)
solicitando el reembolso del ingreso realizado por IIVTNU, sin que el citado Ayuntamiento le respondiera.

Si respondié el citado Ayuntamiento (Servicio de Economia y Hacienda) a nuestra peticion de informe y
colaboracion, concluyendo en su respuesta que debiéramos residenciar la queja ante las Cortes Generales,
pues la solucidn al problema objeto de la queja, deberia venir de la concrecién por el Legislador del
alcance de la STC 59/2017 sobre el régimen juridico del Impuesto.

Por el Defensor del Pueblo Andaluz, se formulo la Resolucidon de alcance general que dirigimos a
todas las Administraciones locales, concernidas en los procedimiento por reclamacién o recurso contra
las resoluciones por plusvalia. Sin que la referida Resolucién fuere contestada por el Ayuntamiento,
procedemos a la inclusiéon de la queja en el Informe Anual.

Queja 18/7255, relativa a silencio mantenido por el Patronato de Recaudacién Provincial de Mélaga
(actuando por delegacién del Ayuntamiento de Marbella) al que formulamos Recordatorio del deber legal
de resolver expresamente y notificar al interesado, en procedimiento iniciado a solicitud de éste para
devolucion de ingresos indebidos, cobrados en concepto de tasas por ocupacién de via publica. Recibimos
contestacion del Patronato aceptando plenamente nuestra Resolucion.

Queja 18/0264, en la que la parte promotora exponia que presentd reclamacién por responsabilidad
administrativa (Expediente Administrativo 4/2014) del Ayuntamiento de Rota; afiadia que estaba a la
espera de laresolucién del citado expediente. Por lo que, ante la falta de respuesta, solicitaba del Defensor
que instare al Ayuntamiento de Rota a la resolucién expresa.

Asi formulado el correspondiente Recordatorio del deber de resolver expresamente y notificar al
interesado, como por el Ayuntamiento no se respondid, dimo por finalizadas las actuaciones con la
inclusion del expediente en el Informa Anual al Parlamento.

No obstante, con posterioridad al cierre (tres meses después), recibimos contestacién del Ayuntamiento
de Rota, en la que nos comunicaba que se habia acordado por la Junta de Gobierno Local la aceptacion
parcial de la responsabilidad patrimonial solicitada, aceptando las pruebas aportadas por el reclamante y
la indemnizacion por los dafios en cuantia distinta aunque muy aproximada a la instada por aquél.

Queja 18/0838, en la que por la Portavoz de Grupo Municipal en el Ayuntamiento de Gines (Sevilla), se
exponia que habian venido formulando diversas peticiones de acceso a la informacién y documentacion,
en virtud de lo establecido en lo establecido en la normativa de Régimen Local; sin que se les facilitare por
el Ayuntamiento.

Formulamos Resolucidon en el sentido de que se respondieran expresamente y sin mas dilaciones las
solicitudes presentadas, facilitando el acceso a la informacién y documentacién requeridas o, denegando
de forma motivada el mismo.

Como no respondiera el citado Ayuntamiento, cerramos las actuaciones con inclusién de la resefia de
la queja en el Informe Anual. No obstante, con posterioridad, nos contesté justificando sus retrasos en


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-respuesta-para-solicitud-de-devolucion-de-ingresos-indebidos-por-iivtnu
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/demandamos-una-respuesta-a-solicitud-de-devolucion-ingresos-indebidos-por-iivtnu
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/rompemos-el-silencio-en-una-reclamacion-sobre-devolucion-de-ingresos-indebidos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-el-ayuntamiento-responda-cuanto-antes-al-escrito-de-un-ciudadano
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responder a la interesada por lo reiterativo de sus peticiones y por en la falta de medios personales y
materiales.

Queja 18/1192 referida a falta de repuesta a solicitud de informacién y documentacién en materia de
transparencia por parte del Ayuntamiento de Estepa. Como formulada nuestra Resolucion, no contestara
la misma, se ha decidido la inclusién en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

Queja 18/1285 en la que el Defensor del Pueblo Andaluz formuld resolucion al Ayuntamiento de
Carboneras, recomendando que procediera a dictar Resolucién expresa a las solicitudes del promovente,
facilitando la informacién y documentacion solicitadas si resultare procedente con arreglo a la normativa
sobre transparencia publica, y denegando el acceso de forma motivada cuando procediere, actuando con
las debidas garantias en materia de Proteccién de Datos.

Como la Administracién municipal no respondié a nuestra Resolucion, sin que existiera motivo alguno
que justifique la falta de respuesta, la Institucion procede a la inclusidn de la queja en el Informe Anual al
Parlamento de Andalucia.

Queja 18/2157, en la que el interesado habia dirigido diversos escritos al Ayuntamiento de Carboneras
en materia de transparencia, sin respuesta.

Por nuestra parte formulamos Recordatorio del deber de resolver expresamente y notificar al interesado;
y Recomendacién de que resolvieran las solicitudes del interesado, sin que se nos contestara, razén por la
que hemos incluido la queja en el Informe Anual.

Queja 18/3074, queja promovida por la representante de una Comunidad de Propietarios en
Villaricos (Cuevas del Almanzora, Almeria), a través de la cual nos solicitaba que interviniéramos, dada
su preocupacion por los riesgos para la seguridad de los ciudadanos, existente durante las horas del
mercadillo de los domingos que se celebra en dicha localidad.

Formulada nuestra Resolucién, en la que haciamos referencia a la nueva regulacién en materia de comercio
ambulante, a las competencias municipales al respecto y a la necesidad de actualizar la Ordenanza
correspondiente por el Ayuntamiento de Cuevas del Almanzora, previo dictamen de Consejo Andaluz
de Comercio, y suscitando la participacidon ciudadana y asociativa sectorial en el en el procedimiento,
cerramos las actuaciones con la inclusién de la queja en el Informe Anual, al no recibir respuesta del
Ayuntamiento.

Queja 18/3489 por una Asociacién Ciudadana, en Barbate (Cadiz), se exponia su disconformidad con
la actuacién del Ayuntamiento en la aprobacion definitiva del Presupuesto 2017, al haber elevado a
definitivo el acuerdo de aprobacion inicial, sin someter el mismo a nuevo debate y acuerdo plenario, pese
a haber presentado la Asociacidn alegaciones al mismo, en tiempo y forma, y pese a haber introducido el
Consistorio modificaciones sustanciales que afectaban a varias de las partidas presupuestarias contenidas
en el presupuesto aprobado inicialmente.

En latramitacién de la queja, formulamos Recordatorio del deber legal de atender el estricto cumplimiento
de los preceptos que se indican en nuestra Resolucién, sobre el procedimiento de elaboracién y aprobacién
del Presupuesto municipal y sobre la publicacién del mismo.

Al no recibir respuesta, hemos decidido la inclusion de la queja en el Informe Anual. No obstante, con
posterioridad, la Alcaldia contestd que se aceptaba la Resolucién del Defensor del Pueblo Andaluz.

Queja 18/6561 por la interesada se nos exponia que el dia 2 de noviembre de 2018 se trasladd
expresamente al Ayuntamiento de Chipiona (Cadiz), para realizar unas gestiones importantes y éste se
encontraba cerrado.

Por parte del Ayuntamiento se nos indicaba que el cierre de la sede administrativa se habia producido
en virtud de Acuerdo sobre el “calendario laboral, firmado, de forma undnime, por los representantes
sindicales debido a las licencias retribuidas que figuran en el Convenio Colectivo en vigor. "

Por nuestra parte, considerando que se habia incumplido la normativa basica establecida en el Estatuto
Basico del Empleado publico, sobre calendario laboral, horarios, jornadas y permisos, formulamos
Resolucidn al respecto, en el sentido de que se anulasen los dias festivos contemplados en los acuerdos


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-dar-respuesta-a-la-mayor-brevedad-posible-al-escrito-sobre-informacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-dirigimos-al-ayuntamiento-para-que-facilite-informacion-a-un-ciudadano
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-carboneras-debe-responder-a-un-ciudadano-que-le-reclama-informacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-medidas-por-problemas-originados-por-mercadillo-semanal-de-venta-ambulante
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/plataforma-ciudadana-por-la-gestion-publica-del-agua-en-barbate-denuncia-irregularidades-en
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-permite-a-su-personal-un-dia-festivo-mas-de-los-establecidos-y-una-ciudadana-se
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y compromisos o convenios celebrados con el personal del Ayuntamiento que excedieran de los festivos
autorizados en la normativa basica estatal de aplicacion y en la autondmica de desarrollo.

La Administracion municipal rechazé expresamente aceptar la Resolucién formulada, alegando que aquel
dia estaba abierto el registro de la Policia Local y que el calendario laboral (festivos incluidos) habia sido
aprobado por unanimidad de los representantes sindicales y de los grupos politicos de la Corporacion. Por
tal motivo dimos por finalizada la tramitacidn de la queja con su inclusién en el Informe Anual.

1.2. Cultura y Deporte

1.2.2. Anadlisis de las quejas admitidas a tramite

1.2.2.1. Amenazas al patrimonio monumental

Es el caso de la actuacién de oficio queja 19/1210 seguida por la situacién de vandalismo que pesa
sobre la Plaza de Espafia en la ciudad de Sevilla, en la que promovimos la intervencién y respuesta del
Ayuntamientoy la Delegacién de Cultura para conocer la aplicacion de medidas de conservacion y tutela de
este entorno. Con la misma intencién promovimos de oficio la queja 19/1995 sobre el estado del Mercado
de La Concepciodn en la localidad de La Linea; o la actuacidn de oficio queja 19/2006 preocupados por el
estado de la zona de El Realejo en la capital granadina.

También este afio hemos actuado en relaciéon con varios inmuebles
n . situados en el conjunto histérico de la ciudad de Baza. Sobre este singular

NeceSIdades de escenario hemos desarrollado también una importante actividad de
protecc|o'n del supervision a través, entre otras, de la queja 19/81 sobre las actuaciones
en la Alcazaba de la localidad; la queja 19/3725 que ha permitido
impulsar las actuaciones sobre el Palacio de los Marqueses de Cadimo;

ingente patrimonio
historico artistico o la queja 19/3726 sobre los planes de proteccién del conjunto histérico

de Baza.

que tiene Andalucia”

En este expediente concretamos nuestra posicion en base a que existian
dos instrumentos; uno referido al Conjunto Histérico de Baza donde el
Ayuntamiento cuenta con un Plan General con contenido de protecciéon aprobado definitivamente, con
vigencia plena. Ademas su aplicacion practica implica que se ha delegado en el Ayuntamiento, mediante
Orden de la Consejeria de Cultura la competencia para autorizar obras o actuaciones que desarrollen o
ejecuten el planeamiento aprobado y que afecten unicamente a inmuebles que no sean Monumentos,
Jardines Histéricos o Zonas Arqueoldgicas ni estén comprendidos en su entorno o en el ambito territorial
vinculado a una actividad de interés etnoldgico.

Ademas debemos afiadir, en segundo lugar, el Plan Especial de proteccion de La Alcazaba, que ha sido
tratado en numerosas ocasiones con motivo de sucesivas quejas y que cuenta con un posicionamiento
claro de esta Instituciéon en orden a impulsar y atender los tramites tantas veces anunciados hasta concluir
definitivamente con su aprobacidon y puesta en practica.

En todo caso, no es menos cierto que no dejan de ser instrumentos que haran depender su validez de
las acciones de conservacion y proteccion concretas en que, en cada caso, se necesiten para alcanzar el
mayor respeto a los valores patrimoniales y culturales de la ciudad de Baza.

En cuanto a las acciones concretas de intervenciéon en los inmuebles o elementos declarados Bien de
Interés Cultural (BIC), destacamos el anédlisis que realizamos de oficio con motivo de la queja 19/3309
relativa al Castillo o Torre de Melgarejo, en Jerez de la Frontera. Tras estudiar las actuaciones del
Ayuntamiento y la Delegacién Territorial de Cultura de Cadiz, expresamos nuestra valoracién sobre el
impulso de la medidas de control y conservacién que dicho inmueble merecia y que debian ser acometidas
por sus titulares.

También analizamos el estado y acciones de conservacion del Convento de la Virgen de Regla en Chipiona
con motivo de la actuacién de oficio queja 19/3308.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/intervienen-sobre-las-instalaciones-y-elementos-de-la-plaza-de-espana-asi-como-en-el-conjunto-del
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-los-proyectos-para-la-reforma-del-mercado-de-la-concepcion-en-la-linea-y-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-las-medidas-para-la-proteccion-del-lavadero-de-el-realejo-en-granada
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-las-labores-de-conservacion-para-el-palacio-de-marqueses-de-cadimo-en-baza
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/impulsar-la-proteccion-de-la-torre-de-melgarejo-bien-de-interes-cultural-bic-en-jerez-de-la-frontera
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-el-estado-del-claustro-del-convento-de-la-virgen-de-regla-en-chipiona

