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los expedientes en materia de responsabilidad patrimonial, a los exclusivos efectos de agilizar su gestion
para un mejor servicio a la ciudadania.”

De acuerdo con aquel ofrecimiento e informacidon le contestamos a la Administracién municipal que
quedabamos a la espera de conocer las posteriores actuaciones que se adoptaren en dichos expedientes
de responsabilidad patrimonial y, en especial, de la resolucién que se adoptare en los mismos.

Como quiera que desde la citada comunicacién, nada se respondia respecto a la resolucion del expediente
de responsabilidad patrimonial iniciado a peticidn de la interesada en la presente queja, con fecha 18
de junio de 2018, se formula Recordatorio del deber legal de tramitar y resolver expresamente aquel
procedimiento y, Recomendacidén de que se notificare a la interesada la resolucién recaida al respecto.

La respuesta municipal casi instantédnea (registrada de salida el 17 de julio de 2018, con el nimero
26684) nos indicaba que por el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n® 4 de Cadiz, se dicté Auto
el 11 de enero de 2018, que en su parte dispositiva, afirmaba “se declara la terminacion del presente
procedimiento por satisfaccion extraprocesal. Sin costas”,

A la vista de la respuesta, procedimos a cerrar las actuaciones de la queja y a comunicar a la interesada
que el asunto se encontraba solucionado y que se procedia al archivo del expediente, sin embargo, con
posterioridad (el 7 de agosto de 2018), la interesada se dirigia nuevamente a esta Institucion informando
que no se llegd a tramitar ningun proceso judicial; que no habia recibido el Auto de enero de 2018 al que
se referia el informe del Ayuntamiento, y que no tenia noticia de ninglin acuerdo con el Ayuntamiento.

ARadiendo que tenia conocimiento de que hubo més personas que sufrieron caidas y reclamaron al
Ayuntamiento, por lo que considera que habria podido existir un error en la identidad de la persona
referida en el informe remitido por el Ayuntamiento a esta Institucién.

En consecuencia y ante la situacion de hecho descrita por la interesada, reabrimos las actuaciones y
solicitamos informe al Ayuntamiento, que nos respondia lo siguiente:

“(...), conforme a informacién suministrada por el Técnico responsable de la tramitacién de dicho
expediente, se ha producido un error en la identificacién del mismo al haberse confundido con otro
expediente de responsabilidad patrimonial en el que existe similitud en el nombre y apellidos de la
interesada, y al que se corresponde el Auto del Juzgado de lo Contencioso Administrativo n® 4 de Cadiz
referido en anteriores comunicaciones.

Con respecto al expediente iniciado por Dha...., el Técnico competente manifiesta que en fecha 27 de
noviembre ha sido requerida por escrito para la subsanacion de defectos en su escrito de reclamacion,
concediendole para ello el plazo previsto legalmente”

Vistos los antecedentes expuestos y la informacion y documentacion obrante en el expediente de
referencia y, constando que la interesada inicié el procedimiento de responsabilidad patrimonial en
octubre de 2015 y que el mismo sigue, no sdlo sin resolucién, sino que, a fecha 11 de marzo de 2019,
se habria acordado proponer por el Servicio competente, la admision a tramite de la reclamacion de la
interesada, formulamos al Ayuntamiento de San Fernando, la Resolucién que puede ser consultada en el
enlace que facilitamos, recomendando la necesidad de dar ya una respuesta urgente a la interesada, sin
mas dilaciones por el Servicio correspondiente.

Pese a la Resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz, todavia el Ayuntamiento nos respondié que habian
dado traslado de loinstruido a la empresa concesionaria del servicio de limpieza de la via publica, para que
formulara alegaciones al respecto, por lo cual consideramos como no aceptada nuestras Resoluciones,
razon por la que procedemos al cierre de las mismas, con la inclusién en el Informe Anual.

1.1.3. Actuaciones de oficio, colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.1.3.1. Actuaciones de oficio

Tramitamos expediente de queja 19/1994 promovida frente al Ayuntamiento de Zufre (Huelva), tras
las actuaciones llevada a cabo en la queja 18/5970, promovida a instancia de parte y tras comprobar
mediante accesos al Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Zufre, y por indicacién de la que fue
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parte interesada en aquella queja, que en fechas de 17 de diciembre de 2018 al 21 de febrero de 2019,
no se habian incluido en el citado Portal la resefia y publicacion de las actas de las sesiones de pleno
celebradas desde la ultima que consta incluida, de fecha 14 de julio de 2015.

Cabia tener en cuenta al respecto, la obligacién de hacer publicas las actas de las sesiones plenarias de
las Entidades Locales, tras la redaccién por el Secretario/a de la Corporaciéon. Dichas actas habran de
ser sometidas a su aprobaciéon como primer asunto del orden del dia de la sesién ordinaria siguiente y si
resultare aprobada, deberédn ser sometidas a la publicacién pertinente.

Lanormativadetransparenciaautondmica(articulo 10.3,delaLey 1/2014,de 24 dejunio,de Transparencia
Publica de Andalucia) ha establecido al respecto la obligacién respecto de las entidades locales andaluzas
de “publicar, ademas, la informacién cuya publicidad viene establecida en la Ley 5/2010, de 11 de junio,
asi como las actas de las sesiones plenarias”.

Igualmente iniciamos la queja 19/3717 respecto a la Agencia Tributaria municipal de Sevilla, pues
coincidiendo con cambio de ubicacién de sede de la Gerencia, recibimos diversas quejas promovidas a
instancia de contribuyentes afectados, en las que se nos ponia de manifiesto, si no directamente, si al
menos indiciariamente, la generacién de incidencias en la tramitacién de procedimientos de gestién y
recaudacion tributarias. AL momento de la elaboracién del informe Anual, la queja referida continua en
tréamite.

1.1.3.2. Resoluciones no aceptadas

Queja 17/3169 en la que el Defensor del Pueblo Andaluz formulé Resolucién ante el Ayuntamiento de
Almonte, por la que recomendaba dar respuesta, a la mayor brevedad posible, al recurso de reposicion
presentado por la parte afectada con fecha 12 de agosto de 2014. Resolucién no atendida por lo que se
resefia en el presente Informe Anual.

Queja 17/5350, en la que el Defensor del Pueblo Andaluz formuld Resolucién al Ayuntamiento de Lucena,
sobre reconocimiento a los interesados de la exencidn prevista en el articulo 105.1.c) del Texto Refundido
de la Ley Reguladora de Haciendas Locales y, a la devolucién de oficio de los ingresos indebidamente
percibidos en concepto de Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana,
que resultd no aceptada por el mismo, por lo que se incluye en el presente Informe Anual.

Queja 18/1017 relativa a la falta de respuesta del Patronato de Recaudacién Provincial de Malaga a
solicitud de devolucion de cobros indebidos en concepto de recibos de IVTM, por delegacién del
Ayuntamiento de Marbella. Como el citado Organismo no respondiera, ni a la parte interesada ni a esta
Institucion, tras formular Recordatorio de deberes legales, tampoco atendido, incluimos la queja en el
Informe Anual al Parlamento de Andalucia. No obstante, con posterioridad al cierre de la queja por nuestra
parte, la Agencia provincial nos contesté que habia resuelto expresamente, accediendo a la devolucion de
ingresos indebidos solicitada.

Queja 18/1651 referida a falta de respuesta a la solicitud de devolucién de ingresos indebidos por
[IVTNU, que mantenia el Ayuntamiento de Alhama de Granada vy, en la que, tras formular Recordatorio
del deber legal de resolver expresamente y notificar a los interesados, no logramos promover la actuacién
administrativa en tal sentido, por lo que el Defensor del Pueblo Andaluz, procedié a adoptar las medidas
previstas en el articulo 29.2 de la Ley reguladora de esta Institucidn, incluyendo este asunto el Informe
Anual al Parlamento de Andalucia.

Queja 18/2242 sobre solicitud de devolucion de ingresos indebidos por haberse modificado segun
resoluciéon del Catastro el valor de un inmueble y, solicitud de anulacién del recibo de IBI correspondiente
a dicho afio, por no corresponder el Valor catastral girado. Ambos escritos presentado ante el Patronato
de Recaudacién Provincial de Malaga (actuando por delegacién del Ayuntamiento de Nerja)

En el expediente, tras formular nuestro Recordatorio del deber legal de resolver expresamente y notificar

a los interesados, al mantener el silencio la Administracién referida, procede la inclusién de la queja en el
Informe Anual.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-comunican-deficiencias-en-el-servicio-de-la-agencia-tributaria-de-sevilla-tras-su-traslado
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-a-que-responda-a-un-recurso-de-reposicion-de-2014
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-reconozca-el-derecho-a-ser-beneficiarias-de-bonificacion-por-dacion-en-pago-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/todavia-no-le-han-contestado-a-su-escrito-pedimos-a-la-diputacion-de-malaga-que-responda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-alhama-de-granada-que-responda-al-escrito-de-un-vecino-de-hace-1-ano
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-diputacion-de-malaga-que-atienda-la-peticion-de-informacion-de-una-persona

