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Materia principal
1.1. Administraciones Tributarias, Publicas y Ordenacién Econémica

1.1.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.1.2.2. Administraciones Publicas y Ordenacién Econémica

1.1.2.2.1. Transparencia

En relacion a esta materia tramitamos la queja 17/3796, promovida por un ciudadano que habia dirigido
escrito al Ayuntamiento de Cadiz interesando informacién sobre el estado de tramitacién del Reglamento
de Participacion Ciudadana, y que, a pesar del tiempo transcurrido, seguia sin tener respuesta a su
solicitud.

El Defensor del Pueblo Andaluz acordd admitir a tramite la queja y, consiguientemente, solicitar a la
Administracion municipal que resolviese expresamente, sin mas dilaciones, el escrito presentado por la
parte promotora de la queja, informéndonos al respecto.

Como no hubo respuesta, la Institucion formuld en la queja 17/3796 Resolucidn por la que recomendaba
al Ayuntamiento de Cédiz que contestara al interesado, en cumplimiento de la obligacién establecida para
todas las Administraciones en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC), dictando resolucién expresa y notificando
la misma en todos los procedimientos.

A tal efecto la Sentencia del Tribunal Constitucional 72/2008, de 23 de junio de 2008, dictada por la Sala
Primera (fundamento juridico 3); permite concluir que la institucién del silencio administrativo negativo -a
diferencia del silencio administrativo positivo, que tiene la consideracién de verdadero acto administrativo
finalizador del procedimiento- se configura por ley exclusivamente como una garantia para la defensa
judicial de sus derechos por parte de los interesados.

Finalizamos recordando al Ayuntamiento de Cadiz los principios legales conformadores del derecho a
una buena administracién y los principios rectores de la actuacién administrativa, establecidos, como
norma fundamental del ordenamiento juridico propio, en el Articulo 31, del Estatuto de Autonomia para
Andalucia:

"Se garantiza el derecho a una buena administracion, en los términos que establezca la ley, que
comprende el derecho de todos ante las Administraciones Publicas, cuya actuacion serd proporcionada a
sus fines, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas una informacion
veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable,
asi como a acceder a los archivos y registros de las instituciones, corporaciones, 0rganos y organismos
publicos de Andalucia, cualquiera que sea su soporte, con las excepciones que la ley establezca”

Asi, como de acuerdo con los articulos 133 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y, 103 de la
Constitucién, por los que la Administracion debe actuar de acuerdo con una serie de principios, entre
ellos, los de eficacia, eficiencia, simplificacion de procedimientos, transparencia, buena fe, proteccién
de la confianza legitima y proximidad a los ciudadanos, asi como el sometimiento a la Constitucién, al
Estatuto y al resto del Ordenamiento juridico.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (LRISP), que establece que las Administraciones publicas sirven con objetividad los intereses
generales y actuan de acuerdo con una serie de principios, entre ellos lo de eficacia y sometimiento pleno
a la Constitucioén, a la Ley y al Derecho.

Igualmente la Administracién debera respetar en su actuacion, los principios de servicio efectivo a los
ciudadanos; simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos; participacién, objetividad y transparencia;
racionalizaciéony agilidad de los procedimientos administrativos; buena fe y confianza legitima, entre otros.

En la queja 18/1192 el interesado nos exponia que habia presentado ante el Ayuntamiento de Estepa
(Sevilla) solicitud de acceso a informacion y documentacion, en base a la normativa de transparencia e
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informacién publica, obrante en expediente municipal de aprobacion inicial de la modificacién puntual
142 de las Normas Subsidiarias del Ayuntamiento de Estepa, cuyo anuncio fue publicado en el Boletin
Oficial de la Provincia de Sevilla.

Admitida a tramite la queja, a pesar de haber transcurrido un plazo mas que prudencial desde la remision
de la mencionada solicitud del interesado y de nuestras peticiones de colaboracidon no obtuvimos respuesta
colaboradora del Ayuntamiento.

Por las razones expuestas, formulamos Resolucién en la queja 18/1192 incluyendo nuestras
consideraciones sobre el Régimen juridico del deber y obligaciones de transparencia en la actividad
publica.

Se trata de un deber cuyo contenido y alcance ha sido objeto de ampliacién a nuestro Ordenamiento
juridico interno mediante la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, y de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

Para la Institucidn, resultaba obvio que la peticién y solicitud de acceso formuladas por el interesado
en la presente queja, encontraban su encaje subjetivo en el régimen juridico del derecho de acceso que
nos ocupa, al igual que la correlativa obligacion de la Administracion municipal concernida de facilitar el
ejercicio del derecho y el consiguiente acceso.

Por todo ello, consideramos improcedente que la Administracion Municipal no contestara al interesado,
facilitdndole el acceso y obtencién de la informacién publica que instaba, pues la informacién que se le
solicitaba no figura incluida en ninguno de los supuestos de limitacidén del acceso a la informacién por
posibles perjuicios a las materias sensibles que relaciona el articulo 14 de la Ley 19/2013 (bésica estatal)
y no se le ha motivado en ninguna otra forma la falta de respuesta. Todo ello, pese a que la informaciény
documentacion a que se pretendia tener acceso, ya se habia elaborado y hecho publica en el Boletin Oficial
de la Provincia (BOP) correspondiente, sin que figurara en el Portal de Transparencia, como denunciaba el
interesado.

1.1.2.2.2. Administracion electrdnica y Protecciéon de Datos

Una cuestion singular fue objeto de la queja 19/0502, en la que el interesado nos exponia que formuld
peticiénal Ayuntamiento de La Zubia (Granada) por su supuesto bloqueo en redes sociales del Ayuntamiento
y la supuesta limitacién a su libertad de expresidn, sin que hubiese recibido respuesta alguna.

En consecuencia, tras admitir a tramite la queja y solicitar informe y colaboracién al Ayuntamiento, que
pese a los reiteros formulados no contestd a nuestra solicitud de informe tampoco, razén por la cual
fomulabamos Recordatorio del deber de colaborar y responder expresamente.

Nuestra resolucion iba referida al régimen juridico del derecho de peticidon, mas garantista para los
derechos e intereses del afectado, que el de cualquier otro procedimiento administrativo general que
pudiera resultar de aplicacion, ademas, dado que no existian en su solicitud referencias a un procedimiento
administrativo concreto que hubiere iniciado el mismo y, toda vez que, el bloqueo en las redes sociales que
denunciaba, se habia producido en el mandato corporativo anterior.

Enelpresentecaso, vistaslas manifestacionesdelpromotorde queja, nodesvirtuadas porla Administracion
y, constatado que el escrito de peticion presentado, en relacién con su supuesto bloqueo en las redes
sociales, no habia sido objeto de respuesta pese a haber transcurrido los plazos legalmente habilitados,
concluimos que se habia producido incumplimiento del deber de contestar, legalmente establecido en la
Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticién.

La respuesta del Ayuntamiento concernido no se hizo esperar y, nos ponia de manifiesto la aceptacion
de la Resoluciéon formulada por el Defensor del Pueblo Andaluz, levantando el bloqueo sufrido por el
promotor de la queja en las redes sociales oficiales; por lo que procedimos al cierre de las actuaciones.

1.1.2.2.3. Organizacion Local

Recibimos la queja 18/0838 en la que la portavoz de Grupo Municipal en un municipio de la provincia de
Sevilla nos exponia que, en ejercicio de sus funciones de representacidon politica y por considerarlo
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