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INFORME ANUAL 2019 1. Administraciones Locales

En cuanto al otorgamiento de ayudas para pago de suministro eléctrico a personas en situacion de
exclusién social, son cada vez menos las quejas que se reciben por riesgo de corte de suministro. A veces
se refieren a la necesidad de regularizar el contrato de suministro y la falta de medios para hacerlo.

Normalmente este tipo de quejas se refieren a dificultades en el contacto con los Servicios Sociales
Comunitarios o bien a las dilaciones o el rechazo de pago de ayudas (queja 19/0070, queja 19/1704,
queja 19/1846, queja 19/1907, queja 19/2293).

En estos casos nuestra actuacién habitualmente se dirige al correspondiente Ayuntamiento, sin perjuicio
de solicitar la colaboracién de la comercializadora eléctrica con objeto de ampliar las circunstancias
relativas a la queja.

Finalmente queremos dejar de manifiesto que nos sorprende en algunos de estos casos que las facturas
impagadas no cuenten con bono social, pese a que se trata de personas en situacion de exclusién social,
siendo una de nuestras primeras intervenciones orientar al cambio de contrato de suministro.

1.12.2.1.1.2. Los cortes de luz relacionados con el fraude en el suministro para actividades delictivas

La FAMP nos expone las limitaciones competenciales de las entidades locales para intervenir ante la
comision de actos delictivos, ya que los Cuerpos de Policia Unicamente podrian ejercer actuaciones de
prevencion y trasladar los mismos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

En cuanto a las competencias municipales ante la ocupacion ilegal de viviendas protegidas de titularidad
publica sefiala que procederia instar el desahucio administrativo, una vez que tengan conocimiento de
dicha situacion.

También sefala las labores de asesoramiento sobre el bono social, en particular por parte de los Servicios
Sociales Comunitarios, en el marco de la atencidn a colectivos en riesgo especial de exclusién social.

1.12.2.1.2. Suministro domiciliario de agua

Las quejas tramitadas por situaciones de pobreza hidrica cada vez son mas residuales, suponemos
que por la existencia de bolsas de ayudas especificas en muchas
entidades suministradoras o la consignacién de minimos vitales en

w . .
Las quejas tramltadas sus correspondientes tarifas.

por situaciones de Podemos sefialar la queja 18/6171, que archivamos tras conocer
pobreza hlld rica cada las ayudas que habia recibido la familia para el pago de suministros

> 5 basicos y que se le ofrecia la posibilidad de acogerse al Minimo
vez son mas residuales” RIS para el abastecimiento de agua a familias en riesgo de
exclusién social.

En el caso de la queja 19/0215 venimos insistiendo ante el
Ayuntamiento de Huelva en la oportunidad de impulsar programas que faciliten la individualizacion de
contadores o la posibilidad de aplicar tarifas sociales a aquellas familias que acrediten los requisitos de
vulnerabilidad social, aun cuando se trata de un contrato de suministro comunitario.

Como ya sefialamos en el Informe Anual correspondiente al ejercicio 2018, debemos sefialar las quejas
referidas a la imposibilidad de contratacion del suministro de agua en casos de especial vulnerabilidad
(queja 18/5933, 18/6718, queja 18/7038, 19/1231, 19/2110, 19/4790y 19/7162).

En el caso de la queja 19/2110 se ha formulado Sugerencia al Ayuntamiento de San Fernando para que
regule la posibilidad de otorgar, con caracter excepcional y provisional, un suministro a aquellas personas
que no puedan aportar la documentacion que acredite un derecho de disponibilidad sobre la vivienda y,
en concreto, que atienda la situacion de la familia promotora de queja en tanto se soluciona su situacién
de precariedad habitacional.
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