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Equipos de Atencidn al Inmigrante de la Guardia Civil (EDATI) de la Brigada de Policia de Extranjeria 'y
Fronteras , asi como del Grupo Operativo de Extransjeria.

Finalmente nos informd que “por razones humanitarias o en el caso de posibles trdmites de urgencia a
efectuar por Policia Nacional, la Subdelegacion del Gobierno de Huelva habilita medidas para agilizar
las eventuales gestiones de las personas afectadas tales como:

- Creacion de un turno extraordinario de atencion y tramitacion.

- Asesoramiento informacion y orientacion a Organizaciones y particulares que acrediten las
circunstancias extraordinarias d necesidad en la gestion.

- Especial atencion a casos en los que se identifique vulnerabilidad hacia casos de explotacion, estafa
o fraude”.

Del informe que remitié una Fundacidn, se destaca la "coordinacion y colaboracion con guardia Civil,
Proteccion civil, Policia local, Administracion Publica y Entidades Sociales”.

Una queja, que continda en trémite por esta Defensoria, pendiente del anélisis de la informacién
recibida por las Administraciones y Entidades implicadas.

1.11. Salud

1.11.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.11.2.1. Salud Pudblica

Entre los plurales focos de los que puede nacer un riesgo para la salud publica (situaciones de catéastrofe,
epidemias, condiciones higiénicas, ambientales o laborales e incluso situacién socioeconémica), el alcance
de las fallas en materia de seguridad alimentaria protagonizé la actualidad mas funesta del afio 2019,
obligando a activar una alerta sanitaria provocada por un brote infeccioso por listeriosis, que provocé
ingresos hospitalarios, fallecimientos e incluso la pérdida de seres en proceso de gestacion.

Desde estas paginas en que nos vemos obligados a rememorar el impacto de los acontecimientos de agosto
de 2019, reiteramos nuestro mas sentido pesar a las victimas y perjudicados por aquellos.

El momento en el que trascendié al conocimiento publico la deteccidn de un brote infeccioso por listeriosis
relacionado con el consumo de determinados productos carnicos, la celeridad con que se produjo la
ampliacién sucesiva del foco de la infeccidn, la necesidad de priorizacién de la atencién sanitaria a las
personas intoxicadas y las reacciones discrepantes de las Administraciones llamadas a asumir competencias
y responsabilidades en torno a este grave problema de salud publica -con origen en la produccién de
alimentos que accedieron contaminados a la comercializacion para la ingesta de los consumidores-, fueron
el caldo de cultivo de un escenario confuso que incrementd la alarma y contribuyd a la desinformacion.

En este contexto asistimos al desarrollo de los acontecimientos, inicialmente difundidos a través de diversos
medios de comunicacion, accediendo entonces a la informacién suministrada por las Administraciones
implicadas -fundamentalmente la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia-, que referian la iniciacion
de actuaciones tras percatarse de los primeros indicios, conducentes a detectar el origen de la enfermedad,
la declaracion de la alerta sanitaria y la adopciéon de medidas relacionadas con la empresa cérnica en la que
se situd el foco de la infeccion.

Asi las cosas, valoramos que la dimension de la problematica generada a raiz de esta crisis convertia en
obligada la intervencion de esta Institucién, mediante la apertura de un expediente de queja de oficio,
destinado a afrontar sus implicaciones desde el analisis sereno, sosegado y objetivo, con toda la informacién
entonces disponible y con la mayor amplitud de miras (queja 19/4613).

Las cuestiones en juego se concretan en la adecuacién de la gestion del riesgo sanitario, puesta en entredicho
en lo que se refiere a la celeridad en la declaracion de la alerta y la adopcién de las medidas para hacer frente
al brote y tratar de aminorar sus consecuencias; en el adecuado ejercicio de sus competencias por parte de
las Administraciones implicadas; en la suficiencia de la informacién proporcionada a los consumidores para
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garantizar el derecho a conocer una situacién directamente vinculada a la proteccion de su propia salud; y el
aspecto preventivo que forma parte de la salud publica, traducido en la autorizacién para la ampliacién de
la empresa responsable, o la infrecuencia de la inspeccion previa de sus instalaciones.

En este cometido nos hemos dirigido a la Consejeria de Salud y Familias y al Ayuntamiento de Sevilla,
interesando de la primera una exposicion detallada de las actuaciones desarrolladas en el ejercicio de las
funciones que le competen para la proteccién de la salud de la poblacidn (especificamente las que exige la
aplicacion del protocolo de actuacion ante alerta por toxi-infeccion alimentaria, y en concreto el de vigilancia
y alerta por listeriosis, incluido lo atinente al andlisis de las muestras); las medidas preventivas actuadas en
relacién con la instalacion responsable de la infeccidon (inspecciones practicadas, autorizaciones y registros
oportunos); y, en ultimo término, el relato del proceso de informacién a la ciudadania.

Al Ayuntamiento de Sevilla, por su parte, le demandamos conocer el detalle de las actuaciones desarrolladas
en el ejercicio de las funciones que esa Administracién tiene encomendadas para la proteccion de la salud
publicaeneldmbitomunicipal,yespecificamente las que serefierenalexamendelas muestrasenellaboratorio,
y la inspeccién preventiva de las instalaciones de la empresa, con explicacion del fundamento normativo
para las mismas. Al cierre de este informe, acabamos de recibir respuesta de ambas administraciones.

1.11.2.4. Atencion sanitaria de Urgencias

1.11.2.4.1. Urgencias extrahospitalarias

En el segundo supuesto, el de la atencién de urgencias 24 horas en Manilva, lo cierto es que desde la
perspectiva somera de datos a nuestro alcance, concluimos que ni por volumen de actividad, ni por la gravedad
de las demandas a las que corresponde aquella, ni por tiempos medios de respuesta, podiamos considerar
que la atencion extrahospitalaria urgente difiriera de los pardmetros establecidos, con independencia de
que posibles demandas de atencion simultaneas o paralelas, obligasen a acudir a opciones previstas como
subsidiarias en el plan operativo del Distrito.

Sin embargo, el conocimiento de que dentro del mentado plan se contemplaba la intervencion de un equipo
de asistencia urgente de caracter municipal -integrado por un médico y un técnico de emergencias sanitarias
a cuya disposicion contaban con un vehiculo ambulancia-, en la franja horaria que va desde las 17:00 a
las 8:00 horas (de lunes a viernes), cuyos datos de actividad no constaban, recomendamos que el Distritro
procediese a recabar la informacién correspondiente a la actividad desarrollada por el mentado dispositivo
municipal de urgencias, en orden a incluirla en la evaluacion de la dotacion de medios y la planificacién de los
recursos. Asi como consideramos que debia clarificarse el régimen de funcionamiento del mismo e informar
adecuadamente a la poblacion para que pueda utilizarlo en sus justos términos (queja 16/4546). Y es que,
en ocasiones, las soluciones pasan por una adecuada comunicacién y por un buen manejo de la informacion,
que permita optimizar la gestion de los recursos existentes.

1.12. Servicios de Interés General y Consumo

1.12.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.12.2.1. Servicios de interés general
1.12.2.1.1.Energia

1.12.2.1.1.1. Analisis de la incidencia del nuevo bono social eléctrico y la proteccién al consumidor
vulnerable
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