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Derecho a una buena administracion

“Malamente estamos”

"Se produce mala administracion cuando un organismo no obra de acuerdo con las normas o principios
a los que debe estar sujeto”. Informe del Defensor del Pueblo Europeo 1997.

La buena administracién publica es un derecho fundamental de la ciudadania y, también, un principio de
actuacion administrativa. Los ciudadanos tienen derecho a exigir determinados patrones o estandares
en el funcionamiento de la Administracion. Y la Administracion esta obligada, en toda democracia, a
distinguirse en su actuacién cotidiana por su servicio objetivo al interés general'.

La Constitucién espafiola de 1978 sefiala en su articulo 9.2: Corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivas y remover los obstdculos que impiden o dificulten su plenitud y facilitar
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, economica, cultural y social. En palabras
de Jesus Maeztu, Defensor del Pueblo Andaluz, los poderes publicos deben de remover los obstdculos
que impiden a las personas ser felices.

Nuestro Estatuto de Autonomia también plasma este derecho en su articulo 31: <<Se garantiza el
derecho a una buena administracion, en los términos que establezca la ley, que comprende el derecho
de todos ante las Administraciones Publicas, cuya actuacion serd proporcionada a sus fines, a
participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas una informacion veraz, y
a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable, as/
como a acceder a los archivos y registros de las instituciones, corporaciones, organos y organismos
publicos de Andalucia, cualquiera que sea su soporte, con las excepciones que la ley establezca>>.

La buena Administracién publica tiene por tanto que estar comprometida con la mejora real de las
condiciones de vida de las personas, con los problemas de la gente y procurar buscar la mejora
permanente e integral de las condiciones de vida de las personas.

En Andalucia nos encontramos con graves problemas sociales que solucionar: segun el Informe sobre
el estado de la pobreza en Andalucia 2019? , el 38,2% de la poblacion se encuentra en riesgo de
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pobreza y/o exclusiéon social; el 18% de la
poblacion menor de 60 afios viven en hogares
con baja intensidad de empleo y mas de
560.000 personas reciben una pensién cuyo
importe es inferior al minimo considerado
para no ser pobre.

Ante la situacidn de crisis, la falta de
empleo, exclusion social, falta de vivienda,
etcétera, se articulan una serie de derechos
y  procedimientos  administrativos  de
proteccidn social: sistemas autondmicos de
rentas minimas; prestaciones de jubilacion
e invalidez no contributivas;, ayudas a la
vivienda, etcétera.

El pasado siete de febrero el Relator Especial
de la ONU sobre la extrema pobreza y los
derechos humanos, Philip Alston, sefialé en
una comparecencia que “Espafia les esta
fallando por completo a las personas que
viven en la pobreza, cuya situacién ahora
se encuentra entre las peores de la Unidn

Europea”.’

El articulo 41 del Estatuto de Autonomia de
Andalucia establece que “corresponde al
Defensor o Defensora del Pueblo Andaluz
velar por la defensa de los derechos” vy
el articulo 128, que ‘“podrd supervisar la
actividad de las Administraciones publicas de
Andalucia, dando cuenta al Parlamento”.

Como Oficina de Informacién y Atenciéon
Ciudadana, son constantes las consultas y
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reclamaciones que nos llegan trasladando las demoras en que incurren las Administraciones publicas
andaluzas para la resolucion de estos procedimientos, denunciando que tras haber trascurrido un
tiempo excesivo, a veces, mas de un afio, siguen sin resolverse sus peticiones. (Asi nos ocurre, por
ejemplo, en el reconocimiento de las pensiones no contributivas, renta minima de insercion social,
ayudas al alquiler, reconocimientos de grado de discapacidad, titulos de familia numerosa, prestaciones
de dependencia, etc.)

Este retraso supone un manifiesto incumplimiento de las normas legales y reglamentarias que estén
obligadas a observar en su actuacion dichas administraciones y afectan a los derechos que tienen
reconocidos la ciudadania a una buena administracion.

Los ciudadanos se sienten abandonados: un gaditano nos envia el siguiente mensaje: “"No entiendo
como desde 2018 no sabemos nada de estas ayudas...(ayudas de alquiler), tampoco entiendo como
una normativa en la que se especifica que hay un plazo de seis meses, tampoco se cumpla...queremos
una solucion ya y que nos den una respuesta, este tipo de cosas son las que nos hacen no creer en el
sistema que tenemos en la Junta de Andalucia, si esto es el Defensor del Pueblo Andaluz, pido que nos
den una solucion pronto, ya que los plazos ya los han superado en un afio y aun no sabemos nada”.

A ese hombre, a esa mujer, son a los que el Defensor del Pueblo Andaluz se debe para conseguir
garantizar sus derechosy libertades y que la Administracion sirva con objetividad los intereses generales
y actue de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacidon, desconcentraciéon y
coordinacion, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho.

Porque es nuestro deber defender y velar por las personas en situacién de vulnerabilidad, que
no se caigan al suelo y rompan como cristales, como dice la canciéon “Malamente”, de Rosalia,
‘ese cristalito roto, yo senti como crujia. Antes de caerse al suelo, ya sabia que se rompia”.

En este trabajo pondremos todo nuestro empefio.
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