Por lo que respecta a la tramitacion de las altas y bajas en el Padrén municipal de los que ya no
son residentes, esta Defensoria argumentd que el articulo 2.3 de la Resolucién de 16 de marzo de
2015, de la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia, dispone que el objetivo del padrén es dejar
constancia del domicilio donde residen las personas, por lo que los ayuntamientos tienen la potestad
de aceptar otros documentos que no sean el titulo que legitime la ocupacidn de la vivienda. Recogiendo
el mencionado articulo, ademas de lo aludido por ese ayuntamiento que “Asimismo, el gestor municipal
podra comprobar por otros medios (informe de Policia local, inspeccion del propio servicio etc) que
realmente el vecino habita en ese domicilio, y en caso afirmativo inscribirlo en el Padron)” ; en base a
lo que se dictd la segunda resolucion:

24.- Que siguiendo las indicaciones de la Resolucidn de 16 de marzo de 2015, de la Subsecretaria del
Ministerio de la Presidencia, se compruebe por los medios indicados en la misma que los interesados
residen en el municipio y tramiten su empadronamiento”.

Estas dificultades para causar alta en el padrén de habitantes, que se ha manifestado en esta queja,
no solo limita el acceso de los perjudicados a numerosos servicios y prestaciones, sino que dificulta la
acreditacion de la permanencia en Espafia, requerida para poder acogerse a la figura del arraigo social.

Servicios sociales

La labor y los retos de los Servicios Sociales comunitarios

Hace nada menos que tres afios que entro en vigor la Ley de Servicios Sociales de Andalucia 29/2016,
de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, el 18 de enero de 2017 y poco o nada ha
cambiado en la estructura de los Servicios Sociales Comunitarios.

La mentada Ley describe a los Servicios Sociales como el conjunto de servicios, recursos y prestaciones
orientados a garantizar el derecho de todas las personas a la proteccion social, en los términos
recogidos en las leyes, delimitando como su finalidad, la de la prevencidn, atencién o cobertura de
las necesidades individuales y sociales basicas de las personas en su entorno, con el fin de alcanzar o
mejorar su bienestar. Es decir, tal y como resefia su Preambulo, los Servicios Sociales son un elemento
esencial del estado del bienestar, dirigidos a alcanzar el pleno desarrollo de las personas en la sociedad
y a promocionar la cohesion social y la solidaridad.

Tan importante labor, obvio es decirlo, precisa de una estructura robusta en la conformacion de los
Servicios Sociales, en la que los profesionales al servicio de los mismos alcancen una dotacion capaz de
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responder a la ambiciosa definicion legal de su funcion y, por ende, con suficiencia para dar virtualidad
al Estado Social que es Espafia por consagracién constitucional (articulo 1.1 CE).

Sin embargo, los profesionales que conforman los Servicios Sociales Comunitarios del ambito local
andaluz, integrado por un total de 778 municipios, no son suficientes para absorber las potenciales
demandas de una Comunidad Auténoma cuya poblacién asciende a 8 414 240 personas, conforme a
los ultimos datos publicados por el INE, todas las cuales son destinatarias y potenciales usuarias de
aquellos, en un sistema de servicios sociales basado en los principios de universalidad e igualdad de
acceso.

Es de hacer notar la gran variedad de derechos de naturaleza social o relacionados con las politicas
sociales reconocidos en el Estatuto de Autonomia para Andalucia (derecho a la igualdad de género, a la
proteccidn contra la violencia de género, a la proteccidn de la familia, de persona menores, de personas
mayores, de personas con discapacidad o dependencia y a la renta bésica), la exigibilidad de acceso a
su ejercicio derivada de su consagracion legal y, de forma significativa, el papel que en la canalizacién
de estos derechos desempefian los Servicios Sociales Comunitarios, que en la ordenacion funcional
del Sistema de Servicios Sociales aparecen como la puerta

de acceso al mismo y al conjunto de sus recursos, servicios y “LOS profesionales que

prestaciones, por mor de su mayor cercania territorial a las .
personas. conforman IOS Servicios

La Ley de Servicios Sociales de Andalucia define los Servicios SOClaleS Comunitarios
Sociales Comunitarios y describe sus plurales funciones, asi no son suficientes para

como los Centros de Servicios Sociales Comunitarios, sus b b 1 t . 1
equipos profesionales y el profesional de referencia (articulos aDSOTDET 1as pO enciales

27 a 31), contemplando territorialmente su despliegue a demandas de una

través del Mapa de Servicios Sociales de Andalucia (articulo C d d Autd »
37), regulado y aprobado por Orden de 5 de abril de 2019 de omunida utonoma

la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

Durante el afio 2019, la Institucién del Defensor del Pueblo Andaluz ha mantenido asiduos contactos,
directos y personales, con los trabajadores y responsables publicos de diversos Servicios Sociales
Comunitarios, habiendo conocido la situacion laboral que presentan, su opinion acerca de la suficiencia-
insuficiencia de sus plantillas y de los perfiles profesionales que la integran, sobre la dotacion de
recursos materiales con la que cuentan para el desempefio de su trabajo diario y, coémo no, ha prestado
especial atencion a sus apreciaciones respecto de las prestaciones, ayudas y recursos que tramitan a
favor de la poblacién bajo su cobertura de actuacion.




Una informacién que nos ha resultado muy valiosa, por tratarse de una importante fuente para
contrastar, confrontar o corroborar, los datos recopilados a través de nuestras investigaciones, es
decir, para valorar con mayor riqueza la informacion proporcionada por otras Administraciones y por
las personas afectadas en las quejas sometidas a nuestra consideracion.

De todo ello extraemos la percepcion de que nuestros Servicios Sociales Comunitarios afrontan su
importante cometido social sobreponiéndose a importantes deficiencias de personal, sobrecargados
por un aumento de la poblacién destinataria de su intervenciéon y por el incremento de prestaciones
a las que dar respuesta, que merma su motivacion laboral, minora la calidad de su trabajo, deteriora
la relacion con las personas que demandan su asistencia y, a la postre, no les permite desarrollar el
potencial de su funcion.

Al mismo tiempo, estos contactos han elevado la consideracién en que hemos de tener a este colectivo
de profesionales, de cuya abnegacidn, vocacion e interés venimos siendo testigos. Por ello, vaya desde
estas lineas nuestra encendida defensa de su funcién en el Sistema Publico de Servicios Sociales, con
la intencion de hacer visibles sus necesidades.

T ‘_-.'-_-I
o8 N
A
|
il
=




	Presentación
	02. A debate

	Cambio climático
	Barreras a personas con discapacidad
	Rendimiento académico
	Economía colaborativa
	Hermanos mellizos y gemelos
	Fenómenos migratorios
	Servicios sociales
	Suministro de medicamentos
	03. Nuestras propuestas

	Derechos de la ciudadanía
	Invertir en Infancia
	El derecho a una vivienda digna
	Vehículos eléctricos de movilidad personal
	Procedimiento de admisión del alumnado
	Calidad del aire en grandes ciudades
	La información también es salud
	04. Mejorar las normas

	Acceso al Empleo Público
	Noticias sobre niños y niñas
	La acreditación B1 de Lengua Extranjera para el Acceso a la Universidad
	30º Aniversario de la “Convención de los Derechos del Niño”
	Acceso a medicamentos
	Justicia
	05. Atender las quejas

	Fraudes en el suministro eléctrico
	Recreos mudos, pueblos muertos
	Ayudas a la vivienda
	Comedor escolar para hijos de padres adoptivos 
	Igualdad de Género
	Pensiones No Contributivas 
	Expolio de yacimientos arqueológicos
	Deporte y ejercicio físico
	Transporte a prisiones deficiente
	Protección del suelo no urbanizable
	Pulso a la Igualdad de Género
	Responsabilidad patrimonial
	06. Declaración de los Defensores de España en defensa de los niños y niñas extranjeros no acompañados

	La Carta de Tarifa
	07. Atención Ciudadana

	Derecho a una buena administración
	08. Servicio de Mediación

	Mediación
	09. Datos Estadísticos

	La ciudadanía
	Nuestros resultados



