Economia colaborativa

Los derechos de las personas consumidoras en el huevo modelo
econémico

El derecho del consumo viene experimentando desde su nacimiento una continua evolucién como
consecuencia de la necesidad de adaptarse y dar respuesta a las exigencias de un entorno que se
encuentra en permanente cambio. Y en ese proceso de constante evolucién, asistimos actualmente al
reto de establecer un marco juridico que ofrezca garantias reales y eficaces a las personas consumidoras
para el pleno ejercicio de sus derechos en el nuevo escenario econdmico creado por la llamada
“sociedad de la informacion”. Un reto que implica la necesidad de ir elaborando el que seré el nuevo
derecho del consumo para la era digital.
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La economia colaborativa se nos presenta como un nuevo modelo de prestacion de bienes y servicios,
basado en la interconexion de prestadores y consumidores mediante plataformas digitales. Resulta
una verdad innegable que la economia colaborativa ha llegado para quedarse y tiene la capacidad y el
potencial suficiente para transformar de forma radical y disruptiva la realidad econémica y social que
ahora conocemos.

Pero siendo cierto que la economia colaborativa presenta potencialidades increibles para conseguir
un cambio de paradigma econdmico que resulte beneficioso para la humanidad, no es menos cierto
que también ofrece zonas oscuras y espacios de penumbra donde se atisban algunos fantasmas que
causan el temor y la desazdn social: precariedad laboral, inseguridad juridica, evasion fiscal, creacion
de monopolios y oligopolios, desproteccion de datos personales, indefension, etc.

En esta Institucién creemos que es necesario encontrar un marco regulatorio que permita aprovechar
las virtualidades positivas que ofrecen estos nuevos modelos econdmicos, eliminando o limitando los
riesgos que se derivan de su actividad. Lamentablemente, las primeras experiencias regulatorias que
estamos conociendo no nos parece que estén adoptando un enfoque muy acertado la hora de ordenar
este novedoso sector econémico, posiblemente porque pretenden construir un edificio moderno
utilizando ladrillos y herramientas antiguas.
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En este sentido, uno de los aspectos mas controvertidos es

el referido a la regulacién y defensa de los derechos de las personas consumidoras en el ambito de
la economia colaborativa, dada la diversidad de relaciones que se establecen en este nuevo marco
economico: relaciones entre particulares, sometidas al &mbito regulatorio civil o mercantil; relaciones
entre particulares y plataformas, sujetas al ambito del derecho de consumo, y relaciones entre
prestadores y plataformas, sometidas al ambito del derecho mercantil.

Para debatir sobre esta cuestion organizamos la Jornada sobre “Las personas consumidoras ante el

reto de la economia colaborativa”, que se celebré en marzo de 2019 y en la que intervinieron expertos
que nos ofrecieron una visién amplia de las cuestiones a debate, y representantes de la administracién
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de consumo, de las asociaciones de personas consumidoras y de las asociaciones que defienden los
derechos e intereses de las plataformas digitales.

Entre las conclusiones que pudieron extraerse de esta jornada, destaca la conviccion compartida entre
la mayoria de los asistentes acerca de la necesidad de encontrar férmulas regulatorias que permitan
mantener un nivel elevado de proteccidn para las personas consumidoras cuando se relacionan con las
plataformas de economia colaborativa sin que ello comporte el sacrificio o la pérdida de los valores de
inmediatez e informalidad que estan en la base del éxito de esta nueva forma de economia.

Creemos firmemente que la economia colaborativa ofrece oportunidades que podrian beneficiar
sustancialmente las condiciones de vida de muchas personas e incluso mejorar la propia sociedad en
que vivimos. No obstante, somos igualmente conscientes de los graves riesgos que puede comportar un
desarrollo equivocado de este modelo econdmico. Conflamos en ser capaces de encontrar respuestas
y propuestas que permitan conjurar esos riesgos y convertirlos en oportunidades.

Hermanos mellizos y gemelos

¢Juntos o separados en clase?

La escolarizacion de hermanos mellizos o
gemelos en las mismas o distintas aulas es
un asunto que se enmarca dentro del ambito
de la autonomia pedagogica de los centros
docentes. Siendo ello asi, la mayoria de
los reglamentos organicos de los colegios
andaluces contempla la separacion en las
aulas de los hermanos que cursan el mismo
curso, y solo excepcionalmente se determina
que puedan acudir a la misma aula.

Resulta complicado decantarse por una
opcion u otra. Sin embargo, permitir que cada
centro docente establezca su propio criterio
puede desembocar en un trato desigual
dependiendo del recurso educativo donde se
escolaricen los hermanos mellizos o gemelos.
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