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‘02 A DEBATE:

Barreras a personas con discapacidad

Movilidad, accesibilidad, urbanismo y vivienda

La existencia de barreras en materia de trafico, transporte, urbanismo, arquitecturay vivienda, impiden,
o limitan el pleno disfrute de los derechos de las personas con discapacidad.

Como cada afio, las quejas relacionadas con los problemas para conseguir la plena accesibilidad
universal de las personas con discapacidad en estas materias han seguido siendo una constante.

Asi, este afio hemos tramitado quejas por la carencia o escasez de plazas de aparcamiento reservadas
para personas con movilidad reducida, o el uso indebido de tarjetas de autorizacion o retirada
improcedente de las mismas.
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Por otra parte, la probleméatica del acceso de las personas eléctricas”

con discapacidad a los transportes publicos da lugar a

que cada afio se presenten denuncias sobre la carencia

de vehiculos adaptados o disconformidad con la frecuencia y horario de estos vehiculos, cuando no
derivadas del deficiente funcionamiento de las plataformas de los autobuses que posibilitan la subida
de las sillas de ruedas.

En relacién con esta cuestion, en 2019 hemos incoado de oficio varias quejas como la relativa a la
existencia de problemas para que las personas con discapacidad puedan disponer de taxis adaptados
en la ciudad de Céadiz; la escasa frecuencia y capacidad del transporte publico en autobus en la barriada
Rio San Pedro de Puerto Real o por los problemas para la utilizacion de los transportes publicos de
Almeria por las personas con movilidad reducida.

Por su singularidad, citamos una queja tramitada a instancia de una organizacién de consumidores sobre
la carencia de personal especializado expendedor de carburante en las estaciones de servicio para los



vehiculos de personas conductoras con movilidad reducida, considerandolo como una infraccién a la
nueva Ley andaluza de personas con discapacidad.

En cuanto a la accesibilidad, nos llegan los problemas que se derivan de la existencia de barreras
urbanisticas y arquitectdnicas que dan lugar a que las personas afectadas o sus familiares soliciten su
eliminacion o, por el contrario, planteen la necesidad de que las obras en el viario publico se ejecuten
con criterios de accesibilidad universal.
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Estas quejas nos demuestran que la existencia de estas barreras pueden impedir el ejercicio de
otros derechos. Ejemplo de ello son las reclamaciones por la existencia de barreras en los itinerarios
peatonales, carteles y bolardos que dificultan la movilidad; barreras en edificios publicos como
en oficinas expendedoras del DNI, instalaciones municipales de deportes, el salén de plenos de
ayuntamientos o para el acceso a estaciones de ferrocarril.

Si bien han sido varias las quejas resueltas satisfactoriamente, que nos permiten afirmar que los
responsables municipales muestran una sensibilidad cada vez mas creciente ante estos obstaculos que
tan gravemente afectan a personas con discapacidad, mayores y ciudadania en general, no podemos
olvidar que aun queda mucho por hacer para que a corto plazo la accesibilidad universal de las personas
con otras capacidades llegue a ser una realidad.

En materia de vivienda, si ya de por si las situaciones de necesidad son tristes y desalentadoras, se
vuelven mucho mas dramaticas cuando afectan a personas y familias con algunos de sus miembros
afectados de discapacidad lo que supone una circunstancia afiadida de mayor vulnerabilidad.

Variadas son las teméticas que nos plantean, asi, por ejemplo, la inminencia de desahucios por falta
de pago de la renta, o de los lanzamientos de viviendas ocupadas sin titulo legal para ello propiedad
de entidades financieras o de la propia administracion, sin que la familia afectada con algun miembro
con discapacidad tenga una alternativa habitacional por carecer de recursos econdémicos suficientes;
la negativa de comunidades de propietarios para que se instale ascensor para resolver el problema
de accesibilidad al inmueble; la suspension de las obras de instalacion subvencionadas por la
administracion, o la necesidad de acceder a una vivienda adaptada, etc.

Teniendo en cuenta la perspectiva de género que podemos aplicar a algunas de estas quejas, podemos
afirmar que el ser mujer titular de familia monomarental, con personas menores a cargo, tener ella
misma o alguno de sus hijos e hijas una discapacidad, y ademas de todo ello carecer de recursos
economicos suficientes para poder satisfacer las necesidades familiares, son circunstancias agravantes
que las situa, las mas de las veces, en exclusion social 0 en riesgo de estarlo y si a ello se afiade que son
o han sido victimas de violencia de género, se hace extremadamente dificil que puedan salir adelante
sin una ayuda decidida de la administracion.

Y es que las personas con discapacidad que necesitan de ayuda se encuentran entre las més excluidas
de la sociedad, siendo las mujeres con discapacidad las que se hallan generalmente entre los miembros
mas vulnerables.
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