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es igualmente necesario garantizar el derecho de las personas que residen en el entorno de Dofiana al
desarrollo y al bienestar econdmico.

Por otro lado, dada la inevitabilidad del cambio climatico, debemos prepararnos para afrontar sus
consecuencias y mitigar sus efectos.

A este respecto, una de las consecuencias mas visibles del incremento de las temperaturas a nivel global
es la escasez de lluvias que esté afectando especialmente a determinadas zonas de Andalucia, y que en
algunas de ellas impide garantizar la cobertura de las necesidades de la poblacién, no solo en lo que afecta
a las demandas de agricultores de disponer de agua para riego, sino incluso en lo referido al suministro
de agua potable a poblaciones.

Los conflictos generados por esta escasez de agua van incrementandose en nimero y virulencia, y ponen
de relieve los intereses confrontados de sectores diversos. Ya sean los de agricultores y ganaderos, por un
lado, y los derivados del abastecimiento a poblaciones, por otro; ya sean los intereses contrapuestos de
poblaciones vecinas que pugnan por el agua de un mismo acuifero. Todo ello sin mencionar las controversias
derivadas de las posibles soluciones al problema de la escasez de agua que se originan entre partidarios y
detractores de medidas como la construccién de nuevos pantanos o la realizacion de trasvases.

Otra consecuencia del cambio climatico que suscita nuestra preocupacion es la reiteracion de casos de
inundaciones en zonas habitadas como resultado de fendmenos meteoroldgicos adversos, cuya frecuencia
e intensidad parecen ir en aumento en los ultimos afios. Andalucia es una comunidad especialmente
vulnerable a este riesgo, que provoca importantes dafios en personas y bienes.

A este respecto, consideramos imprescindible revisar las previsiones del Plan de Prevencién de Avenidas
e Inundaciones en Cauces Urbanos (Decreto 189/2002, de 2 de julio, por el que se aprueba el Plan de
Prevencion de avenidas e inundaciones en cauces urbanos andaluces), analizar su grado de cumplimiento
y evaluar los cambios que es necesario introducir en el mismo para afrontar las nuevas realidades.

Como puede verse el cambio climatico depara retos que no podemos dejar de afrontar por mas que resulten
complejos y dificiles, ya que nos jugamos el futuro de todos. Esta Institucion tiene el firme compromiso de
convertir la lucha contra el cambio climatico y sus consecuencias en uno de los ejes vertebradores de su
funcioén de supervision de las administraciones publicas y en un objetivo prioritario de su labor como ente
tutelar de los derechos de la ciudadania.

3.5. El derecho a una buena administracion

A esta Institucion llegan un considerable porcentaje de demandas ciudadanas que denuncian las
excesivas demoras en que incurren las Administraciones publicas andaluzas (meses e incluso afios) para la
resolucion de los procedimientos, sin obtener informacion que justifique esos retrasos. Supone una realidad
preocupante que la ciudadania, en numerosas ocasiones, ponga en entredicho que se esté cumpliendo con
el articulo 31 del Estatuto de Andalucia que garantiza el derecho a una buena administracion, sobre todo
en cuanto a que sus asuntos sean resueltos en un plazo razonable.

Esta injustificada inactividad o silencio de las Administraciones publicas andaluzas, ademas de suponer
un reiterado incumplimiento de las normas legales y reglamentarias que estan obligadas a observar,
puede ocasionar, en muchos supuestos, un perjuicio concreto a la ciudadania, al tener que acudir a la via
judicial para el reconocimiento de sus derechos y pretensiones, con los consiguientes perjuicios que ello le
comporta, incluso de indole econdmica al tener que afrontar los gastos de asistencia juridica.

Pueden encontrarse ejemplos de estas demoras, en ocasiones de forma desproporcionada e incluso
abusiva, como ya se han resefiado al principio de este balance.

La falta de personal necesario, el recurso del silencio administrativo, los procedimientos lentos y farragosos,
la desinformacidn sobre los expedientes... llevan a provocar el desaliento en la ciudadania y la impresion
de que la Administracion no funciona bien. Acuden al Defensor del Pueblo andaluz -nos han indicado en
algunas quejas- con una conflanza: que no nos parezcamos a la Administracion.

En un Estado de Derecho la actividad administrativa es crucial para la consecucion del interés general y,
desde esta perspectiva, los principios constitucionales y estatutarios que la delimitan, sujetan la actuacion
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politicas de lucha contra el cambio climatico, como incentivar la adopcién de decisiones eficaces en esta
materia. Entre las cuestiones que consideramos especialmente relevantes debemos comenzar resefiando
las politicas y medidas dirigidas a reducir la emision de gases de efecto invernadero.

Resulta imprescindible intervenir para reducir las causas que provocan la contaminacién atmosférica,
adoptando medidas en todos los ambitos afectados, con especial énfasis en las principales fuentes
de contaminacion -transporte e industria- pero sin olvidar otros ambitos que también contribuyen a la
generacion de gases de efecto invernadero, como son el sector de los servicios -particularmente el turismo-
y el agricola y ganadero.

En relacion al transporte y a la produccion industrial que constituyen los principales factores generadores
de contaminacion, especialmente en el &mbito urbano, vamos a insistir ante las administraciones municipales
en la urgencia de poner en marcha los denominados Planes municipales contra el cambio climatico, previstos
en la Ley 8/2018, de 8 de octubre, de medidas frente al cambio climético y para la transicién hacia un
nuevo modelo energético en Andalucia.

Pese a constituir un mandato legal y un imperativo ambiental, contemplamos con preocupacion como las
autoridades municipales dilatan en el tiempo la aprobaciéon de estos planes o difieren, una y otra vez, la
puesta en marcha de las medidas mas polémicas e impopulares incluidas en los mismos, especialmente
aquellas dirigidas a reducir el trafico en los cascos urbanos o limitar la circulacion de los vehiculos mas
contaminantes.

También insistiremos ante las administraciones publicas en la necesidad de propiciar una rapida transicion
energética que permita abandonar la dependencia de los combustibles fosiles y situar las energias
renovables como fuente primaria para el abastecimiento energético.

No obstante, la urgencia de este cambio en el modelo energético no debe llevarnos a obviar la importancia
de garantizar que el proceso de transicion se haga de una forma justa y no deje desamparados a aquellos
sectores sociales y econdmicos que resulten mas afectados por este proceso de transicion.

Cometeriamos un grave error si olviddramos que el fendmeno social denominado “los chalecos amarillos”
se origind tras la adopcion de medidas destinadas a gravar el uso de los combustibles fosiles sin tomar en
consideracion la incidencia que tales medidas tendrian en determinados colectivos, especialmente en la
poblacion rural y en el sector del transporte. Si no somos capaces de articular una transicion energética
realmente justa, debemos prepararnos para afrontar procesos de contestacion social por parte de aquellos
sectores econdmicos y sociales que se sentiran perjudicados en sus derechos e intereses.

Por otro lado, la lucha contra el cambio climatico exige también la adopcion de medidas que favorezcan
la preservacion de aquellos elementos naturales que permiten la absorcién de estos gases y actian como
sumideros de CO?2

En este sentido, consideramos necesaria la aprobacién de medidas que fomenten la reforestacion del campo
andaluz y eviten, o cuando menos retrasen, el fendmeno de la desertificacion que amenaza a importantes
zonas de Andalucia. Asimismo, estimamos imprescindible garantizar la proteccion de los parques naturales
y los espacios de valor ambiental, preservandolos del crecimiento econdmico descontrolado o del turismo
masivo, ya que no solo contribuyen a mantener la biodiversidad, sino que son ademas uno de los principales
sumideros de CO?2.

A este respecto, no podemos dejar de mencionar la necesidad de preservar el Espacio Natural de
Dofiana, declarado Patrimonio de la Humanidad por la Unesco, frente a las amenazas que ponen en
riesgo la preservacion de sus valores naturales e incluso su propia integridad: el proyecto de instalacion
de un gasoducto, la conversidn en depdsitos de gas de los yacimientos ya explotados en la zona y la
sobreexplotacion de los acuiferos que constituyen la fuente esencial para los humedales que conforman
el principal valor del Parque.

Esta Institucion se ha posicionado firmemente frente a ambas amenazas, utilizando para ello los recursos
que nos ofrece nuestra Ley reguladora y tiene la intencion de seguir adoptando cuantas medidas estén a
su alcance para convencer a los responsables publicos de la necesidad de anteponer los valores naturales
de Dofiana a los intereses econdmicos que subyacen detras de estas amenazas. Una posicion firme en la
defensa del Espacio Natural de Dofiana que en absoluto es contradictoria con nuestra conviccion de que
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publica a unas normas procedimentales a través de las cuales la Administracion debe manifestar su voluntad
y garantizar el cumplimiento de dichos principios.

Principios que no se detienen en la mera observancia estricta de procedimiento y tramites, sino que mas alla
reclaman la plena efectividad de garantias y derechos reconocidos legal y constitucionalmente a la ciudadania,
entre los que se encuentran el correspondiente a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y
sean resueltos en un plazo razonable.

Estas disfunciones en la actuacidn de los organismos y entidades publicas, desgraciadamente, no
constituyen una novedad en el ambito de las relaciones de la ciudadania con la Administracién. Las demoras
y retrasos en la actuacién administrativa vienen a constituir un mal endémico en el funcionamiento de
nuestras Administraciones publicas que no termina de resolverse a pesar de las medidas y garantias que
se han ido incorporando para combatirlo.

Y no sera porque las distintas leyes reguladora del Procedimiento Administrativo hayan ahorrado medidas
para evitar estas situaciones o paliar sus consecuencias. Asi, entre otras medidas, se ha impuesto a las
Administraciones la obligacion de resolver sus procedimientos en un plazo determinado; la obligacién de
publicar los plazos maximos de duracion de sus procedimientos; la obligacion de motivar la ampliacion del
plazo para resolver un procedimiento cuando concurran causas justificadas; la obligacién de racionalizar,
normalizar y automatizar sus procedimientos; la obligacidon expresa que se impone a las autoridades y
personal al servicio de las Administraciones de cumplimiento de los plazos establecidos legalmente; la
responsabilidad disciplinaria en que pudieran incurrir por incumplimiento de dicha obligacion; la ampliacion
de los plazos para recurrir los actos presuntos.

Sin embargo, en la practica, estas medidas han tenido un caracter mas formal que efectivo para la
consecucion del fin perseguido. Frente a ello, es imprescindible la creacién de un clima contrario al retraso
en la actuacion de las Administraciones publicas, que debe implicar a todas las partes afectadas por este
problema y que se proyecta a toda la sociedad, por cuanto con esas practicas dilatorias de la Administracion
no solo se esta vulnerando el derecho de la persona interesada a la tutela administrativa efectiva, sino que,
finalmente, es el propio interés publico el que resulta en ultima instancia perjudicado.

Instituciones, como las Defensorias del Pueblo, deben ser parte especialmente comprometida en conseguir
ese cambio de cultura que consiente y se resigna a las demoras en el actuar de la Administracion como
algo inevitable y consustancial al sistema. Pero, junto a ellas, todas las demas instancias publicas y sociales
deben asumir seriamente sus obligaciones al respecto y adoptar las medidas que procedan para garantizar
de forma efectiva el derecho a una buena administracion reconocido a la ciudadania.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los proximos afios. Y refleja,
ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la ansiada paz y convivencia de la ciudadania andaluza
en igualdad y disfrute de los derechos.



