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la movilidad, o la falta de politicas de formacién atractivas y adaptadas al territorio para que supongan
una fuente de riqueza.

Destaca ademas una consecuencia a la que venimos dedicando especial atencion, como es la denominada
exclusion financiera, un término que ha venido a dar nombre a la situacion que sufre la poblacién que
reside en municipios rurales y dispersos a causa del cierre de oficinas bancarias.

Existe un porcentaje importante de la poblacidn que reside en localidades pequefias que, por su edad o
por otras razones, carece de una minima cultura digital y el acceso a los medios electronicos les resulta
complicado vy, a veces, imposible. Estas personas serian las que se ven especialmente perjudicadas por
el cierre de sucursales. El desplazamiento a oficinas ubicadas en poblaciones cercanas para la realizacién
de las gestiones necesarias no es una solucion siempre factible, bien porque no se disponga de medios
propios de transporte, porque las comunicaciones de transporte publico no estén bien desarrolladas o
por no poder hacer frente al coste que estos desplazamientos implican.

Hemos trabajado con ayuntamientos, diputaciones y las principales entidades financieras radicadas en
Andalucia, con una propuesta amplia de soluciones. En general la respuesta obtenida de Administraciones
y entidades financieras coincide con la preocupacion de esta Instituciéon, sefialando algunas posibles
alternativas y ofreciendo su colaboracién para el estudio conjunto de soluciones que puedan dar
satisfaccion a las necesidades de la poblacidn rural sin recursos tecnoldgicos.

Al igual que en los avances obtenido en algunas poblaciones en las soluciones para el acceso a los
bancos, deseamos que con nuestra contribucidon logremos garantizar un igual acceso a los recursos
independientemente del territorio. Compartimos la legitima atencidn a la Andalucia despoblada, porque
todos los andaluces tienen igual derecho a acceder a servicios y equipamientos, poniendo en valor
patrimonios en areas amenazadas que no se pueden mantener sin servicios publicos con dotaciones
adecuadas ni el fomento de actividades sociales y econdmicas.

3.2. Personas mayores

Andalucia es la primera comunidad auténoma en nimero de personas mayores de 65 afios. Las
estadisticas presentan una prevision de pirédmide poblacional en la que el nimero de residentes en
Andalucia incardinados en este tramo vital superara el millén y medio de habitantes a partir del afio
2021, en una evolucion ascendente en los afios venideros. El porcentaje de personas mayores de 65
aflos alcanza el 15% respecto al total de la poblacién, que segln el ultimo censo publicado por el INE (a
fecha de 1 de enero de 2019), asciende a 8.414.240 habitantes.

El Defensor del Pueblo andaluz atiende las especificidades propias de este periodo vital y aborda desde
una perspectiva integral la importancia de la intervencion publica frente a los peligros de su soledad y
aislamiento, el respeto a su voluntad, explicita o implicita, asi como los recursos y servicios que precisan
(ya sea asistenciales, o bien para participar activamente en la sociedad o compartir el ocio).

Uno de los grandes retos a los que se enfrenta nuestra sociedad es combatir la soledad y aislamiento
que padecen, en especial, las personas mayores, que hace mella en su salud, tanto fisica como psiquica.
En este sentido, la Administracion debe procurar articular todo tipo de politicas publicas, medidas y
recursos para paliar dicha situacion. En este contexto, el servicio de ayuda a domicilio que prestan los
Ayuntamientos con financiacion propia, o los Ayuntamientos y Diputaciones provinciales a través de la
financiacion del Sistema de la Dependencia, cumple no solo la funcién de prestar un servicio que ayuda a
la persona mayor con las tareas domésticas o de higiene personal, sino, a su vez, con la de dar compafiia
a personas que, en ocasiones, por impedimentos fisicos no pueden salir de sus hogares y, en otras tantas,
no tienen familiares o amigos con los que poder relacionarse o mantener algun tipo de vinculo afectivo.

En otro aspecto, queremos destacar la importancia del ejercicio de una adecuada labor de supervision
por parte de la Administracion del funcionamiento de los centros residenciales para personas mayores,
tanto publicos como privados, de manera que se garantice que los mismos ofrecen un servicio de calidad
a sus residentes. La envergadura de este problema y su dimension humanitaria, puesta en evidencia
como consecuencia de la pandemia del Covid-19, nos exige una mayor salvaguarda y proteccion de este
colectivo, considerado el mas vulnerable de esta crisis sanitaria y de emergencia social.
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También hace afios que las administraciones publicas estan implementando politicas en materia de
envejecimiento y, en particular, de envejecimiento activo, a fin de potenciar sus capacidades y su bienestar
fisico y social. Los centros de participacion activa de personas mayores, son un ejemplo de ello, como
también las Aulas Universitarias de Mayores, los programas de voluntariado de personas mayores, las
actividades culturales y ludicas dirigidas a este colectivo, los programas de turismo y termalismo, etc.

Pero quedan muchos retos pendientes. Un caso seria el de los mayores que residen en el medio rural.
Debemos postular la adaptacion de la organizacion y gestion de los recursos y servicios de que puedan
beneficiarse a las condiciones de reparto poblacional, estableciendo las medidas que contemplen las
especiales necesidades de las zonas rurales. Para lograr dicho objetivo, se precisa una estrecha e intensa
labor de colaboracion y cooperacién entre la Federacion de Municipios y Provincias de Andalucia (FAMP),
las Administraciones locales, Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales y, a su vez, entre estas y la
Administracion Autondmica, de forma que los recursos y servicios sociales de que se disponen puedan
articularse de manera que satisfagan y beneficien a las personas que residen en zonas rurales en igualdad
de condiciones con respecto a la poblacion que reside en nucleos urbanos.

3.3. La atencidén a los menores migrantes

"Los nifios y nifias que migran solos son merecedores de una especial atencion por su condicion de
menor y su situacion de vulnerabilidad extrema. Una gran cantidad de ellos sufren violencia, malos
tratos o son objeto de explotacion de las mafias. Al trauma de estar separados de su familia se suma
un sistema de tutela debil y lento, totalmente saturado y sin capacidad de respuesta, que defrauda las
expectativas de crecimiento del menor” (Declaraciéon de los Defensores del Pueblo de Espafia en defensa
de nifios y nifias extranjeros no acompaiiados).

La atencién a personas menores de edad que, siendo nacionales de otros paises o apatridas, llegan a
Espafia sin referentes familiares, se mueve entre dos légicas que operan, en muchas ocasiones, de forma
contradictoria. La logica de las politicas migratorias actualmente imperantes, cuyo objetivo es limitar el
numero de llegadas de personas, especialmente de determinados perfiles; y la légica de la proteccidony
defensa de los derechos reconocidos a la infancia y adolescencia en situacion de desproteccion.

Nos enfrentamos a un fenémeno muy complejo por su heterogeneidad, por la especial vulnerabilidad de
sus protagonistas, la complejidad de las respuestas, el entramado de administraciones que intervienen
y por las repercusiones sociales que provoca. El sistema de proteccién de menores ha de atenderlos de
manera integral y especializada, dadas las singulares necesidades que presentan.

Ante esta realidad, corresponde a las defensorias del pueblo garantizar que las actuaciones de las
distintas administraciones, con responsabilidad en la atencion a estos menores, respondan a su superior
interés, primando, en todo caso, el enfoque de infancia respecto a la condicién de inmigrante.

Con este objetivo, celebramos en octubre de 2019 la 342 jornada anual de coordinacidon de las
Defensorias.

Una oportunidad Unica para hacer un llamamiento sobre este fendmeno y poner el foco de atencidn en
la realidad de estos menores, que ha concluido con una Declaracion - la Carta de Tarifa de 2019-, donde
las defensorias reivindican un enfoque unitario y uniforme para abordar la migracion de estos menores,
que permita caminar hacia un mundo inclusivo y abierto, ofreciendo sugerencias y recomendaciones
sobre qué hacer, como hacerlo y quiénes, tanto desde su origen, como desde el momento en que se les
identifica y hasta la implementacion y acompafiamiento de su proceso migratorio.

Porgue no lo olvidemos: estos nifios, niflas y adolescentes son menores hasta su mayoria de edad vy, por
tanto, han de ser objeto de proteccion. Sus motivaciones o el contexto del que provienen no pueden servir
de excusa para construir respuestas juridicas que subrayen la diferencia al considerar que su grado de
autonomia para “elegir migrar” los hace diferentes a “nuestros nifios” y, por tanto, menos merecedores
de la proteccion que les otorga su condicion de menores en situacion de desamparo.



