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a que las quejas en esta materia se refieren normalmente a la prestacidn de servicios por parte de empresas
privadas que escapan a nuestra competencia supervisora, esta Institucion viene interviniendo cuando se
refleren a servicios econdmicos de interés general ya que ocupan un lugar destacado en la vida diaria de
cualquier persona (suministros basicos como la luz, el agua o el gas; servicios de telecomunicaciones o de
transporte; servicios financieros o bancarios como cuentas corrientes, créditos, hipotecas o seguros....).

Desde hace tiempo venimos observando el aumento de los casos de fraude en el suministro eléctrico
relacionados con el cultivo de droga (marihuana) en el interior de viviendas que, ademas, acarrean
perjudiciales consecuencias a la poblacion en su conjunto, pues se producen reiterados cortes de luz a
causa de la excesiva potencia demandada por las instalaciones ilegales. Por este motivo decidimos tramitar
de oficio la queja 19/2711, trasladando a las administraciones publicas implicadas que ante los cortes de
suministro resulta necesario que adopten de forma coordinada medidas en el &mbito de sus respectivas
competencias sectoriales (policia, urbanistica, energia, igualdad y bienestar social) para abordar el problema
en su conjunto.

Especialmente delicada esta siendo la situacion en la zona norte de la ciudad de Granada, donde 20.000
vecinos deben soportar continuas interrupciones en el suministro eléctrico, que en ocasiones se extienden
durante horas y a veces hasta varios dias, impidiendo el normal devenir de estas personas en su vida
cotidiana y poniendo en riesgo derechos basicos como la salud o la educacién de los colectivos vulnerables
-mayores, menores, enfermos cronicos, etc-.

El Defensor del Pueblo andaluz ha visitado los barrios y participd en una reunién, con todos los
representantes de las distintas administraciones y demas érganos con competencias, donde pudo conocer
el compromiso asumido, entre otros, por Endesa de aumentar la potencia instalada en la zona antes de fin
del mes de marzo y mejorar las instalaciones eléctricas antes de fin del afio 2020. Estas medidas deberian
servir para poner fin, de una vez por todas, a los continuos cortes de luz que sufre esta zona de Granada
desde hace mas de cinco afios.

En otro orden de cosas, resulta urgente desarrollar el derecho humano al agua tras la aprobacion de la
Ley 8/2018, de 8 de octubre, de medidas frente al cambio climatico y para la transicidn hacia un nuevo
modelo energético en Andalucia, con un suministro minimo vital de agua para la ciudadania.

Seguimos trabajando, asimismo, en paliar las consecuencias de la exclusion financiera, asunto que en
2019 ha traido noticias con la aprobacion de normas reglamentarias que determinan qué ha de entenderse
por situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera para poder beneficiarse de la gratuidad de
la cuenta de pago basica.

Por ultimo, el derecho del consumo viene experimentando desde su nacimiento una continua evolucion
como consecuencia de la necesidad de adaptarse y dar respuesta a las exigencias de un entorno que se
encuentra en permanente cambio. Y en ese proceso de constante evolucion, asistimos al reto de establecer
un marco juridico que ofrezca garantias reales y eficaces a las personas consumidoras para el pleno ejercicio
de sus derechos en el nuevo escenario econémico creado por la llamada “sociedad de la informacion”.
Un reto que implica la necesidad de ir elaborando el que sera el nuevo derecho del consumo para la era
digital. En este sentido, organizamos en marzo la jornada sobre “Las personas consumidoras ante el reto
de la economia colaborativa”, cuyo objetivo fue propiciar un debate y una reflexién acerca de los derechos
de las personas consumidoras que intervienen en el marco de las empresas de economia colaborativa.

3. Cuestiones relevantes
3.1. Andalucia despoblada

La despoblacion no es un fendmeno nuevo. Viene de lejos, es global y parece irreversible. Todas las
poblaciones han buscado las mejores oportunidades que les daban las ciudades, y esa tendencia sigue en
aumento. Mas de la mitad de la poblaciéon mundial vive ya en ciudades y se estima que en diez afios ese
porcentaje aumentara al 60%. El acceso generalizado a la informacion y a la comunicacion por internet
invita aun a desplazarse a lugares con amplia red de cobertura.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-cortes-de-luz-que-se-producen-como-consecuencia-de-enganches-ilegales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/visitamos-a-vecinos-afectados-por-los-cortes-de-luz-en-la-zona-norte-de-granada
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/199/1
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/199/1
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-las-personas-consumidoras-ante-el-reto-de-la-economia-colaborativa
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-las-personas-consumidoras-ante-el-reto-de-la-economia-colaborativa
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Andalucia no es ajena a este fendmeno. La existencia de zonas y comarcas geograficas con una bajada de
poblacion es un hecho constatable segin un reciente informe de la Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias (FAMP). Las zonas escasamente pobladas (menos de 50 hab./km2) ocupan el 65,9% del territorio
andaluz. El 14,3% del territorio estd muy escasamente poblado, 73 municipios estan por debajo de 8 hab./
km2. Aproximadamente, el 70% de los municipios andaluces (534) han perdido poblacién con respecto
a 1960. La mitad de los municipios andaluces, 389, esta perdiendo poblacion en el siglo XXI, el 90% son
municipios rurales de menos de 5.000 habitantes.

El Defensor del Pueblo andaluz tiene la mision de garantizar el cumplimiento de los derechos sociales
de los andaluces con independencia del territorio en el que vivan, por lo que desde hace algun tiempo
viene manifestando su preocupacion por el impacto que este fendmeno esta causando en estas comarcas
en cuanto al cumplimiento de esos derechos. No se trata de una percepcion tedrica; a las quejas que
recibimos de la ciudadania afectada sumamos las comprobaciones in situ que realizamos con la Oficina de
Informacién y Atencién Ciudadana (OIAC) del Defensor del Pueblo andaluz, que se acerca a la ciudadania
para conocer de primera mano sus preocupaciones y problemas, con mayor atencion a las comarcas mas
aisladas o distantes de grandes nucleos poblacionales.

Venimos trabajando desde hace tiempo -y tenemos el compromiso de seguir haciéndolo bajo una linea
estratégica comun- en el impacto que esta sufriendo la Andalucia vaciada en un amplio abanico de
prestaciones, con consecuencias sobre la igualdad de derechos y oportunidades. Seguimos detectando
preocupaciones en los padres que reclaman un centro educativo cercano y con los recursos necesarios
para sus hijos e hijas; en la atencién médica con la insuficiencia de recursos, algo que hemos detectado por
ejemplo en los cuidados a personas en el proceso final de la muerte; la soledad de las personas mayores,
mas necesitadas por tanto de recursos de dependencia o de actividades de envejecimiento activo; en
exclusién financiera, que obliga a vecinos de estas comarcas a desplazarse a otras localidades para realizar
sus gestiones bancarias ante la desaparicion de oficinas locales; en el aislamiento que produce el mal
estado o carencia de infraestructuras de comunicacion, viarias o ferroviaria, incluido el servicio publico;
en la falta de politicas de formacion para el empleo para las personas jovenes; o en el abandono de las
actividades agrarias o ganaderas tradicionales, que suponen no solo un estilo de vida a conservar, sino un
posible yacimiento de empleo. Como nos comentaban en una visita a la comarca onubense de Aracena: la
Sierra es maravillosa, pero es muy duro vivir en ella.

Con especial dedicacién, hemos atendido quejas de familias que han visto suprimidas las lineas educativas
en las que estudiaban sus hijos en sus municipios o en sus cabeceras de comarca, caso de las provincias de
Granada y Almeria, en concreto en la Alpujarra. El coste de vivir en este medio rural incluye desplazamientos
por una red viaria con deficiencias; la existencia de aulas con alumnos de diferentes niveles; la ausencia o la
oferta reducida de actividades extraescolares; la falta de referentes profesionales y menores oportunidades
de socializacién, entre otras carencias. Pero si los padres y madres deciden mudarse con sus hijos a
municipios de mayor dimension en la busqueda de otras ofertas educativas, las aulas quedaran vacias. Las
poblaciones sin renovacion generacional, los pueblos y aldeas sin nifios son el anticipo de la desaparicion
de estos espacios habitados que hacen sostenible el territorio: Recreos mudos, pueblos muertos.

En el &mbito de la salud, a lo largo de nuestros informes también tenemos detectados los problemas de
aquellas poblaciones que tienen lejanos sus hospitales o centros de referencia e, incluso, los centros de
salud. También con ocasioén del Informe Especial de Muerte Digna en Andalucia conocimos las carencias
de personal médico en las zonas rurales para atender a las personas en este proceso y ante la necesidad
de cuidados paliativos, asi como la carencia de pediatras en general pero mas acusada en este entorno.
En 2020 esta previsto analizar en profundidad las repercusiones de la despoblacion en la salud durante
las Jornadas de Coordinacién de Defensores que se celebra anualmente y que organizara el Defensor del
Pueblo de Castilla y Ledn (al cierre de este balance, se ha aplazado ante la situacion creada por la crisis
del Covid-19).

En el trabajo realizado en las distintas visitas a las comarcas andaluzas, especialmente en las reuniones
con los alcaldes y alcaldesas, nos siguen trasladando otros problemas que afectan a pequefios nucleos
de poblacion y zonas rurales, como son los relacionados con las personas mayores; las dificultades para


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/visitamos-tu-ciudad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/visitamos-tu-ciudad
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la movilidad, o la falta de politicas de formacién atractivas y adaptadas al territorio para que supongan
una fuente de riqueza.

Destaca ademas una consecuencia a la que venimos dedicando especial atencion, como es la denominada
exclusion financiera, un término que ha venido a dar nombre a la situacion que sufre la poblacién que
reside en municipios rurales y dispersos a causa del cierre de oficinas bancarias.

Existe un porcentaje importante de la poblacidn que reside en localidades pequefias que, por su edad o
por otras razones, carece de una minima cultura digital y el acceso a los medios electronicos les resulta
complicado vy, a veces, imposible. Estas personas serian las que se ven especialmente perjudicadas por
el cierre de sucursales. El desplazamiento a oficinas ubicadas en poblaciones cercanas para la realizacién
de las gestiones necesarias no es una solucion siempre factible, bien porque no se disponga de medios
propios de transporte, porque las comunicaciones de transporte publico no estén bien desarrolladas o
por no poder hacer frente al coste que estos desplazamientos implican.

Hemos trabajado con ayuntamientos, diputaciones y las principales entidades financieras radicadas en
Andalucia, con una propuesta amplia de soluciones. En general la respuesta obtenida de Administraciones
y entidades financieras coincide con la preocupacion de esta Instituciéon, sefialando algunas posibles
alternativas y ofreciendo su colaboracién para el estudio conjunto de soluciones que puedan dar
satisfaccion a las necesidades de la poblacidn rural sin recursos tecnoldgicos.

Al igual que en los avances obtenido en algunas poblaciones en las soluciones para el acceso a los
bancos, deseamos que con nuestra contribucidon logremos garantizar un igual acceso a los recursos
independientemente del territorio. Compartimos la legitima atencidn a la Andalucia despoblada, porque
todos los andaluces tienen igual derecho a acceder a servicios y equipamientos, poniendo en valor
patrimonios en areas amenazadas que no se pueden mantener sin servicios publicos con dotaciones
adecuadas ni el fomento de actividades sociales y econdmicas.

3.2. Personas mayores

Andalucia es la primera comunidad auténoma en nimero de personas mayores de 65 afios. Las
estadisticas presentan una prevision de pirédmide poblacional en la que el nimero de residentes en
Andalucia incardinados en este tramo vital superara el millén y medio de habitantes a partir del afio
2021, en una evolucion ascendente en los afios venideros. El porcentaje de personas mayores de 65
aflos alcanza el 15% respecto al total de la poblacién, que segln el ultimo censo publicado por el INE (a
fecha de 1 de enero de 2019), asciende a 8.414.240 habitantes.

El Defensor del Pueblo andaluz atiende las especificidades propias de este periodo vital y aborda desde
una perspectiva integral la importancia de la intervencion publica frente a los peligros de su soledad y
aislamiento, el respeto a su voluntad, explicita o implicita, asi como los recursos y servicios que precisan
(ya sea asistenciales, o bien para participar activamente en la sociedad o compartir el ocio).

Uno de los grandes retos a los que se enfrenta nuestra sociedad es combatir la soledad y aislamiento
que padecen, en especial, las personas mayores, que hace mella en su salud, tanto fisica como psiquica.
En este sentido, la Administracion debe procurar articular todo tipo de politicas publicas, medidas y
recursos para paliar dicha situacion. En este contexto, el servicio de ayuda a domicilio que prestan los
Ayuntamientos con financiacion propia, o los Ayuntamientos y Diputaciones provinciales a través de la
financiacion del Sistema de la Dependencia, cumple no solo la funcién de prestar un servicio que ayuda a
la persona mayor con las tareas domésticas o de higiene personal, sino, a su vez, con la de dar compafiia
a personas que, en ocasiones, por impedimentos fisicos no pueden salir de sus hogares y, en otras tantas,
no tienen familiares o amigos con los que poder relacionarse o mantener algun tipo de vinculo afectivo.

En otro aspecto, queremos destacar la importancia del ejercicio de una adecuada labor de supervision
por parte de la Administracion del funcionamiento de los centros residenciales para personas mayores,
tanto publicos como privados, de manera que se garantice que los mismos ofrecen un servicio de calidad
a sus residentes. La envergadura de este problema y su dimension humanitaria, puesta en evidencia
como consecuencia de la pandemia del Covid-19, nos exige una mayor salvaguarda y proteccion de este
colectivo, considerado el mas vulnerable de esta crisis sanitaria y de emergencia social.



