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2.3. Justicia

Los problemas en el ambito de la Justicia vienen a representar un 12% de nuestras actuaciones anuales. De
forma reiterada, venimos denunciando la situacion de colapso producida en numerosos drganos judiciales, y
ello pese al importante avance las medidas que han sido adoptadas en 2019 como el Real Decreto 1459/2018,
de 21 de diciembre, de creacidn de cinco unidades judiciales en el Campo de Gibraltar, dentro del Plan Integral
Campo de Gibraltar, BOE 313, de 28 de diciembre, o el Real Decreto 255/2019, de 12 abril, por el que se
amplia la plantilla organica del Ministerio Fiscal para adecuarla a las necesidades existentes, y Real Decreto
256/2019, de 12 de abril de creacion de 75 unidades judiciales.

A esta carencia de medios materiales y personales, debemos sumar la elevada tasa de litigiosidad, que en
nuestra Comunidad Auténoma alcanza un porcentaje superior en un 22% a la media estatal, suponiendo 145,1
asuntos por cada 1.000 habitantes, la segunda mas alta de Espafia y muy superior al promedio europeo.

Ante tal situacion, quizas la solucion pase por implementar una nueva concepcion del sistema de resolucion de
los conflictos, que mas que un instrumento que disminuya dicha tasa de litigiosidad y carga de trabajo, propicie
la tutela de los derechos de la ciudadania. Esto, en sintonia con la apuesta decidida de esta Institucién por la
mediacién como herramienta para consensuar la solucién de conflictos entre ciudadania y administraciones,
procurando recomponer los desequilibrios de la relacion entre las partes en conflicto, logrando la mejora del
dialogo y la comprension del problema que afecta a ambas, incrementando los niveles de participacion vy,
sin desatender el necesario anclaje legal del posible acuerdo final, cuya clave es que les resulte satisfactorio
a aquellas.

En esta materia destaca el ambito de las prisiones, donde nuestras actuaciones estan presididas por la
titularidad de los derechos que ostentan las personas que se encuentran internas en prision, con la salvedad
de los restringidos por la resolucion judicial correspondiente. Mas alla de tal circunstancia, que sin duda
dificulta o condiciona determinadas iniciativas, en modo alguno puede llegar a limitarlas o, sencillamente, a
perder su efectivo acceso o disfrute.

Asimismo, se recogen las quejas que se atienden en memoria histodrica, con la necesidad de que se cree el
Comité Técnico regulado en la Ley de Memoria Democratica, y en materia de proteccion civil y seguridad
ciudadana bajo la denominacion genérica de Politica Interior, donde se afiaden ademas, aquellas cuestiones
de administracion electoral, asociaciones, juegos de azar y espectaculos relacionadas con esta materia.

2.4. Administracién Publica, Tributos y Ordenacién Econémica

Los asuntos relativos al ejercicio de la potestad tributaria de las Administraciones territoriales y gestion de
las distintas figuras tributarias y su recaudacion, tanto en voluntaria como en ejecutiva; los procedimientos
recaudatorios de recursos de naturaleza publica, o las sanciones pecuniarias impuestas por los érganos
administrativos representan sobre un 11% de nuestras actuaciones.

Destacamos asimismo algunas actuaciones que hemos llevado a cabo en relacion con los ambitos de
gestion de las Administraciones Publicas andaluzas, en sus relaciones con la ciudadania, incluyendo los
tramitados sobre una variedad de cuestiones que afectan a la administracion electrénica, proteccion de datos,
transparencia, participacion ciudadana y buena administracion.

Se incluye ademas, asuntos concernientes a la ordenacion de la actividad econdmica en sectores como,
industria, turismo, comercio, fomento (subvenciones y ayudas), contratacién del sector publico o bienes de
titularidad publica. Y los asuntos concernientes a la organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las
Entidades Locales de Andalucia, tratando principalmente de las quejas que recibimos sobre cuestiones referidas
a la supervision y control externo de los actos o procedimientos administrativos de las Administraciones
Locales, demarcacion municipal, formulas asociativas locales y entidades locales auténomas, asi como la
prestacion de servicios locales.

2.5. Servicio de interés general y Consumo

Las reclamaciones y consultas ciudadanas sobre Servicios de interés general y Consumo representan un
6% del total de nuestras actuaciones, consolidando el creciente peso en el conjunto de nuestra labor. Pese
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