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4.1. Introduccion

Como cada afio, en este capitulo se da cuenta de las quejas que no han podido ser admitidas para su
investigacion por el Defensor, en cumplimiento del mandato que establece el articulo 32.1 de la Ley 9/1983,
de 1 de diciembre, reguladora de la Institucion. En este sentido, debe tenerse en cuenta que, si bien puede
dirigirse al Defensor toda persona natural o juridica que invoque un interés legitimo, las competencias del
Defensor estan sujetas a determinados limites establecidos por la Ley mencionada.

Algunos de estos limites derivan de la especifica naturaleza y funcion de la Institucion, que no puede
intervenir en conflictos juridico-privados, por ejemplo. Otros limites entroncan con la organizacion territorial
y distribucién competencial de las Administraciones Publicas en nuestro pais, que comporta la limitacion
de la potestad de supervision del Defensor del Pueblo Andaluz a la Administracion Publica de Andalucia y
motiva la remision de algunos asuntos a otras defensorias, como veremos seguidamente.

Finalmente, algunas de las quejas recibidas no han podido admitirse por no cumplir los requisitos técnico-
juridicos que establece la Ley citada para que sea posible la intervencion del Defensor, como la necesidad
de disponer de los datos basicos de identificacion y contacto con la persona que promueve la queja o el
requisito de que no haya transcurrido mas de un afio desde que se produjeron los hechos que motivan la
queja.

En los siguientes apartados se exponen los datos mas significativos sobre las quejas que han tenido que
remitirse a otras instituciones a lo largo de 2019 porque su objeto excedia el &mbito competencial del
Defensor del Pueblo Andaluz y sobre las quejas que no han podido admitirse para su investigacion por la
Institucion.

4.2. De las quejas remitidas a otras instituciones similares

El Defensor del Pueblo Andaluz ha remitido un total de 313 quejas a instituciones analogas a lo largo del
aflo 2019, volumen sensiblemente inferior al de 2018, cuando se remitieron 411 quejas a otras instituciones.
Las remitidas en 2019 suponen un 2,8% del total de quejas gestionadas ese afio por la Institucion (10.924
quejas) y un 4,4% del total de expedientes cerrados en ese mismo periodo (7.113 expedientes).

La gran mayoria de estas quejas (304, mas del 97%) ha sido remitida al Defensor del Pueblo de las
Cortes Generales, cuya competencia se extiende a todas las Administraciones Publicas del Estado. Ello
no obstante, también se han dado casos de colaboracidn en este sentido con el Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, el Sindic de Greuges de Catalufia, el Ararteko y la Diputacién del Comun de Canarias.

Conviene destacar en este punto que, pese a la imposibilidad de intervencion directa del Defensor del
Pueblo Andaluz en los supuestos en que procede la remision de la queja a otra institucion por motivos
competenciales, el Defensor trata de ofrecer la maxima orientacion posible a la persona que promueve la
queja y hace seguimiento de las actuaciones que lleva a cabo la defensoria competente para resolver el
asunto.

Por materias, mas de un tercio del total de quejas remitidas a otras instituciones se referia a cuestiones
de Extranjeria (62 quejas) y Seguridad Social (60 quejas), seguidas por las quejas remitidas en materia de
Trabajo (33 quejas), Trafico y Transporte (26 quejas), Prisiones (18 quejas) y Administraciones Tributarias
(17 quejas).

En materia de Seguridad Social, la mayoria de quejas remitidas estaban relacionadas con la reclamacion de
pensiones de incapacidad o de jubilacion gestionadas por el INSS. Destaca en esta materia la queja 19/1478,
presentada por una asociacion de personas jubiladas para promover la eliminacion de los coeficientes
reductores aplicables al calculo de la pension en caso de jubilacion anticipada para carreras de cotizacion
de 40 o mas afios. Ademas de remitir la queja al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, el Defensor
del Pueblo Andaluz ha participado la pretension de la asociacion al Parlamento de Andalucia para su
conocimiento por los grupos parlamentarios.
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Otra queja resefiable en este ambito es la 19/7028, promovida por una profesora universitaria ante la
desigualdad de oportunidades existente a la hora de obtener las diferentes acreditaciones por parte del
profesorado universitario con discapacidad. Pese a tener que remitir la queja al Defensor del Pueblo estatal
por razéon de competencia, esta Institucion no ceja en su empefio de promover todas las medidas a su alcance
para conseguir la efectividad del derecho de las personas con discapacidad a acceder en condiciones de
igualdad al empleo publico.

El nimero de quejas remitidas a otras instituciones es poco significativo en el resto de materias, si bien en
algunas de ellas destaca la persistencia de determinadas cuestiones que son objeto de queja afio tras afio.
Es el caso, por ejemplo, en materia de Educacion, de las quejas relativas a la demora del actual Ministerio
de Educacién y Formacion Profesional en los procesos de homologacién, convalidacion o expedicion de
titulos universitarios (queja 19/1344, entre otras).

También son recurrentes las quejas de personas reclusas en centros penitenciarios referidas a actuaciones
abusivas por parte del personal funcionario (quejas 19/225, 19/1492,19/2414,19/3648, 19/4641 y 19/5886,
entre otras). Estas quejas han de remitirse al Defensor del Pueblo y pueden propiciar la intervencion del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

Finalmente, durante el afio al que se refiere el presente informe ha continuado la crisis migratoria en la que los
menores no acompafados han adquirido un especial protagonismo. Determinados aspectos de este fendmeno
competen de manera exclusiva al Gobierno de Espafia, en concreto al Ministerio del Interior, por lo que se ha
tenido que dar traslado de diferentes quejas sobre la cuestion al Defensor del Pueblo. Entre otras, destaca
la queja 19/4705, relativa a presuntos malos tratos a un menor extranjero no acompafiado en un centro de
atencion temporal de extranjeros.

4.3. De las quejas rechazadas y sus causas

De acuerdo con la Ley reguladora de la Institucion, la concurrencia de determinadas circunstancias en un
caso concreto puede imposibilitar la intervencion del Defensor. En 2019 han tenido que ser rechazadas 1.716
quejas en total por concurrir en ellas alguna de las causas de inadmision que se analizan seguidamente.

- Quejas anénimas: Se trata de aquellas en las que la persona promotora de la queja no facilita los datos
identificativos y de contacto basicos para poder tramitar con ella el expediente correspondiente. Conforme
al articulo 16.1 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, toda queja debe presentarse firmada por el
interesado, con indicacion de su nombre, apellidos y domicilio.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que el Defensor y todas las personas a su servicio se rigen, entre
otros, por los principios de confidencialidad y reserva en el desarrollo de sus funciones. Por tanto, los datos
de las personas que promuevan una queja no se facilitaran a las Administraciones Publicas concernidas
salvo cuando ello sea estrictamente necesario para examinar el objeto de la queja.

El numero de quejas rechazadas por este motivo no suele ser muy elevado. En 2019 han sido solo 10
quejas, con lo que la incidencia de este motivo de inadmisidn se habria reducido a la mitad con respecto
a 2018. La mayoria de estas quejas estaban relacionadas con cuestiones de medio ambiente (3 quejas) y
proteccién de menores (4 quejas).

Aunque las quejas andnimas no pueden admitirse a tramite, si proporcionan informacion suficiente para
apreciar indicios de vulneracion de derechos e identificar a las personas afectadas, pueden motivar la
apertura de una actuacion de oficio del Defensor, en el marco de la cual puedan investigarse los hechos
objeto de queja. Sobre esta base se abrid de oficio la queja 19/3307, para investigar los presuntos malos
tratos de un hijo hacia su madre denunciados mediante queja andnima.

- Quejas duplicadas: Concurre esta causa de inadmision cuando entre dos o mas quejas puede apreciarse
identidad en cuanto a su objeto y al sujeto que las promueve, bien se hayan presentado ambas ante el
Defensor del Pueblo Andaluz o ante esta Institucion y otra defensoria con la que comparta determinado
ambito competencial, como pueden ser el Defensor del Pueblo de Espafia, los defensores locales o los
defensores universitarios.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/obtenemos-el-apoyo-de-los-servicios-sociales-comunitarios-para-atender-un-caso-de-violencia
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Para gestionar adecuadamente los casos que pueden plantearse en este ultimo supuesto resulta
imprescindible establecer sistemas eficaces de colaboracion entre los distintos comisionados encargados
de la defensa de los derechos y libertades de los ciudadanos. El nimero de quejas rechazadas por esta
causa en 2019 no es muy significativo (25 quejas).

- No irregularidad: En este supuesto se incluyen aquellas quejas en las que, tras un analisis preliminar de
admisibilidad, no pueden apreciarse indicios de lesién o puesta en peligro de los derechos y libertades de
los ciudadanos como consecuencia del funcionamiento de las Administraciones Publicas u otras entidades
sujetas a la supervision del Defensor del Pueblo Andaluz.

La mayoria de quejas rechazadas en 2019 lo ha sido por este motivo (699 quejas), con especial incidencia
en materia de Empleo Publico (141 quejas); Educacién (94 quejas) y Dependencia y Servicios Sociales (53
quejas).

Entre los casos en que ha tenido que apreciarse esta causa de inadmision encontramos la queja 19/4338
del area de Empleo Publico, en la que el promotor manifestaba su disconformidad con una convocatoria
de plazas de policia local por reservarse cierto porcentaje de ellas a mujeres, cuando la reserva responde
precisamente a la normativa que trata de garantizar la igualdad en las condiciones de acceso a las funciones
y cargos publicos.

- Juridico-privadas: Se trata de aquellas quejas en las que la presunta lesidn o puesta en peligro de derechos
o libertades no responde a la actuacion de una Administracion Publica sino de un particular o de una entidad
privada. En 2019 se han tenido que inadmitir 113 quejas por este motivo.

- Sin competencia: Esta causa de inadmision obedece al caracter limitado del ambito competencial del
Defensor del Pueblo Andaluz. Las quejas que exceden de este ambito no pueden ser admitidas a tramite
pero el Defensor trata de orientar en todo caso a la persona interesada sobre sus posibilidades de actuacion
y valora siempre la posibilidad de remitir la queja a otra institucion que pueda intervenir para resolver el
asunto, como se ha expuesto en el apartado anterior. Por falta de competencia se han inadmitido 143
quejas en 2019.

- Sub-iudice: Esta causa se refiere a aquellas quejas cuyo objeto esté pendiente de una resolucién judicial
cuando se plantean al Defensor y responde a la necesidad de garantizar la independencia de Juzgados y
Tribunales en el gjercicio de la funcion jurisdiccional.

En 2019 se han inadmitido 211 quejas por este motivo, la mayoria de ellas por el area de la Institucion
especializada en materias de Administracién de Justicia (108 quejas). También es notable el nimero de
quejas rechazadas por este motivo en materias propias del drea de Menores (56 quejas), en la que son
recurrentes las quejas por disconformidad con el régimen de visitas establecido en los supuestos de ruptura
de la convivencia familiar, con la pension de alimentos reclamada en via judicial, entre otras cuestiones.

- Sin interés legitimo: Se incluyen en este supuesto las quejas presentadas por personas que no serian las
titulares de los derechos presuntamente vulnerados por la actuacion objeto de queja y que no acreditan
disponer de la representacion de la persona titular o interesada para solicitar la intervencion del Defensor
en su nombre. Su incidencia suele ser poco significativa (11 quejas en 2019).

- Sin recurrir previamente a la Administracion: Se trata de casos en los que el problema que motiva la
queja no se ha puesto en conocimiento de la Administracion competente con caracter previo, por lo que
aquella no ha tenido ocasion de valorar sus posibilidades de solventarlo.

Se trata de la causa mas reiterada de inadmision tras la inexistencia de irregularidad, con 356 expedientes
rechazados por este motivo en 2019. La mayoria de estos casos se han dado en el area de Empleo Publico,
Trabajo y Seguridad Social, con un total de 95 quejas rechazadas por este motivo, aunque también es
significativo el nimero de asuntos que han tenido que inadmitirse por esta misma causa en las areas de
Consumo y Menores (49 expedientes en cada caso).
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En todos los supuestos de este tipo se sugiere a las personas promotoras de la queja que formulen su
peticion ante la Administracion competente en primer lugar y se dirijan de nuevo al Defensor si no reciben
respuesta de la Administracion correspondiente o no estan de acuerdo con la que reciban.

En materia de consumo, en particular, la inadmision por esta causa responde a la falta de reclamacion
previa a las empresas suministradoras de agua, empresas comercializadoras de luz, entidades bancarias
y empresas aseguradoras.

- Sin pretension: Esta causa de no admision a tramite se aplica a aquellas quejas que contienen reflexiones
genéricas o que, aunque exponen motivos de discrepancia con las Administraciones Publicas, no se
concretan en una solicitud especifica de intervencion dirigida al Defensor. Por esta causa se han rechazado
79 quejas en 2019,

- Transcurso de mas de un afio: Esta causa deriva, como la primera, del articulo 16.1 de la Ley del Defensor
del Pueblo Andaluz, conforme al cual las quejas deberan presentarse en el plazo maximo de un afio a
partir del momento en que se tenga conocimiento de los hechos que las motivan. En 2019 han tenido que
rechazarse 20 quejas por esta causa.

Antes de concluir este apartado, conviene reiterar que el Defensor del Pueblo Andaluz trata de orientar en
todo caso a las personas que se dirigen a la Institucidn sobre las alternativas de que disponen para hacer
valer sus pretensiones, también cuando no es posible su intervencién por concurrir alguna de las causas
de inadmision analizadas.

4.4, De los desistimientos de la ciudadania

Al margen de los supuestos examinados, en los que se constata la existencia de alguna causa de inadmision
que objetivamente impide la intervencion del Defensor en la queja, la imposibilidad de actuacion puede
derivar de la voluntad de la persona que promovio inicialmente la queja. Esta puede reconsiderar en cualquier
momento su peticion y decidir retirarla unilateralmente.

El desistimiento puede manifestarse de forma expresa e inequivoca, mediante una declaracion en este sentido
de la persona interesada, o bien de manera tacita, a partir de actos en los que puede entenderse implicita la
voluntad de desistir. En el marco de la tramitacion de expedientes de queja se considera que debe apreciarse
el desistimiento tacito de la persona que la promovid cuando aquella no aporta la informacion que le ha sido
requerida por la Institucion por considerarla imprescindible para valorar la admisibilidad a tramite de su queja.

En estos supuestos, en los que la informacidn inicialmente aportada no es suficiente para decidir si procede
o no la admision a tramite de la queja, el area que tiene asignado el asunto por razén de la materia requiere a
la persona interesada para que amplie la informacidn, con la finalidad de reducir al minimo posible los casos
en los que no puede intervenir por falta de informacion suficiente. Asi pues, siempre se reitera la solicitud de
ampliacion de datos al menos una vez, si no mas, antes de cerrar el expediente por considerar que la falta de
respuesta de la persona interesada debe interpretarse como un desistimiento tacito de la peticion que dirigid
inicialmente al Defensor.

Pese a los esfuerzos de la Institucion por recabar la informacion necesaria para valorar al menos la
admisibilidad a tramite de los asuntos que se le plantean, se dan casos en los que los requerimientos de
subsanacion quedan sin respuesta. Esta circunstancia imposibilita la intervencion del Defensor en el caso
concreto y comporta el cierre del expediente. Todo ello sin perjuicio de la posibilidad de reabrirlo mas adelante
para examinar de nuevo el asunto si la persona interesada facilita la informacion necesaria. Y es que estos
casos se cierran sin que el Defensor haya podido examinar y pronunciarse sobre el fondo del asunto, por lo
que nada obsta a la posibilidad de plantearlos de nuevo ante la Institucion.

En 2019 se han cerrado 896 expedientes por falta de aportacion de los datos necesarios para que el Defensor
pudiera intervenir en los asuntos planteados y 124 por desistimiento expreso de las personas que habian
promovido la queja.



