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3.3.5. Justicia

La Constitucion espafiola reconoce el derecho fundamental a un proceso «sin dilaciones indebidas»
(articulo 24.2). Los ciudadanos se quejan porqgue una vista se sefiala para una fecha que dista afios desde
el momento del sefialamiento, asi el procedimiento se desnaturaliza y la justicia resulta inalcanzable.

Uno de los motivos por los que los ciudadanos se dirigen a nosotros en esta materia es por no estar de
acuerdo con la sentencia recaida. Desde la Oficina de Atencion le informamos que nuestra Institucion,
en virtud del principio de independencia de los 6rganos judiciales no podemos entrar en el examen
individual de las quejas sobre las que esté pendiente resolucion judicial ni tampoco podemos revisar
las resoluciones de los Tribunales, ello con independencia de que podamos intervenir en retrasos
injustificados y dilaciones indebidas que puedan sufrir los procedimientos judiciales.

Sobre lo que los interesados entendian como dilaciones hemos tenido un buen ndmero de consultas:
retrasos en la ejecucion de sentencias: ha presentado una demanda en el juzgado, han pasado seis
meses y todavia no se ha realizado ningun tramite; dilaciones en procedimiento penal iniciado hace
12 aflos, y que lleva ya mas de 4 meses esperando sentencia.

Como suele ser habitual en materia de justicia, se han planteado muchas consultas sobre asuntos
juridicos privados a defender en instancias judiciales, para los que las personas que acuden a nosotros
manifiestan no disponer de recursos econémicos para contratar los servicios de los profesionales del
derecho. En esta linea nuestra sugerencia siempre es hacia el Servicio de Orientacién Juridica Gratuita
de los Colegios de Abogados, siendo frecuente que nos digan el colapso que padecen los mismos, dado
el gran aumento de la demanda de estos servicios. A veces este servicio es denegado, motivo por el
que también acuden al defensor para conocer si la denegacion es correcta.

3.3.6. Dependencia, Mayores y discapacidad

Se mantiene el indice elevado de consultas sobre esta materia, y las criticas ante los grandes retrasos en
dar efectividad al derecho de las personas que solicitan el reconocimiento de su situacion de dependencia.

Las familias siguen acudiendo porque se tarda en valorar o en revisar el grado de los dependientes y sobre
todo porque, una vez valorados, la prestacion no se concede.

Desgraciadamente nos llegan noticias tanto de los afectados, como de los propios trabajadores de
la Agencia de la Dependencia que las valoraciones se encuentran paralizadas debido a la falta o a la
insuficiencia de personal técnico que las gestione.

Los trabajadores de los servicios sociales nos plantean en nuestras visitas la insuficiencia de personal, la
falta de valoradores, que no se cubren las bajas por enfermedad o por maternidad de los trabajadores. Los
programas individuales de atencion elaborados por los Servicios Sociales se quedan en las Delegaciones
Territoriales sin ofrecer recursos mientras tanto. Nos trasmiten la insuficiencia de plazas residenciales y el
drama que supone que los familiares les trasmitan el fallecimiento del dependiente sin habérsele otorgado
prestacion alguna.

En muchas comarcas no existe ninguna residencia publica ni privada con plazas concertadas para personas
mayores.

Con respecto a las valoraciones, los trabajadores sociales nos trasladan que la demora se esta situando
en torno a los seis meses, teniendo este retraso mucho que ver con la emision del informe de condiciones
de salud por el Servicio Publico de Salud y su remision a la Delegacion Territorial. También se muestran
criticos con los criterios empleados para la valoracion. Se destaca igualmente la falta de transparencia que
preside el Sistema de la Dependencia, que impide a la ciudadania acceder a la informacion esencial de su
expediente y recibir una respuesta acerca del mismo, ni por teléfono ni por ninguna otra via.

Otro de los temas que recibimos, tanto en consultas particulares como en las reuniones con los equipos
sociales o asociaciones es la carencia de recursos y centros especificos para personas discapacitadas
gravemente afectadas. Una madre de 74 afios se acercd a una de nuestras visitas para contarnos su calvario:
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Su hija tiene 41 afios y sufre una esquizofrenia paranoide. Le ha agredido en numerosas ocasiones y lleva
mas de 20 afios con la enfermedad diagnosticada. Ha tenido muchos ingresos sin éxito y la situacion es
cada vez mas peligrosa. Necesita urgentemente un recurso asistencial ya que temen incluso por su vida.

Continuando con las demoras en poder ofrecer un recurso adecuado a las personas en situacién de grave
dependencia y discapacidad, una madre nos trasladaba su caso: «Soy madre con dos hijos con ELA, uno con
33 afios, convive con ella y con su nieta de seis afios de la que tiene la custodia. Por causa de la enfermedad
degenerativa de su hijo, la convivencia es dificil y, por el bien de la menor, la ha matriculado interna en un
colegio a unos 80 kilometros de la ciudad en la que residen. Ha solicitado en numerosas ocasiones el ingreso
de su hijo en un centro adecuado para su situacion fisica y mental (tiene una discapacidad del 70%), pero
le dicen que no hay plazas disponibles para él y que estd en una lista de espera que puede durar afios».

También nos demandan mayor transparencia con respecto a la asignacién de plazas en las residencias y
a conocer el nimero de las actualmente vacantes en Andalucia.

Con respecto a la situacién de las personas mayores son muchos las preocupaciones que nos trasladan:
el envejecimiento de la poblacion en los pueblos y comarcas que visitamos; la falta de transporte publico;
las dificultades para desplazarse a realizar tramites administrativos o sanitarios.

También nos llegan denuncias sobre el funcionamiento de los centros o residencias de mayores. Un familiar
se quejaba de la limitacion en el horario de llamadas y visitas de una residencia concertada. No queria
presentar reclamacion en la residencia porque temia represalias hacia su familiar. Otra persona nos traslada
la denuncia que presentd ya que en la residencia en la que se encuentra un familiar, le han robado, le
atienden mal y el equipo técnico no funciona correctamente; o que no hay suficiente personal para atender
al nimero de personas mayores que tienen alojadas.

Ante estas situaciones de riesgo o de maltrato a nuestros mayores, animamos a los interesados a que
en primer lugar interpongan reclamacién ante el centro o acudan al teléfono de atencién a las personas
mayores (200858381). El objetivo principal de este servicio es la deteccidn de posibles situaciones de
riesgo de maltrato hacia las personas mayores, tanto en los &mbitos familiar y social, como institucional, y
el establecimiento de los mecanismos de intervencidon que se estimen necesarios, facilitando asimismo la
informacion especifica sobre los recursos sociales que precise la persona usuaria.

Otra persona nos traslada su preocupacion porque muchas personas mueren solas en sus casas y quiere
saber si tenemos datos estadisticos. En este caso le informamos de la queja de oficio que tenemos abierta
para valorar las actuaciones que las Administraciones Publicas Andaluzas llevan a cabo con las personas
mayores que viven solas en el medio urbano, para facilitar a las mismas recursos asistenciales, comunitarios,
de salud, culturales, de ocio, etc., que mejoren su calidad de vida, promuevan la participacion social y
coadyuven a facilitar la permanencia en su medio.

3.3.7. Salud

Los problemas de Salud son también otro de los temas que mas preocupan a los ciudadanos y asociaciones.
Este afio han sido 748 las consultas que nos han realizado sobre estos asuntos. El retraso en la atencion
especializada; la falta de recursos en el tratamiento de la salud mental; las listas de espera; la falta de
centros adecuados y cercanos; los problemas derivados de la praxis asistencial y las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial constituyen el grueso de las consultas dedicadas a este tema.

Podemos sefalar entre otras consultas interesantes:

Reunién con Plataforma para mejorar la atencién sanitaria y social de la Comarca de la Serrania de
Ronda. Nos plantean una serie de reivindicaciones relativas a la atencion sanitaria y social en la comarca
de la Serrania de Ronda. Es un unico hospital publico de agudos para la comarca de la Serrania que abarca
37 poblaciones, 26 de Malaga y once de Céadiz, un total de 112.000 habitantes. Es una poblacion muy
envejecida y una baja renta per capita. Las distancias entre el hospital comarcal y los hospitales regionales
de referencia son de mas de una hora y media. Los accesos a las instalaciones para peatones y personas
con discapacidad son manifiestamente mejorables. Hay falta de plazas en los aparcamientos y necesidad
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