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INFORME ANUAL 2019

3.2. Analisis cuantitativo de las consultas

3.2.1. Consultas tramitadas a lo largo del afio

En 2019 hemos llegado a atender 13.470 consultas, el mayor nimero desde la creacion de la Oficina de
Informacion y Atencidn a la Ciudadania, habiendo experimentado un incremento del nimero de consultas
del 48% con respecto al afio 2010.

Consultas tramitadas a lo largo del afio. Comparativa con afios anteriores.

Afo Consultas
2010 9082
2011 8575
2012 8365
2013 8691
2014 9185
2015 9343
2016 10811
2017 10378
2018 13117
2019 13470

3.2.2. Distribucion mensual de las consultas recibidas segun el canal de
comunicacion
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En nueve de los 12 meses se han superado las mil consultas, siendo los de mayor recepcion los de febrero,
marzo y octubre. Agosto y diciembre, como viene siendo habitual, se posicionan como los meses con menor
nuimero de solicitudes de informacion.



