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1.9.1.Introduccion

Abordamos en este capitulo las cuestiones planteadas a esta Defensoria en el afio 2019, que afectan a
la movilidad de las personas, esencial como derecho humano para tener y hacer una vida independiente,
evidentemente unido a la accesibilidad universal que implica el compromiso que han de asumir los poderes
publicos en la supresion de los obstaculos que dificultan o impiden llevar a cabo una vida en plenitud.

Siguiendo la tendencia que venimos registrando desde hace varios afios, un elevado numero de las
quejas que se presentan ante esta Defensoria en materia de movilidad atafien a la disconformidad de las
personas afectadas con expedientes sancionadores de trafico instruidos por los ayuntamientos, a causa
de denuncias de la policia local o del personal controlador de las reservas de aparcamiento en via publica
de las denominadas Zona ORA.

Los motivos de disconformidad mas habituales suelen estar referidos a supuestos defectos de tramitacion
del procedimiento que culminan con la imposicion de una sancidn que se considera no ajustada a derecho
por incurrirse en indefension de la persona denunciada; también, en no pocas ocasiones se aduce la no
comision de la infraccion o que no se ha seguido el adecuado procedimiento sancionador al haberse dictado
resolucion sin haber valorado las alegaciones presentadas.

No obstante, el resultado de estos expedientes de queja es multiple, como variada es la casuistica que se
plantea en cada unos de ellos, por lo que algunos no resultan admisibles toda vez que no advertimos las
irregularidades que se nos exponen. Otros casos son cerrados por no irregularidad tras recibir los informes
municipales.

Si bien la mayoria de las quejas se nos presentan cuando a la persona interesada le ha sido notificada la
resolucion con la sancion impuesta, en muchas ocasiones la reaccion no se produce hasta que el expediente
sancionador ha llegado a la via ejecutiva por impago de la multa, siendo a los organismos municipales de
recaudacion o los provinciales de Asistencia Econdmica y Fiscal, a los que en estos casos nos dirigimos en
demanda de informacion.

Pues bien, resulta resefiable que, en el ejercicio correspondiente a 2019, han sido varios los expedientes
en los que ha sido ya en la via ejecutiva del cobro de la sancion cuando, tras nuestra intervencion, se han
estimado por los organismos competentes los recursos formulados por las personas reclamantes, anulando
el procedimiento y dejando sin efecto la sancién impuesta.

También nos hemos visto obligados a formular numerosas Resoluciones sobre el fondo del asunto toda
vez que, por parte de los organismos a los que nos dirigimos, o bien no se atienden nuestras peticiones de
informe o no se reconocen las irregularidades advertidas tras el examen de la documentacién aportada.

Al margen del régimen sancionador, también como cada afio, recibimos numerosas quejas relativas a
ordenacién del trafico en las que se nos trasladan cuestiones muy diversas. Por citar algunas de ellas, se
plantean peticiones encaminadas a mejorar la movilidad en vias publicas en beneficio de los peatones, como
por ejemplo demandas de peatonalizacion de calles, denuncia de estacionamientos indebidos, solicitudes
de instalacion de bolardos, etcétera.

Otros motivos de queja reiterados tienen que ver con la peligrosidad de vias publicas por deficiencias en
la seflalizacion viaria, reclamando su mejora o correccion o la demanda de implantacion de medidas de
calmado del trafico como badenes reductores, semaforos, de forma que se reduzca la velocidad de los
vehiculos que transitan por determinadas zonas originando contaminacion, accidentes y ruido.

Es en este tipo de actuaciones administrativas relativas a la ordenacién de la movilidad en materia de
trafico en la que se incardina la queja 19/2354, incoada de oficio ante la grave preocupaciéon que nos
despiertan los problemas de seguridad que esta originando la proliferacién en nuestros espacios publicos
peatonales de vehiculos eléctricos de uso individual sin que, hasta el momento, muchos de los municipios
afectados por esta situacion hayan impulsado una regulacién, mediante Ordenanza Municipal, de las
zonas y condiciones en las que pueden transitar estos vehiculos que, aunque indudablemente favorecen
un desplazamiento rapido y eficaz sin afecciones medioambientales, no deben suponer un detrimento de
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las condiciones de seguridad y tranquilidad a las que tienen derecho las personas que caminan por nuestros
espacios peatonales. Se trata de conjugar los derechos de las personas usuarias de estos vehiculos y de
los peatones para que todos se vean beneficiados.

Finalmente, la Direccion General de Tréfico ha publicado la Instruccién transitoria 2019/S-149 TV-108
intentando orientar a los municipios para que sus Ordenanzas, a la hora de regular la circulacion de este tipo
de vehiculos, se atengan a una serie de criterios comunes, estableciendo una serie de medidas clarificadoras
dirigidas a las personas usuarias de estos vehiculos, ayuntamientos y agentes de la autoridad, hasta que se
publique la normativa correspondiente que va en la misma linea de lo que se esta debatiendo en la Unién
Europea.

Como indica la propia Direccion General de Trafico, la instruccion adelanta la definicion prevista para los
vehiculos de movilidad personal, en la modificacion en tramite del Reglamento General de Vehiculos con el
objetivo de contribuir a la transparencia y a la competencia de los operadores afectados, empezando por
las propias personas usuarias actuales y futuras y regula una serie de comportamientos sancionables tales
como conducir habiendo consumido alcohol o drogas, el uso del teléfono movil o de auriculares durante
la conduccion, circular sin casco de proteccion, discurrir por aceras y zonas peatonales, etcétera.

Durante este ejercicio de 2020 concluiremos el analisis de las respuestas que nos han hecho llegar los
municipios a los que nos hemos dirigido formulando Sugerencia para que, en orden a garantizar el respeto
de los derechos e intereses legitimos de las personas que transitan por los viarios peatonales, se estudie la
procedencia de aprobar o modificar la Ordenanza Municipal de forma que se regule el uso de los vehiculos
eléctricos de movilidad personal. Maxime cuando se cuenta ya con la Instruccion provisional de la Direccion
General de Trafico a la que hemos hecho referencia.

En materia de aparcamientos de vehiculos, se nos formulan quejas relacionadas con la dificultad de la
vecindad para poder aparcar cerca de sus domicilios, en concreto, en las proximidades de los cascos
histéricos de las ciudades.

Como ciudadania de pleno derecho, las personas
con discapacidad (tanto fisica como psicosocial)
cuentan con los mismos derechos que el resto

“EXiSte Uhna eStI'eCha de la ciudadania y tienen derecho a una dignidad

incuestionable, a la igualdad de trato, a la vida

I’ElaCién entre independiente y a la plena participacion en la
mOVilidad, discapacidad sociedad.

- = . ” Las barreras de acceso a la hora de utilizar
el nClUS [o]g] SOC|al servicios y bienes ofrecidos a todos son obstaculos

importantes para las personas con discapacidad.
Una sociedad sostenible, en la que las personas
viven mas tiempo en mejores condiciones de salud,
debe suponer también mejoras en el disefio de los espacios urbanos y comunes y en la accesibilidad a los
bienes y servicios disponibles, asi como igualdad de acceso a las nuevas tecnologias de la informaciony la
comunicacion, a fin de mejorar la calidad de vida de estas personas y prevenir la exclusion social.

Existe una estrecha relacion entre movilidad, discapacidad e inclusién social, en particular con respecto a
la libertad y acceso a la comunicacion, la libertad de movimiento en todos los ambitos de la vida y el acceso
a los servicios, por lo que es una obligacion de los poderes publicos promover su plena participacion en
todas las facetas de la sociedad.

Asi pues en el apartado de discapacidad en materia de movilidad, con independencia de que nos siguen
llegando quejas por la carencia o escasez de plazas de aparcamiento reservadas para personas con
movilidad reducida, uso indebido de tarjetas de autorizacion o retirada improcedente de las mismas, etc.,
especial mencion hemos de hacer sobre una controversia que se ha planteado en una concreta ciudad pero
que saca a la luz una cuestion de indole general y es la relativa a la posibilidad de compatibilizar el uso del
carril bici por personas usuarias de sillas de ruedas manuales o eléctricas, concluyéndose que hay razones


http://www.dgt.es/Galerias/seguridad-vial/normativa-legislacion/otras-normas/normas-basicas/Intruccion-VMP-y-otros-vehiculos-ligeros.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/necesidad-de-regulacion-municipal-de-los-vehiculos-electricos-de-uso-individual-patinetes-y
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de seguridad que desaconsejan el uso de los carriles-bici por parte de personas con movilidad reducida
usuarias de sillas de ruedas, salvo el caso excepcional de que la zona peatonal no resulte accesible.

Como suele ser habitual, las quejas en materia de transporte publico vienen referidas a la carencia de un
transporte publico de viajeros adecuado en determinadas zonas, solicitdndose por las personas afectadas
el aumento de la frecuencia horaria, la mejora de la prestacion del servicio e incluso su implantacion cuando
no existe.

En relacion con esta concreta cuestion, en el presente ejercicio hemos incoado tres quejas de oficio: sobre
la demanda de mejora en la frecuencia y horarios de la linea 21 de la Empresa Municipal de Transportes
de Malaga; sobre la escasa frecuencia y capacidad del transporte publico en autobus en la barriada Rio
San Pedro de Puerto Real y por ultimo, siguiendo anteriores iniciativas similares respecto a otros centros
penitenciarios, hemos llevado a cabo la apertura de queja de oficio en orden a que los familiares de las
personas internas en el Centro Penitenciario Malaga Il, ubicado en el término municipal de Archidona,
puedan disponer de un transporte publico adecuado que permita su acceso al mismo de forma que puedan
visitarlas, propiciando su reinsercion y evitando su desarraigo.

La problematica del acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos da lugar a que cada
afo se presenten denuncias sobre la carencia de vehiculos adaptados para personas usuarias de sillas de
ruedas o disconformidad con la frecuencia y horario de estos vehiculos, cuando no derivadas del deficiente
funcionamiento de las plataformas de los autobuses que posibilitan la subida de estas ayudas técnicas.

En relacion con esta cuestion, pero concretada al servicio publico del taxi, hemos incoado de oficio queja
debido a la existencia de problemas para que las personas con discapacidad puedan disponer de taxis
adaptados en la ciudad de Cadiz.

Por su singularidad, no queremos dejar de citar una queja tramitada a instancia de una organizacién de
consumidores y usuarios relativa a la carencia de personal especializado expendedor de carburante en las
estaciones de servicio para los vehiculos de personas conductoras con movilidad reducida, considerandolo
como una infraccion a la nueva Ley andaluza de personas con discapacidad.

Continuando con el apartado de accesibilidad, nos llegan los problemas que se derivan de la existencia de
barreras urbanisticas y arquitectdnicas que dan lugar a que las personas afectadas o sus familiares soliciten
su eliminacion o, por el contrario, planteen la necesidad de que las obras en el viario publico se ejecuten
con criterios de accesibilidad universal.

Asi, se nos hacen llegar numerosas quejas por la existencia de barreras en los itinerarios peatonales,
obstaculos, carteles y bolardos que dificultan la movilidad. Por otra parte, también como cada afio, se nos
remiten quejas por la existencia de barreras en edificios publicos como en oficinas expendedoras del DNI,
instalaciones municipales de deportes, edificios e instalaciones de ocio, o para el acceso a estaciones de
ferrocarril.

1.9.2. Anadlisis de las quejas admitidas a tramite

1.9.2.1. Movilidad

1.9.2.1.1.Ordenacién del Trafico

En este apartado se aprecia un notable incremento de las cuestiones planteadas, lo que ha motivado
a su vez un aumento de las resoluciones emitidas. Pero centrandonos en aspectos concretos, se han
planteado asuntos tales como problemas de inseguridad vial en determinadas vias o rotondas; errores
de seflalizacion vial tanto vertical como horizontal; calles en las que estando prohibido el aparcamiento,
por parte de la policia local se toleran constantes infracciones; desconexion vial entre barriadas de la
misma localidad; transito no ordenado de ciclistas por zonas peatonales; inseguridad en accesos a centro
educativo, demandas de peatonalizacion, etcétera.
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En la queja 16/6368 se denunciaba que una persona, por su cuenta y riesgo, habia pintado de amarillo
una parte del viario para reservarse un aparcamiento sin que, por parte municipal, se adoptaran medidas
efectivas para evitarlo. Ello nos llevd a tener que formular Recomendacién al Ayuntamiento de Huétor
Vega de que, siendo evidente que no es posible permitir que sean los particulares los que determinen la
seflalizacion viaria en la calzada, con caracter urgente se realizaran las actuaciones precisas para que la
seflalizacion irregularmente pintada en la calzada fuera eliminada incoandose, en caso contrario, al infractor
el correspondiente expediente sancionador.

Por las actuaciones practicadas en el expediente pudimos conocer que en el asunto en cuestion subyacia
un problema de conflictividad vecinal entre dos familias. Atendiendo a esta Resolucion, el Ayuntamiento
nos comunico las actuaciones llevadas a cabo por el Juzgado de Paz en acto de conciliaciéon que habian
determinado que, finalmente, el vecindario discrepante se habia comprometido a mantener el mas alto
nivel de paz y tranquilidad vecinal y que, en caso de surgir nuevas controversias, acudirian nuevamente a la
mediacion del citado Juzgado. Estimando que la intervencion referida habia contribuido de forma positiva
a la solucion del problema y que habia sido aceptada en términos generales nuestra Resolucién, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

También se denunciaba una posible sefializacion irregular, en este caso de zona de carga y descarga, en
la queja 16/6369. Tras diversas actuaciones, recomendamos al Ayuntamiento de Cortes de la Frontera
que aclarara si se habia procedido a la debida sefializacion viaria de la zona en cuestion y, asimismo, si se
habian llevado a cabo actuaciones encaminadas a la investigacion de una posible privatizacion de terrenos
comunales y, de ser asi, a la recuperacion de los mismos. En caso negativo, pedimos conocer las causas
que hubieran determinado que no se actuara en el sentido antes indicado.

Con fecha 3 de enero de 2020, recibimos escrito de la Alcaldia, comunicando que se habia sefializado
adecuadamente una plaza de carga y descarga con lo que esperaba que quedaran solucionados los
problemas existentes.

En la queja 16/2890 se nos trasladaba la inquietud vecinal ante un proyecto de remodelacion viaria,
iniciativa del Ayuntamiento de Andujar. Ante el persistente silencio municipal a nuestras reiteradas peticiones
de informe, formulamos Recomendacién para que, por parte del Ayuntamiento, se emitiera una respuesta
expresa a las alegaciones de la asociacion de vecinos respecto a esta ordenacion viaria, indicando en caso
contrario las razones por las que no se estimaba procedente su toma en consideracion y las medidas
previstas para que, a resultas de esta remodelacion del viario, no se ocasionaran perjuicios y molestias a
las personas residentes en otras calles de la localidad que pudieran resultar afectadas.

Pasado un afio aproximadamente de la remision de la anterior Resolucion y unos dos meses desde que
comunicamos al Ayuntamiento la inclusidon de este expediente en el Informe Anual al Parlamento de
Andalucia a causa de su falta de respuesta, se nos indicaba por parte de esa Alcaldia que consideraba
respondida nuestra peticion de informe y posterior Resolucién al haberse informado de la remodelacion
de la calle Lope de Vega con ocasion del expediente de queja 14/6071.

Aclaramos a la Alcaldia que el objeto del presente expediente de queja era la reclamacion del vecindario de
otras calles de ese municipio disconformes con las molestias que, para ellos, ocasionaba dicha remodelacion
y pretendiamos que pudieran obtener una respuesta expresa al escrito de alegaciones formulado por la
asociacion de vecinos respecto a esta ordenacion viaria. Consideramos que esta Recomendacion seguia
sin ser atendida por parte municipal, por lo que nos ratificamos en la inclusion de este expediente de queja
en este Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

lgualmente nos hemos visto obligados a incluir en este Informe Anual la queja 18/0879, en la que la persona
reclamante nos exponia la imposibilidad frecuente de poder salir de su garaje debido a aparcamientos
indebidos de conductores desaprensivos. Formulamos Recomendacidén al Ayuntamiento de Sevilla para
que se adoptaran las medidas que fueran necesarias a fin de evitar el aparcamiento indebido de vehiculos,
bien sea mediante la instalacion de bolardos, como demandaba el afectado, o mediante otra seflalizacidon
que se estimara adecuada con tal finalidad.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-la-eliminacion-de-una-senal-irregularmente-pintada-en-la-calzada
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/vecinos-y-ayuntamiento-abordan-el-problema-vecinal-por-el-pintado-irregular-de-la-calzada
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-aclarar-si-existe-una-senalizacion-irregular-de-zona-de-carga-y-descarga
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-andujar-que-responda-a-una-asociacion-de-vecinos-sobre-la-ordenacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-al-ayuntamiento-que-atienda-la-peticion-vecinal-de-reordenacion-del-trafico-de-la-calle
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-actuar-ante-la-imposibilidad-de-un-vecino-de-salir-de-su-garaje-por-reiterados
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Se contestd por parte municipal a nuestra Recomendacion desatendiendo de forma argumentada la misma.
Entendemos que se explican las causas que impiden acceder a la pretension de la parte interesada de que
sean instalados bolardos en la calle donde tiene su garaje, aunque no se da cuenta de ninguna otra medida
o sefializacion que, atendiendo a nuestra Recomendacion, permita evitar el aparcamiento indebido de
vehiculos en dicha calle, que es lo que origina las contindas molestias y perjuicios que sufre. Por ello, hemos
incluido la queja en este Informe Anual, por no haber sido atendida en su totalidad la Resolucion formulada.

En la queja 18/4277, se nos exponia la consideracion de que, en el Paseo Rey Juan Carlos de Sevilla, se
producia un transito desordenado de ciclistas por las zonas peatonales y que, a causa de ello, se registraban
frecuentes situaciones de inseguridad para los peatones. Hemos formulado Recomendacidn al Ayuntamiento
para que la reclamacion sea atendida informando de las medidas y sefializacién que, en su caso, se haya
efectuado o se tenga previsto instalar a tal efecto. Daremos cuenta en el proximo Informe Anual de la
respuesta que, finalmente, nos haga llegar el Ayuntamiento de Sevilla.

La demanda de mejora de seflalizacion vial en una via urbana muy transitada de Bailén motivo la queja
18/5833 en la que recomendamos al Ayuntamiento que se diera respuesta a la mayor brevedad posible a
la solicitud de la persona reclamante, sefialando si comparte que la calle en cuestion necesita implementar
medidas para mejorar su seguridad vial, mejorar su estado de limpieza y subsanar su carencia parcial de
acerado vy, de ser asi, nos indique las medidas previstas y el plazo aproximado en que podran acometerse.
Tras trasladar posteriores alegaciones en las que se reiteraba la necesidad de adoptar las medidas expuestas
para mejorar la situacion de esta calle, nos encontramos a la espera de respuesta municipal.

Asimismo, en lo que se refiere a ordenacion del trafico, hemos formulado Recomendacién al Ayuntamiento
de Mairena del Alcor en la queja 19/0750 en la que se demanda la instalacion de elementos reductores de
velocidad por la peligrosidad vial que se registra en una calle determinada del municipio. Nuestra
Recomendacion lo ha sido en el sentido de que se emita un pronunciamiento expreso y sin demoras acerca
de la peticion formulada de colocacion de elementos reductores de la velocidad en la calle en cuestion
sefialando si se accede a ello o, de no ser asi, indicando las causas por las que no se estime procedente.
También nos encontramos, a la fecha de cierre de este Informe Anual, a la espera de respuesta municipal.

Por otra parte, se han resuelto favorablemente varias
quejas relativas al silencio de las Administraciones
municipales competentes en materia de trafico. Asi
ocurrio en la queja 18/5983, en la que se solicitaba
informacion acerca de una reserva de aparcamiento; en

“"Resueltas

la queja 19/2228, ante la ausencia de respuesta a una fav?rablemente
varias quejas

solicitud de prohibicién de estacionamiento en acera
situada frente a garaje; en la queja 19/2977, sobre

solicitud de eliminacion de pasos de peatones elevados relativas al si lencio de

en rutas de transporte publico, etcétera.

Sin embargo, no hemos obtenido un resultado positivo

las Administraciones
en dos quejas relativas a silencio municipal en materia

: : | municipales en
de trafico y transportes. Asi, en la queja 17/4000, se - , "
denunciaba el silencio del Ayuntamiento de Utrera ante materla de traﬁ (od0)

una solicitud de licencia de vado. El caso es que, tras
numerosas actuaciones, ya en el afio 2019, formulamos
Recomendacidén para que el Ayuntamiento aclarase
si, una vez aprobado y entrado en vigor el Proyecto denominado “Definicion de las reservas legales de
aparcamiento en distintos sectores y areas del PGOU”, ello conllevaria la posibilidad de otorgar la licencia
de vado pretendida por la persona reclamante. En caso positivo, también interesabamos que se aclarara
el plazo aproximado en que se estimaba que comenzaria la vigencia de dicho Proyecto. El Ayuntamiento
de Utrera no ha dado respuesta alguna a esta Resolucion, lo que nos obliga a dar cuenta de ello en este

Informe Anual.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-una-adecuada-regulacion-del-transito-de-peatones-y-ciclistas-por-el-paseo-rey-juan-carlos-i
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-aclarar-si-necesita-implementar-medidas-en-una-calle-para-mejorar-su-seguridad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesario-que-se-tomen-medidas-para-reducir-la-velocidad-en-una-calle-del-municipio
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/ausencia-de-resolucion-municipal-acerca-de-la-solicitud-de-licencia-de-vado-deben-pronunciarse
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Similar situacién a la anterior ha acaecido con ocasién de la tramitacion del expediente de queja 18/0604
planteada por el silencio del Ayuntamiento de Ronda ante la solicitud de implantacion de un tren turistico
en esa poblacion. Ese mismo silencio que afectaba al reclamante afectd a nuestras peticiones de informe al
Ayuntamiento, pese que a que formulamos Recordatorio y Recomendacion para que se emitiera la respuesta
expresa que resultara procedente. Por tanto, nos hemos visto obligados a dar cuenta de esta ausencia de
colaboraciéon municipal en este Informe Anual.

Por ultimo, debemos informar de la queja 17/6620 en la que la persona reclamante nos exponia que solicitd
al Ayuntamiento de Villamartin que se diera solucion al estado actual de abandono y deterioro en el que
se encuentran las instalaciones de una pista de educacion vial ubicada en esa localidad. Pese a nuestra
Resolucion, el Ayuntamiento no nos ha respondido, por lo que debemos informar de esta total ausencia
de colaboracion municipal a las funciones que desarrolla esta Institucion.

1.9.2.1.2. Régimen sancionador

Este afio han sido numerosos los expedientes de queja, 24 casos, que han sido resueltos de forma favorable
a las pretensiones de las personas afectadas, anulandose las resoluciones sancionadoras que les afectaban
0, al menos, emitiendo una resolucidn expresa ante las alegaciones o recursos formulados. Este elevado
ndmero nos impide realizar una resefia individual de cada unos de estos casos, por lo que solamente
haremos mencion a uno de ellos, que nos ha parecido especialmente relevante, y a aquellos en los que
hemos emitido una resolucion durante la tramitacion de la queja.

En la queja 19/4220, la persona afectada, en sintesis, nos planteaba que habia recibido 19 multas del
Ayuntamiento de Granada por una misma infraccion de tréfico, consistente en circular por zona peatonal
con direccion a Carrera del Darro. Habia presentado alegaciones adjuntando como medio de prueba
fundamental una autorizacion municipal de acceso, pero no se habia tenido en cuenta la misma.

Tras nuestra peticion de informe, el Ayuntamiento de Granada nos manifestd que efectivamente la
reclamante contaba con autorizacidon para acceder al barrio del Albayzin, pero no a través de la Carrera
del Darro ya que se trataba de autorizaciones independientes.

La afectada formuld alegaciones al informe municipal exponiendo, en sintesis, que el texto de la
autorizacion municipal de que disponia le habia inducido al error de acceder a través de la Carrera del
Darro. A raiz de las apreciaciones que expusimos al Ayuntamiento de Granada, éste nos dio cuenta de
la resolucion dictada en la que se disponia la anulacién de los expedientes sancionadores de trafico que
afectaban a la interesada, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Sin embargo, en la queja 18/4265, por disconformidad con sancién de trafico manifestando la persona
reclamante que el vehiculo con el que se indicaba que se habia incurrido en la infraccion denunciada nunca
habia estado en el municipio, formulamos Recomendacién al Ayuntamiento de Valencina de la Concepcién
con objeto de que, mediante los tramites legales que procedieran, fuera anulada la resolucién dictada,
retrotrayendo las actuaciones en el procedimiento sancionador, acordando la apertura de un nuevo periodo
de valoracion de las pruebas y documentacion existente, y dictando, tras su practica y el resto de las
actuaciones necesarias, la resolucidon que resultara procedente.

Expresabamos que, en caso contrario, no se estaria reconociendo el derecho a la presuncion de inocencia
de la entidad propietaria del vehiculo habida cuenta de que no se da opcidn a la posibilidad de que se
cuestione, aportando las pruebas de que disponga, el valor probatorio con que cuentan las denuncias de
los Agentes de la Autoridad.

Aunque comunicamos al Ayuntamiento la inclusion de este expediente de queja en este Informe Anual,
ya en 2020 hemos recibido comunicacion municipal mostrando su disposicion favorable a aceptar las
pretensiones de la entidad afectada, a la que se ha dirigido escrito explicando la manera en que debe
proceder para poder anular la sanciéon impuesta.

En la queja 18/0491, la persona afectada nos decia que no se habia respetado por el Ayuntamiento de
Bollullos de la Mitacion su derecho a obtener una resolucién expresa de los recursos formulados. Tras
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nuestra peticion de informe, se nos explicd, por parte municipal, que son humerosos los expedientes
sancionadores en materia de trafico que se tramitan por lo que, debido a circunstancias incidentales,
era posible que se pasen los plazos de contestacion. Se afiadia que estando clara la obligacidn de la
Administracion de resolver en todos los procedimientos, también existia la figura del silencio, en este caso
negativo, para que el ciudadano pudiera, si no esta conforme, acudir a la via contencioso-administrativa.
Por ultimo, se aludia a la gravedad de la infraccion que dio origen a este expediente sancionador.

Acudiendo a la regulacion procedimental vigente y al debido respeto a los derechos reconocidos a las
personas interesadas, formulamos Recomendacién concretada en la necesidad de que fuera dictada
la resolucion motivada que resultara procedente ante el recurso de reposicién formulado en su dia. El
Ayuntamiento contestd a nuestra Recomendacidn discrepando de forma argumentada con ella, pero
entendimos que lo expuesto no desvirtuaba en modo alguno nuestra Resolucién por lo que, ante la
discrepancia técnico-juridica apreciada, damos cuenta de ello en este Informe Anual.

También hemos apreciado una discrepancia técnica de este tenor en la queja 19/1163 por parte del
Organismo Provincial de Asistencia Econdmica y Fiscal de la Diputacion Provincial de Sevilla al que
formulamos Recordatorio del deber legal de observar el articulo 103 de la Constitucion Espafiola, que obliga
a la Administracion a actuar con sometimiento pleno a la ley y al derecho de forma que queden excluidas
situaciones de indefension en el curso de la tramitacion de procedimientos sancionadores de trafico.

Asi mismo el articulo articulo 90.1 del texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos
y Seguridad Vial dispone que, en ausencia de direccion electronica vial y de indicacion expresa de un
domicilio para el procedimiento, la notificacion de las denuncias se practicara en el domicilio que figure en
los registros del organismo autonomo Jefatura Central de Trafico.

Por ello, recomendabamos que, dado que cabe estimar como defectuosa e invalida la notificacion de
la denuncia practicada en el procedimiento sancionador que nos ocupa, se procediera, previos tramites
legales preceptivos, a la anulacion de la resolucion sancionadora dictada y a la devolucion de la cantidad
indebidamente embargada a la empresa titular del vehiculo.

En la respuesta que se nos remitio, se nos trasladaron diversas reflexiones justificativas de la no aceptacion
de la Resolucion dictada que, en sintesis, se centraban en que admitir nuestra Recomendacién implicaria
un procedimiento de revision de oficio con informe favorable del Consejo Consultivo, que la entidad
afectada no se habia encontrado en una situacion de indefension a tenor de la jurisprudencia existente
y se defendia la valida practica de la notificacion al aceptarla una persona sin rechazarla vulnerando el
deber de colaboracion con la administracion, etcétera. En definitiva, de forma argumentada, se expresaba
una discrepancia técnica con nuestra Recomendacion, lo que determind la inclusion de esta queja en este
Informe Anual.

En la queja 16/1103, la persona reclamante ha venido siempre mostrando su discrepancia con un
expediente sancionador que le fue incoado por el Ayuntamiento de Sevilla por entender que el vehiculo
de su propiedad se encontraba estacionado en zona privada y, en consecuencia, ajena a las competencias
de la policia local. Aducia también que, con motivo de la retirada del vehiculo por la grda municipal, se le
habia ocasionado diversos dafios cuya indemnizacion reclamaba.

Lo cierto es que, tras numerosas gestiones y a la vista de los informes emitidos, finalmente se determiné
que si era procedente la intervencion de la policia local en dicho lugar, aunque la persona afectada siga
discrepando con ello pero, en cuanto al problema de los dafios, formulamos Recomendacién con objeto de
que, por parte de la Alcaldia se dieran las instrucciones oportunas para que el Departamento Municipal que
corresponda dicte la resolucion administrativa que proceda del recurso potestativo de reposicién presentado
por la persona reclamante derivado del expediente de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion por
dafios en el vehiculo o, en su defecto, la comunicacidn motivada de silencio administrativo que ponga fin a
la via administrativa. Recientemente nos ha llegado la preceptiva respuesta municipal que préoximamente
sera objeto de la pertinente valoracion.
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También por problemas derivados de dafios en vehiculos tras traslado de la grda municipal hemos
tramitado el expediente de queja 16/0794, en el que hemos recordado al Ayuntamiento de Marbella el
deber legal de observar los articulos 32 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, que establece que los particulares tendran derecho a ser indemnizados por
las administraciones publicas correspondientes, de toda lesidn que sufran en cualquiera de sus bienes y
derechos, siempre que la lesidon sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios
publicos salvo en los casos de fuerza mayor o de dafios que el particular tenga el deber juridico de soportar
de acuerdo con la Ley.

En virtud de ello, hemos formulado Recomendacién para que sea incoado el expediente de responsabilidad
patrimonial que, por los posibles dafios causados al vehiculo durante el traslado de la grda municipal, ha
venido siendo reiteradamente solicitado por la persona afectada y por esta Institucion. Nos encontramos
a la espera de la preceptiva respuesta municipal.

Por su parte, en la queja 17/1749 se reclamaba que, cuando la persona afectada fue objeto de denuncia por
un agente de la policia local, no recibid notificacion alguna seflaléndole que ya la recibiria en su domicilio,
pero lo cierto es que ello no ocurrid, impidiéndole abonar la sancién de forma voluntaria con el descuento
correspondiente. Dado que el Ayuntamiento de Almeria no atendia nuestras peticiones de informe, le
formulamos Recomendacién para que fueran realizadas cuantas actuaciones sean necesarias para que, sin
nuevas demoras, se aclaren los tramites realizados en el expediente sancionador que afecto al reclamante,
aclarando las circunstancias por las que la denuncia no le fue notificada en el acto.

En la respuesta que se nos remitio se explicaban las circunstancias del caso, sefialando que, en el boletin de
denuncia, consta la expresion de que el reclamante quedod enterado de la denuncia, por lo que se considera
que quedo notificado en el acto y ello obvid la necesidad de notificarsela por correo. Ello determind que
el afectado pagara voluntariamente la sancion impuesta de 200 euros. Se afiadia que, debido a este pago
voluntario y a lo dispuesto en el articulo 94 del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, el
procedimiento quedd concluido sin necesidad de dictar resolucion expresa.

Sin embargo, debido a las circunstancias en las que se produce la notificacion al no entregarse al afectado
documento alguno durante la formulacion de la denuncia, lo cierto es que éste no pudo disfrutar de la
reduccion de 50% de la sancidn o, en su caso, formular alegaciones, que es lo que motivaba su queja.

Por ello, hemos reiterado nuestra Resolucién al Ayuntamiento interesando que se nos exponga si se
reconoce el perjuicio causado al reclamante y, en tal caso, si al menos, debido al pago voluntario de la
sancion, se le va a reconocer su derecho a la reduccion del 50% del importe de la misma. En este momento
nos encontramos a la espera de nueva respuesta municipal.

1.9.2.1.3. Aparcamientos

En este apartado hemos recibido pocas reclamaciones, aunque podemos citar el caso de una persona
funcionaria que se quejaba de que se le prohibia dejar su bicicleta en el interior de una Delegacion Territorial,
queja que cerramos al no advertir irregularidad y estamos tramitando otras quejas referidas a las dificultades
vecinales para poder estacionar en el casco historico de Malaga o a la prohibicidon de estacionamiento de
autocaravanas en la playa de El Palmar.

Si creemos resefiable la queja 18/1257 en la que se denunciaba la ausencia de desarrollo por parte del
Ayuntamiento de la Ordenanza municipal para la obtencién de la tarjeta de aparcamiento en zona de
estacionamiento regulado en superficie con el consiguiente perjuicio que, a juicio de la persona interesada,
ello ocasiona a comerciantes y trabajadores.

En la respuesta de la Delegacion de Movilidad se nos exponia que, dados los datos de las plazas en
explotacion y las plazas de residentes que cubren las previstas en el pliego de condiciones, no se aconseja
técnicamente el desarrollo de la determinacion de los distintivos de los denominados grupos homogéneos,
al no disponerse de plazas para poder atender sus peticiones.
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Tras recibir alegaciones sobre este posicionamiento municipal, formulamos Recomendacién para que se
dieran a conocer los datos de las plazas en explotacion y las plazas de residentes que cubren las previstas
en el pliego de condiciones de la zona azul. Ello por cuanto, segin el Ayuntamiento, son precisamente
tales datos los que desaconsejan el desarrollo de la determinacion de los distintivos de los denominados
grupos homogéneos (como personas trabajadoras o auténomas), que era una de las medidas previstas en la
“*Ordenanza municipal para la obtencion de tarjeta de aparcamiento en zona de estacionamiento regulado
en superficie”. Medida cuya aplicacion ahora se descarta al no disponerse de plazas, segun tales datos,
para poder atender las peticiones en tal sentido.

Considerabamos necesaria una aclaracion al respecto ya que las previsiones de la Ordenanza despertaron,
en su dia, las logicas expectativas del personal afectado por la imposibilidad de estacionar en determinadas
zonas de la ciudad en las que se encuentran sus centros de trabajo.

Para aclarar el posicionamiento municipal sobre nuestra Resolucion, se nos ha remitido informe del Servicio
de Proyectos y Obras en el que se sefiala, en sintesis, que el estudio econdmico que obra en el expediente
de contratacion del servicio publico de estacionamiento regulado en superficie se basa en un maximo de
4400 plazas para conseguir un equilibrio econémico-financiero durante la gestion del contrato, resultando
que, tras cinco afios desde la concesion del servicio, el nimero de residentes aforados en 2019 es de 4848,
por lo que dado este incremento de mas del 10% sobre el maximo previsto, no es posible atender nuevas
demandas como la que se formulaba.

Asi las cosas, al haberse aclarado, siguiendo nuestra Recomendacion, los datos de las plazas en
explotacion y las plazas de residentes que cubren las previstas en el pliego de condiciones de la zona
azul, que desaconsejan el desarrollo de la determinacion de los distintivos de los denominados grupos
homogéneos, entendemos que ha sido aceptada nuestra Resolucion aunque lamentablemente ello suponga
que no se haya podido ver atendida esta demanda particular al respecto.

1.9.2.1.4. Servicios de Transporte publico

En esta materia es variada la casuistica y, al margen de las quejas de oficio iniciadas a las que hemos hecho
mencion en nuestra introduccién, debe resaltarse que no pocas de las quejas recibidas vienen referidas a
carencias o deficiencias en la prestacion del servicio publico de viajeros entre nicleos de poblacion distantes
de los cascos urbanos o entre distintas poblaciones. Nuestra intervencion se centra en demandar la solucion
de estas carencias siempre que ello sea posible.

En este ejercicio hemos concluido la dilatada tramitacion de la queja 16/3290 en la que se demandaba
la mejora de las conexiones del nucleo de poblacién de Balerma del municipio de El Ejido. En una primera
respuesta municipal se ofrecia abundante informacidn acerca de las caracteristicas geograficas del
municipio, la estructura basica de su servicio de transporte colectivo de viajeros con lineas urbanas e
interurbanas y se aclaraban los servicios especificos del nidcleo de Balerma, subrayando el escaso nimero
de viajeros por expedicion y la escasa acogida que tuvo la ampliacion de servicios efectuada durante el
pasado verano de 2015.

Por ello, se concluia, en sintesis, que el futuro del servicio al nucleo de Balerma pasaba por mejorar la
intermodalidad entre autobuses urbanos y metropolitanos y por la aprobacion del Plan de Transporte
Metropolitano de Almeria, entonces en redaccion.

Posteriormente se nos daba cuenta de las diversas alternativas que se estaban barajando para atender
la principal demanda que no es otra que la total carencia de servicio de transporte publico al ntcleo de
Balerma durante los sabados, domingos y festivos, impidiendo cualquier posible intermodalidad con otras
lineas del municipio.

Por ello, interesamos que se nos mantuviera informados del posible acuerdo a alcanzar, a fin de saber si
el problema de ausencia de transporte publico que afecta al nucleo de Balerma podria también quedar
resuelto los domingos y festivos en parecidos términos a la solucion alcanzada para los sabados que se

nos anunciaba.
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Finalmente, el Ayuntamiento de El Ejido nos anuncid que el servicio de Transporte Urbano Colectivo de
Viajeros para el nucleo de Balerma se iniciaria el 1 de marzo de 2019, con los horarios y frecuencia que se
indicaban en cuadro adjunto, tras el concurso publico correspondiente.

En la queja 18/6688, se demandaba una reduccién del precio del autobus urbano de La Rinconada para
las personas con discapacidad. El Ayuntamiento, tras exponer diversas consideraciones, sefialaba que
se mantuvo conversacion telefénica con la persona interesada en la que se le indicd que se tenia previsto
proponer una modificacion de las Ordenanzas Fiscales del afio 2020 para que las personas con discapacidad
tengan un precio del billete similar al de las personas mayores de 65 afios, con lo que entendemos que,
aunque parcialmente, se resolvid positivamente la peticion formulada.

También, en esta cuestion tarifaria, hemos tramitado la queja 19/6067, en la que se nos indicaba haber
solicitado la Tarjeta Solidaria de TUSSAM, adscrita al Ayuntamiento de Sevilla, a través de su pagina
web, adjuntando los documentos que solicitaban y dando autorizacion para que accedieran a sus datos
personales en las distintas Administraciones Publicas. El caso es que se estaba demorando la resolucién
acerca de esta solicitud, con el consiguiente perjuicio para la persona afectada.

Tras nuestra peticion de informe, TUSSAM nos indicé de los antecedentes del problema y expuso que la
persona interesada ya tenia en su poder y en uso la tarjeta solidaria. Consecuentemente, habiendo quedado
resuelto el problema, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Hay que destacar la prolongada la tramitacion del expediente de queja 16/1510 en la que un AMPA de
un Centro Educativo de Granada planteaba su disconformidad con la ubicacion cercana al mismo de una
parada de autobus en la que se estacionaban autobuses de forma continuada generando contaminacion
acustica y ambiental, con el consiguiente perjuicio para el desarrollo de la actividad escolar.

543
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Tras diversas actuaciones, hemos formulado al Ayuntamiento de Granada Recordatorio del deber legal de
observar el contenido del articulo 25.2. b), d) y g) de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, que determinan que el municipio ejercerd en todo caso como competencias propias,
en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Autdnomas, entre otras en materia de
medio ambiente urbano, proteccion contra la contaminacién acustica, luminica y atmosférica en las zonas
urbanas, infraestructura viaria y otros equipamientos de su titularidad, asi como trafico, estacionamiento
de vehiculos y movilidad y transporte colectivo urbano. Competencias todas ellas que, de alguna manera,
afectan al problema que motiva esta reclamacion.

Asimismo, recomendabamos que se realizaran cuantas actuaciones sean necesarias con objeto de que,
tras los afios transcurridos, y en caso de confirmarse la procedencia y necesidad del traslado de las paradas
en cuestion, se acuerde la nueva ubicacion que resulte mas idénea para los intereses generales y que su
traslado sea efectuado sin nuevas demoras, evitando asi los problemas de ruido, contaminacién y molestias
que la situacién supone para la comunidad educativa del Centro Escolar.

Nos encontramos a la espera de que se nos facilite informacion acerca de los avances que se registren en
el traslado de las paradas de las lineas de transporte metropolitano de la calle en cuestién, exponiendo
el plazo aproximado en que podria culminarse dicha actuacion, para poder constatar que este asunto ha
quedado solucionado.

También hemos recibido reclamaciones, en tramitaciéon en la actualidad, relativas al Servicio del Taxi, en
las que se acusaba a las Administraciones competentes de pasividad ante presuntas infracciones de las
plataformas Uber y Cabify y hemos iniciado una actuacion de oficio, la queja 19/3710 por los problemas
que, al parecer, afectan a las personas con discapacidad para poder disponer de vehiculos autotaxi
adaptados en la ciudad de Cadiz. Del resultado de nuestra intervencion daremos cuenta en su momento.

En la queja 18/1849, hemos tenido que formular Resolucién al Ayuntamiento de La Algaba. El problema
que se nos trasladaba era la ausencia de informacién municipal sobre la prestacion del servicio de taxi en
horario nocturno en dicha poblacién. Hemos remitido Recomendacion consistente en la necesidad de dar
respuesta a la mayor brevedad posible acerca del funcionamiento del servicio del taxi en horario nocturno
en esta localidad.

1.9.2.2. Accesibilidad

1.9.2.2.1. Discapacidad en materia de trafico

Tramitamos la queja 19/1540 motivada por la solicitud de la persona reclamante al Ayuntamiento de
Mordn de la Frontera para que fuera instalada una plaza de aparcamiento para personas con movilidad
reducida en las cercanias de su domicilio. Tras nuestra intervencion, el Ayuntamiento nos comunico que se
habia establecido una plaza de aparcamiento de estas caracteristicas en la confluencia entre las calles Rio
Guadalete y Rio Guadaira. De acuerdo con ello, habiendo accedido el Ayuntamiento a lo solicitado, dimos
por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 18/3326, se planteaba por una Asociacion de Personas con Discapacidad el problema derivado
de la ocupacion indebida de plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida.
Se estimaba que el Ayuntamiento estaba actuando de forma pasiva ante esta situacion irregular y abusiva.

En el curso de nuestras actuaciones, formulamos Recomendacién en orden a que, por parte del
Ayuntamiento, se emitiera respuesta expresa al escrito de la Asociacion reclamante, indicando las
actuaciones que se tuvieran previstas para impedir y sancionar el uso inadecuado de las plazas de
aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida de forma que puedan ser utilizadas por
las personas que realmente las necesitan.

Afladiamos que, de esta forma, se cumplirian las expectativas de la Asociacidon que llevaba esperando
legitimamente bastante tiempo que dicho Ayuntamiento ejerza las competencias que le corresponden
en materia de ordenacion del trafico para hacer respetar los derechos de las personas con discapacidad
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y movilidad reducida a la hora de que las plazas de aparcamiento reservadas no se vean ocupadas por
personas desaprensivas.

En la respuesta municipal se nos indicé que, por parte de la Concejalia Delegada, se insté a la Policia Local
a realizar un control periddico del adecuado uso de las plazas de aparcamiento reservadas para personas
con discapacidad preferentemente en las horas en que el personal de la Asociacion abre sus instalaciones,
afadiendo que ello conllevd la imposicidon de 98 sanciones por este tipo de infracciones en los afios 2018
y 2019.

No obstante, por parte de la Policia Local se insistia en la conveniencia de denunciar de forma voluntaria
e inmediata estas infracciones para reforzar la eficacia de la vigilancia periddica que se seguia efectuando.

Entendimos que esta respuesta suponia la plena aceptacion de la Resolucion formulada y que permitira
dar una solucion adecuada al problema que motivo esta reclamacion.

Por ultimo, en este apartado, consideramos resefiable la queja 19/3803 en la que se nos exponia que
se habia presentado una queja ante el Ayuntamiento de Malaga debido a que la persona afectada se veia
continuamente recriminada por transitar con la silla de ruedas de su suegra por los carriles-bici aceras.
Pretendia que el Ayuntamiento le aclarara si se puede o no usar dichos carriles por las personas usuarias
de sillas de ruedas.

Tras interesar al Ayuntamiento de Malaga una respuesta expresa a la cuestion planteada, se nos expusieron
de forma pormenorizada las razones de seguridad que desaconsejan, segun los informes de los técnicos
municipales, el uso de los carriles-bici por parte de personas con discapacidad usuarias de sillas de ruedas,
salvo el caso excepcional de que la zona peatonal no resulte accesible.

1.9.2.2.2. Personas con discapacidad y transportes publicos

La carencia de autobuses adaptados que, segin la persona reclamante que sufre tetraplejia, afectaba
a la empresa concesionaria del servicio publico de viajeros por carretera que comunica el municipio de
Yunquera, motivé la presentacion de la queja 18/6694.

Tras solicitar informe a la Delegacidon Territorial de
Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio
de Malaga, se nos indicd que la empresa se atenia a la
normativa de accesibilidad aplicable en cuanto al nimero
de vehiculos adaptados afiadiendo que, no obstante,

l.a eStaC|on fe rroviaria dicha empresa habia mostrado su disposicion a facilitar al
n” afectado sus desplazamientos en un vehiculo que cumple
de La Nogalera ° o come

los requisitos de accesibilidad, mediante comunicacion
previa por su parte.

"Un ascensor que
permitiera acceder a

Asi las cosas, estimando que, hasta que no se consiga
la total accesibilidad de la flota de vehiculos de la empresa concesionaria, la medida adoptada permite
solucionar el problema, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Tramitamos de oficio la queja 18/1731 ante el Ayuntamiento de Torremolinos debido a los retrasos que se
apreciaban en la instalacion de un ascensor que permitiera acceder a la estacidn ferroviaria de La Nogalera
en dicha localidad.

Interesandonos sobre las causas de este retraso, solicitamos informacion a Renfe Operadora y formulamos
Sugerencia al Ayuntamiento de Torremolinos para que, con objeto de evitar posibles controversias que con
frecuencia surgen con proyectos tan complejos como el que nos ocupa, por la Alcaldia y/o la Delegacion
Municipal que correspondiera, se mantuviera una linea de informacidn y colaboracion reciproca con Renfe
Operadora que permitiera, llegado el caso, subsanar lo mas pronto posible y de manera consensuada, los
posibles conflictos o discrepancias que puedan surgir entre las partes haciendo posible que, finalmente, el
proyecto pueda ejecutarse en el menor tiempo posible.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-facilita-a-un-usuario-de-silla-de-ruedas-la-posibilidad-de-desplazarse-en-autobus-adaptado-desde
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/finalmente-la-estacion-de-cercanias-de-torremolinos-resultara-plenamente-accesible-para-las-personas
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El Ayuntamiento aceptd nuestra Sugerencia y nos manifestd que colaboraba con RENFE para solucionar
el problema de accesibilidad de la estacion. Por ello, cerramos con el Ayuntamiento y continuamos
actuaciones con Renfe Operadora para saber cudando comenzarian las obras de eliminacién de barreras
en esta infraestructura.

Posteriormente conocimos que se habian adjudicado las obras para la reforma integral de la estacion
con un plazo de ejecucion de 18 meses y que estas obras supondrian igualmente la plena accesibilidad de
sus instalaciones. Consecuentemente, estando en vias de solucién este problema, dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

La persona reclamante en la queja 17/4108 nos exponia que habia formulado peticidon al Ayuntamiento de
Estepona a fin de que fueran adaptados los vehiculos y las paradas de los autobuses urbanos de las lineas
1y 2 de esa localidad con objeto de que puedan ser utilizados por usuarios de sillas de ruedas eléctricas,
como ocurria en el caso de su hijo que, al disponer de una silla de estas ultimas caracteristicas, no podia
acceder al transporte urbano.

El Ayuntamiento de Estepona en su respuesta nos sefiald que los autobuses de la empresa concesionaria
tenian incorporadas rampas manuales traseras para acceso en silla de ruedas. En cuanto a la adaptacion
de las paradas se indicaba que ya se contaba con informe favorable para la adaptacion de la parada en el
Centro de Salud La Lobilla y, en cuanto el resto de las paradas, se propondria su adaptacion en el caso de
que no cumplan con los requisitos exigidos por la normativa aplicable.

En relacion con este informe, la persona interesada alegd, en sintesis, que no todas las paradas estaban
adaptadas y que muchas de las rampas del viario no se adecuaban para su uso con sillas de ruedas
eléctricas.

De acuerdo con ello, -como quiera que, por parte de los Servicios Técnicos Municipales, se sefialaba, en
anterior informe, que se tenia previsto evaluar el resto de paradas de las lineas 1y 2 del Servicio Colectivo
Urbano y se propondria, en su caso, su adaptacion a las determinaciones del Decreto que las regula- nos
dirigimos de nuevo al Ayuntamiento para conocer el resultado de la evaluacion anunciada vy, en base
al mismo, de las previsiones temporales para la debida adaptacion de aquellas paradas que presenten
deficiencias para su uso por personas con discapacidad.

En su ultima comunicacion, el Ayuntamiento informoé en el sentido de que se estaba elaborando un
estudio de las paradas de autobuses a fin de poder llevar a cabo obras de adaptacion en ellas mediante el
correspondiente programa de actuacion, estando previsto el comienzo de las obras en el transcurso del
segundo trimestre de 2019. Asi las cosas, estimando que nos encontrabamos ante un problema en vias de
solucion a la vista de las obras anunciadas, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Relacionada con los continuos problemas de funcionamiento que afectaban, a juicio de la persona
interesada que presentaba una discapacidad del 94%, a las plataformas elevadoras de los transportes
urbanos de Granada, tramitamos la queja 18/5832.

La empresa concesionaria argumento, en sintesis, que disponia de todos los recursos posibles para tratar
de minimizar las incidencias con las rampas con revisiones periddicas internas y otras que lleva a cabo el
Ayuntamiento de Granada. Afladia que, al conocer las circunstancias especiales que le afectaban al estar
realizando un curso, el Departamento de Calidad le comunicd un teléfono para dar cuenta de manera rapida
de cualquier incidencia con las rampas y disponer de un servicio de taxi en tal caso.

De acuerdo con esta respuesta, aunque efectivamente cualquier incidencia de este tipo da lugar a multiples
perjuicios y molestias a las personas con discapacidad que puedan verse afectadas, lo cierto es que la
empresa concesionaria parecia encontrarse sensibilizada ante estos problemas vy, en la medida de sus
posibilidades, impulsaba medidas para evitarlo o paliarlo.

Asi las cosas, esperando que los reiterados problemas de incidencias de las rampas de acceso al autobus
que motivaron la queja se hubieran visto solucionados o, al menos, reducidos de forma notable, concluimos

nuestras actuaciones.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-va-a-llevar-a-cabo-la-plena-adaptacion-de-las-paradas-de-autobus
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-adoptan-medidas-para-paliar-los-reiterados-fallos-de-las-rampas-de-acceso-en-los-autobuses
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1.9.2.2.3. Barreras urbanisticas que impiden o dificultan la accesibilidad

En esta materia han sido varias las quejas que han sido resueltas satisfactoriamente, bien sea tras
nuestra peticion de informe o tras dictar alguna resolucion a la Corporacion Municipal afectada. Pasamos
a mencionar estos casos que, de alguna manera, permiten afirmar que los responsables municipales
muestran una sensibilidad mas creciente ante estos obstaculos que tan gravemente afectan a personas
con discapacidad, mayores y ciudadania en general y estan dispuestas a adoptar medidas para eliminarlos,
aunque en algunos otros no siempre es asi.

En este orden de cosas, en la queja 18/3367 se planteaba la problematica general de barreras en los
inmuebles e infraestructuras municipales de Barbate. Este Ayuntamiento indicé al respecto que se
mantienen reuniones con la Asociacion de Personas con Discapacidad de Barbate que se encuentra integrada
en el Consejo Local de Accesibilidad del que la persona reclamante forma parte, afladiendo que se habia
conseguido una subvencion para politicas de accesibilidad y remodelacion del Ayuntamiento, destinandose
una cuantia para funcionamiento de ascensores.

Es mas, de posterior informacién que el Ayuntamiento hizo llegar, se desprendia la existencia de una
manifiesta voluntad municipal de efectuar las mejoras y adaptaciones para facilitar la accesibilidad de
las personas con discapacidad, aunque se aducia que algunas de las actuaciones necesitaban contar con
financiacion y ayuda oficial y asumir que supondran, una vez se cuente con ellas, contar con partidas
presupuestarias para su mantenimiento.

En consecuencia, al reconocer que el Ayuntamiento, en la medida de sus posibilidades, estaba intentando
atender las mejoras que se demandan y dado que la propia persona afectada era miembro del Consejo
Local de Personas con Discapacidad, le transmitimos nuestra estimacion de que, a través del mismo, podia
solicitar informacion sobre la aplicacion progresiva de las medidas anunciadas cuando se dispusiera de la
financiacion necesaria a tal efecto.

Una persona de Atarfe nos planteaba en la queja 16/0706 que,

W tras una remodelacion viaria, se habian instalado diversos alcorques
Ba rreras en que vulneraban a su juicio la normativa de accesibilidad. Tras varias

los inmuebles e

actuaciones, ya en 2019, formulamos Recomendacién al Ayuntamiento
para que realizara cuantas actuaciones sean necesarias con objeto de
que, en atencién a lo recogido en el informe técnico de 23 de mayo de

InfraeStrUCturas 2016 del Arquitecto Municipal, el acerado de la Avenida Diputacion

- - ,’ . . . e
quedara adaptado a las determinaciones sobre accesibilidad vy
municli pa les supresion de barreras urbanisticas en el plazo mas breve posible.

En la respuesta municipal se expusieron las causas por las que las

obras no se pudieron iniciar en la fecha prevista, pero se indicaba

que los trabajos ya se estaban ejecutando en los términos del informe de 23 de mayo de 2016 y que se

preveia su conclusion en un plazo maximo de dos meses. Ademas se afiadia que también se tenia previsto

dotar de accesibilidad a otras zonas del municipio. Entendimos, en consecuencia, que ello suponia la

plena aceptacion de la Resolucion formulada por esta Institucion y que los problemas de accesibilidad que
determinaron la presentacion de la queja se encuentran en vias de solucién.

Por la problematica general de las barreras existentes en los itinerarios peatonales del nucleo de poblacion
de Aguadulce en el municipio de Roquetas de Mar tramitamos la queja 17/2685 en la que formulamos
Recomendacidn para que, informando a esta Institucion, se emitiera una respuesta expresa sin mas demoras
al escrito de reclamacion que se formulo sefialando las actuaciones llevadas a cabo para la eliminacion de
las barreras urbanisticas existentes en la zona aludida o, en caso contrario, se expresaran las razones por
las que ello no se hubiera estimado procedente o no haya sido posible.

En la respuesta municipal se nos exponian los antecedentes del asunto sefialando, en relacién con la
problematica de accesibilidad en la zona del Camino de Torres, que es la que suscitaba especialmente la


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-atarfe-suprime-las-barreras-en-una-avenida-que-vulneraban-la-normativa-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-retirar-los-alcorques-en-medio-de-la-acera-que-vulneran-normativa-de-accesibilidad
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preocupacion de la reclamacioén, que a fines de diciembre de 2018 comenzé la redaccidn del Proyecto de
Mejora de la Accesibilidad en el camino citado, trabajos de redaccién que culminaron en abril de 2019.

Asi las cosas, estimando que ello, en términos generales, suponia la aceptacion de la Resolucion formulada
por esta Institucion, concluimos nuestras actuaciones instando a la Alcaldia para que la aprobacion y
ejecucion en los plazos previstos del citado Proyecto determine una efectiva mejora de la accesibilidad en
la zona en cuestion tal y como se demandaba.

El incumplimiento de un anuncio de eliminacion de barrera urbanistica que, segun la persona interesada
no se llevaba a efecto por el Ayuntamiento de Estepona, determiné la tramitacion de la queja 17/6728. En
ella, tuvimos que remitir Recomendacién para que, por parte de la Alcaldia, se dictaran las instrucciones
oportunas a los Servicios Técnicos Municipales con objeto de que, atendiendo a nuestra solicitud de
informacion, se concretara el plazo aproximado en que dieran comienzo las obras de ejecucion de una
nueva rampa de acceso a los locales de la calle en cuestion y que permitieran eliminar la barrera urbanistica
existente en el viario publico.

En la respuesta municipal se discrepaba en parte con nuestra Recomendacion. Y es que, a resultas de
este Informe Técnico se habia llegado a la conclusidon de que la solucion proyectada confirmaba que nos
encontrabamos ante un acceso de caracter privado cuya eliminacion, contrariamente a lo presumido con
anterioridad, correspondia en consecuencia a la comunidad de propietarios titular del mismo.

Por ello, se afirmaba que se procederia a dictar orden de ejecucion a la titularidad del acceso, con objeto
de llevar a cabo las actuaciones necesarias encaminadas al cumplimiento de la legislacion en materia de
accesibilidad, avisandole de su posible ejecucion subsidiaria en caso de incumplimiento. El Ayuntamiento
habia determinado la solucién técnica a adoptar y a quién corresponde su ejecucion, manteniendo contactos
con representantes de la Comunidad , a fin de que proceda voluntariamente a la eliminacién de la barrera,
mediante una accion concertada y con la colaboracién municipal, para programar la ejecucion de las obras.

De acuerdo con ello, estimando aceptada en lo substancial nuestra Resolucién, al haberse explicado las
razones de la no estimacion total de la misma y esperando que los contactos que se venian manteniendo
con los representantes de la Comunidad de Propietarios permitan abordar a la mayor brevedad posible las
obras precisas, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

También formulamos Recomendacién al Ayuntamiento de Mordn de la Frontera en la queja 18/7418 en
la que la persona reclamante denunciaba las deficientes condiciones de accesibilidad de un callejon para
que diera respuesta a la mayor brevedad posible al escrito de reclamacion sefialando, en el caso de estimar
favorablemente la peticidon formulada, las mejoras adoptadas para mejorar las condiciones de accesibilidad
en el citado viario y el plazo aproximado en que se acometerian las obras previstas a tal efecto.

Se nos remitié Informe del Ayuntamiento, que indicaban las posibles actuaciones a realizar para mejorar la
accesibilidad en la via publica donde reside la persona afectada, afladiendo la estimacion de que se podra
actuar (en el sentido indicado en el informe técnico), entre los meses de septiembre y octubre de 2019.

Por la madre de una persona menor usuaria de sillas de ruedas y por una Asociacion de Personas con
Discapacidad se nos remitieron sendas quejas, queja 19/0402 y queja 19/0404, por las barreras que
impedian acceder a este colectivo a la estacion de Renfe y a un centro comercial de la localidad gaditana
de San Fernando.

Por parte municipal se nos indicd que se mantenian reuniones con RENFE para sustituir los ascensores y
las escaleras mecanicas por otros que se ajusten a la normativa de accesibilidad. Tras solicitar informacion
sobre los plazos previstos para estas actuaciones, se nos dio cuenta de que el proyecto de ejecucion se iba
a concluir en breve, licitandose en octubre de 2019 con un presupuesto de un millén y medio de euros. Asi
las cosas, estimamos que nos encontrabamos ante un problema, la accesibilidad a la estacion de RENFE
y al centro comercial, en vias de solucion por lo que, esperando la pronta ejecucion de las actuaciones
anunciadas, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

También tramitamos ante el Ayuntamiento de San Fernando la queja 19/0927 motivada por el hecho de
que, a juicio de la persona interesada, las obras de remodelacion de unas calles no preveian la eliminacion


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-el-plazo-aproximado-en-que-daran-comienzo-las-obras-de-ejecucion-de-una-nueva-rampa-de
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. e dp defensor del
1.9. Movilidad y Accesibilidad pueblo Andaluz

INFORME ANUAL 2019

de las barreras urbanisticas que les afectaban. Tras la admisidn a tramite de su queja y antes de que nos
llegara la respuesta municipal, nos comunico el propio interesado que, tras las quejas vecinales a los
técnicos municipales, se accedidé a remodelar la obra efectuada en las calles afectadas y se garantizaba la
adecuada movilidad por ellas, por lo que nos solicitaba dar por concluido este expediente de queja. Dado
el expreso desistimiento del interesado, damos por concluidas nuestras actuaciones y asi lo indicamos al
Ayuntamiento.

Tras estas intervenciones positivas en materia de barreras urbanisticas, debemos también dejar constancia
de tres supuestos en los que, lamentablemente, no obtuvimos ese mismo resultado debido a la ausencia
de colaboracion municipal.

Asi ocurrié en la queja 15/2188 en la que se denunciaba que una comunidad de propietarios de Marbella
habia colocado unos pivotes o bolardos en el viario que impedian el transito y movilidad de personas con
discapacidad usuarias de sillas de ruedas y el acceso a una playa del municipio sin que, por parte municipal,
se adoptaran medidas efectivas para evitarlo.

Tras numerosas actuaciones, formulamos Recomendacidén al Ayuntamiento para que, sin mas demoras
fueran retirados los bolardos instalados que constituyen un obstaculo a la circulacion, ademas de una obra
o actividad ilegal, teniendo en cuenta que, desde 2015, se viene demandando la intervencién municipal
para ello. Al no obtener la preceptiva respuesta a esta Resolucidn pese a nuestros sucesivos requerimientos,
dejamos constancia de esta ausencia de colaboracion del Ayuntamiento de Marbella en este asunto.

En la reclamacion de la queja 17/6363, por persona con discapacidad usuaria de sillas de ruedas, nos
exponia que se veia singularmente afectada por las barreras urbanisticas existentes entre su domicilio y el
centro de salud al que debia acudir con frecuencia. Nuestra peticién de informe inicial al Ayuntamiento de
Cordoba al que interesamos que nos indicara si estaba prevista la eliminacién de las barreras urbanisticas
que se denunciaban vy, de ser asi, el plazo aproximado en que se realizarian las obras precisas a tal efecto,
no obtuvo respuesta alguna y tampoco nuestra posterior Recomendacidn para que se emitiera una respuesta
expresa.

Por tanto, informamos de esta ausencia de colaboracion del Ayuntamiento de Cérdoba en este Informe
Anual, al desconocer si se ha promovido alguna intervencion u obra para la eliminacion de estas barreras
urbanisticas.

Tampoco dio una respuesta finalmente el Ayuntamiento de La Algaba en la queja 18/0702 en la que
se exponia que, con motivo de la construccion de una rampa de acceso a garaje particular, se habia
originado una barrera en un itinerario peatonal impidiendo transitar por el mismo. Tras actuaciones previas,
formulamos Recomendacidn para que, por parte de la Alcaldia, se dieran las instrucciones oportunas con
objeto de que se emitiera un pronunciamiento sobre la peticion de la persona interesada de que sea ese
Ayuntamiento el que asuma la eliminacion de la citada barrera urbanistica, especificando si efectivamente
se reconoce que la misma fue originada como consecuencia de una obra publica de adaptacion de acerados
0, en caso contrario, sefialando las razones por las que dicha obra debe ser realizada por la persona
reclamante.

Se nos respondid indicando que, contrariamente a lo que en la reclamacion se sostenia, no fueron los
servicios municipales los que, con motivo de una remodelacién del acerado, construyeron la rampa que
origina la barrera urbanistica y que serian los titulares del inmueble los que lo hicieran. Por ello, se habia
ordenado la demolicion de dicha rampa vy, en su caso, la ejecucion de una nueva rampa que se atenga a la
normativa de accesibilidad, orden que no habria sido cumplida.

A raiz de ello, reiterando nuestra Resolucién, interesamos que se nos aportara informacién acreditativa
de que, en ningun caso, fueron los servicios municipales los que, con ocasién de una remodelacion del
acerado, construyeron la rampa y, por otra parte, dado que la persona interesada sostiene que, en todo
caso, la posible infraccion urbanistica se encontraria prescrita, si consta la fecha de ejecucién de dicha
rampay, en consecuencia, si se ha producido o no la aludida prescripcién. No obtuvimos nueva informacion
por parte del Ayuntamiento de La Algaba, por lo que dejamos constancia de ello en este Informe Anual.
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1.9.2.2.4. Las barreras arquitecténicas que afectan a las personas con discapacidad en
edificaciones, establecimientos y locales de concurrencia publica

Nos llegd reclamacion contra el Ayuntamiento de Zufre en la queja 18/4487 debido a la ausencia de
accesibilidad del salon de actos municipal, sin que los escritos de la persona interesada demandando una
solucion hubieran sido respondidos. Tras nuestra intervencion, se nos informd por la Alcaldia del contenido
del informe emitido por el personal arquitecto técnico municipal acerca de las condiciones de accesibilidad
del salén de actos del Ayuntamiento que, en definitiva, viene a concluir que no se cumplen las condiciones
objetivas de accesibilidad recogidas en la normativa correspondiente, afladiéndose que se estudiara la
forma de solucionar el problema al objeto de adecuarlo a la ley.

A raiz de esta comunicacion, interesamos que se nos mantuviera informados de la solucién técnica que se
adoptara para solucionar este problema de accesibilidad y el plazo aproximado en que se podrian realizar
las obras precisas a tal efecto. Finalmente, se nos dio cuenta de la colocacion de una rampa para poder
acceder al Salén de Actos de esa poblacién, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

También fue positiva la respuesta del Ayuntamiento de Cdérdoba en la queja 19/2010 , presentada
por las barreras existentes en un palacio de deportes de esa capital. Tras varias comunicaciones con
el Ayuntamiento, a través del Instituto Municipal de Deportes, se nos indicé que se habian atendido las
peticiones de la persona interesada adoptando las medidas necesarias para eliminar los obstaculos que
éste seflalaba, con lo que cerramos nuestra intervencion en este asunto.

En la queja 17/3664, se denunciaba que una dependencia municipal y diversos locales comerciales de la
localidad de Adra presentaban barreras que impedian su uso por parte de personas usuarias de sillas de
ruedas. El Ayuntamiento de Adra, tras nuestra peticion de informe, nos indico que el edificio de recaudacion
municipal se ajusta a la normativa de accesibilidad y que el mostrador tiene un hueco lateral que permite
el acceso al interior con mesas para atencion al publico, afiadiendo que también hay un despacho junto a
la rampa de acceso para atencion al ciudadano en mesas con una altura no superior a 80 centimetros. En
cuanto al resto de los locales que suscitaban la queja, se explicaba su diferente situacion con respecto a la
normativa de accesibilidad aunque, en general, se exponia que no les resultaba de aplicacion el Decreto
293/2009, por no haberse realizado obras de reforma, ni cambio de uso.

Tras trasladar esta informacion para que pudieran formular alegaciones al respecto, no ha habido respuesta
alguna, lo que nos permite deducir que por parte del interesado se da conformidad a la misma, por lo que
hemos concluido nuestras actuaciones.

La queja 16/2897 fue presentada al entender la persona reclamante que las medidas del ascensor que se
habia colocado en el inmueble donde reside no se ajustaban a la normativa de accesibilidad. Debido a la
ausencia de respuesta del Ayuntamiento de Sevilla a esta reclamacion, formulamos Recomendacién para
que, por parte de la Gerencia Municipal de Urbanismo (GMU) se emitiera una respuesta expresa al escrito
de reclamacidn, acerca de este presunto incumplimiento de la normativa de accesibilidad, indicando las
medidas previstas para que, en caso de resultar procedente, fuera subsanada dicha irregularidad y se vieran
plenamente respetados los derechos de las personas con discapacidad.

En el Informe de la Direccidn Técnica de la GMU se concluia, en sintesis, que la dimensién de la cabina
del ascensor facilita el acceso en silla de ruedas, independientemente del tamafio de hueco total utilizado
para la instalacion del ascensor. Afiadia que no podian valorar si las viviendas destinadas a personas con
discapacidad en este edificio tienen o no la consideracion de accesibles y que ello no se habia justificado
por la persona interesada a los efectos de considerar una dimension mayor.

Recibidas alegaciones sobre esta respuesta municipal, entendimos que existia una discrepancia técnica
municipal con el contenido de la Recomendacidn, por lo que damos cuenta de ello en este Informe Anual
estimando no aceptada nuestra Resolucion, aunque lo haya sido de forma argumentada y razonada.

Por ultimo, queremos dejar constancia de que, de oficio, hemos comenzado la tramitacion de la
queja 18/7272. Y es que el 4 de diciembre de 2017 finalizé el plazo para que todos los bloques de viviendas
hicieran las obras precisas para resultar accesibles a personas con discapacidad y mayores de 70 afos, de
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acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion Adicional 3% del Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusion
Social, que dispone la obligacion de realizar tales obras en los inmuebles que permitan ajustes razonables
en todos los espacios y edificaciones existentes a 4 de diciembre de 2010.

Sin embargo, la realidad evidencia que aun existen innumerables edificios en los que tales ajustes y obras
de adaptacién no se han efectuado, con la consecuencia de que un elevado nimero de personas se ven
imposibilitadas de salir de su domicilio por la carencia de ascensor, rampas o por no entrar su silla de
ruedas en el ascensor disponible.

También se da la circunstancia de que, en muchos casos, las obras de adaptacion realizadas, aunque
mejoran la situacion anterior, tampoco cumplen los criterios de accesibilidad universal. Seguin estimaciones
disponibles del Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas, en 2017 el 77% de los edificios
no habian eliminado las barreras arquitectodnicas.

Uno de los obstaculos que impiden la ejecucion de las obras de adaptacion radica en que, segun la
normativa de propiedad horizontal, han de ser solicitadas por la propiedad de la vivienda en la que vivan,
trabajen o presten servicios personas con discapacidad o mayores de 70 afios. Sin esta previa solicitud, las
comunidades de propietarios no estan obligadas a realizarlas, lo que supone una aparente contradiccion
con el Texto Refundido citado inicialmente.

Ante la problematica expuesta y esta posible contradiccion existente entre las normativas de accesibilidad
y propiedad horizontal, lo cual pudiera conllevar, en ultima instancia, una afectacion de los derechos
reconocidos en los articulos 14, 47 y 49 de la Constitucion Espafiola, con objeto de evaluar posibles
actuaciones posteriores ante los ayuntamientos de nuestra Comunidad Auténoma en torno a este asunto,
hemos considerado conveniente la apertura de esta queja de oficio para conocer la valoracion que,
al respecto, mantienen la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio; la
Federacion Andaluza de Municipios y Provincias y la Direccion General de Personas con Discapacidad. En
el proximo Informe Anual daremos constancia del resultado de nuestras actuaciones.

1.9.3. Quejas de oficio, colaboracién de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.9.3.1. Quejas de oficio

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han sido iniciadas
a lo largo del afio:

- Queja 19/1467: dirigida al Ayuntamiento de Malaga, relativa a demanda de mejora en la frecuencia
y horarios de la Empresa Municipal de Transportes (EMT) de Malaga.

- Queja 19/2354: dirigida a 27 Ayuntamientos con mas de 50.000 habitantes (excepto Malaga y Sevilla),
relativa a la necesidad de regulacién municipal de los vehiculos eléctricos de uso individual.

- Queja 19/3710: dirigida al ayuntamiento de Cadiz, relativa a problemas para que las personas con
discapacidad puedan disponer de taxis adaptados en la ciudad de Cadiz.

- Queja 19/5535: dirigida al Consorcio de Transporte Metropolitano Bahia de Cadiz, relativa a la escasa
frecuencia y capacidad del transporte publico en autobus en la barriada Rio San Pedro de Puerto Real.

- Queja 19/5536: dirigida a la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio,
relativa a la ausencia de transporte publico de viajeros hasta el Centro Penitenciario Malaga Il.

- Queja 19/6854: dirigida al Consorcio de Transporte Metropolitano, Area de Almeria, relativa a
problemas para la utilizacién de los transportes publicos de Almeria por las personas con movilidad
reducida.
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1.9.3.2. Colaboracidén de las Administraciones y Resoluciones no aceptadas

1.9.3.2.1. Colaboracion de las Administraciones

En el gjercicio 2019 la colaboracion de las Administraciones responsables en materia de Movilidad y
Accesibilidad para con esta Institucion, ha sufrido dilaciones, dado el volumen de informacién que se
hace preciso reclamar como consecuencia de las diversas quejas tramitadas, ello ha dado lugar a que se
hayan emitido este afio 2019 un mayor nimero de resoluciones por la falta de colaboracion inicial de los
ayuntamientos implicados a las solicitudes de informacion efectuadas por esta Institucion.

1.9.3.2.2. Resoluciones no aceptadas

Por el contrario, si fueron asumidas practicamente la mayor parte las Resoluciones individuales que a lo
largo del pasado afio fuimos emitiendo en los expedientes de queja individuales en materia de movilidad
y accesibilidad.

No obstante, hemos de resefiar las quejas en las que ello no ha sido asi:

- Queja 16/2890: dirigida al Ayuntamiento del Andujar, relativa a disconformidad por proyecto de
remodelacion de calle y ordenacion del traéfico en la misma.

- Queja 16/6369: dirigida al Ayuntamiento de Cortes de la Frontera, relativa a sefializacion irregular de
zona de carga y descarga. Silencio municipal ante denuncia de esta situacion.

- Queja 17/4000: dirigida al Ayuntamiento de Utrera, relativa a ausencia de resolucién municipal acerca
de la solicitud de licencia de vado.

- Queja 17/6620: dirigida al Ayuntamiento de Villamartin, relativa a silencio municipal en relacion al
abandono y deterioro de pista de educacion vial que no ha llegado a utilizarse tras su construccion.

- Queja 18/0491: dirigida al Ayuntamiento de Bollullos de la Mitacion, relativa a disconformidad con
sancion de trafico.

- Queja 18/0604: dirigida al Ayuntamiento de Ronda, relativa a silencio municipal ante solicitud de
implantacion de tren turistico.

- Queja 18/0879: dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a imposibilidad de salir de su garaje por
reiterados aparcamientos indebidos en la calle donde reside.

- Queja 18/4265: dirigida al Ayuntamiento de Valencina de la Concepcion, relativa a disconformidad
con sancion de trafico.

- Queja 19/1163: dirigida al Organismo Provincial de Asistencia Econdmica y Fiscal (Opaef) de la
Diputacion Provincial de Sevilla, relativa a disconformidad con sancién de trafico.
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