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sistema Unico de gestion informatica de prestaciones, asi como la necesidad de disponer de un sistema
de cruces coordinado a nivel nacional, para la agilizacion de los procedimientos de revisiones anuales y
revisiones de oficio, lo cual aliviaria la carga de trabajo a los drganos gestores, que se traduciria en una
atencion mas agil de los procedimientos de concesion y abono de estas prestaciones

Por otro lado cabe decir que esta en fase de borrador un Acuerdo de Procedimiento Coordinado, promovido
por el IMSERSOQO, a raiz de la Resolucion emitida con fecha de 7 de mayo de 2018 por esa Institucion
del Defensor del Pueblo Andaluz, recomendando el establecimiento de un procedimiento coordinado
de aplicacion, para los 6rganos gestores de las pensiones de la Seguridad Social en su modalidad no
contributiva, que promueva la continuidad en el abono de la pensién en caso de traslados de expedientes
de internos entre centros penitenciarios de diferentes Comunidades Autdonomas.

Por ultimo, debemos incluir las actuaciones iniciadas tras los fallecimientos de internos en distintos centros
penitenciarios de la provincia de Sevilla, quejas 19/0390 y 19/6296, en principio con indicios de que se
hayan producido por sobredosis.

Consagrado como un derecho fundamental, las penas privativas de libertad deberan estar orientadas a la
re educacién y reinsercién de los internos (art. 25,2 CE) ejercitdndose la actividad penitenciaria respectando
la personalidad de los internos y los derechos e intereses legitimos de los mismos no afectados por la
condena, teniendo derecho a que la Administracién penitenciaria vele por sus vidas, integridad y salud (art.
3,4 delaley 1/1979, de 26 de septiembre, Ley Orgénica General Penitenciariay art. 4,2.a) del Reglamento
Penitenciario), y por tanto a adoptarad medidas para impedir que estas muertes se produzcan.

En el ambito penitenciario concurren acciones y politicas en las que interviene la gestion de la Administracion
General del Estado, a través de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP) y la propia Junta
de Andalucia, responsable del ejercicio de competencias tan sensibles a la actividad diaria de la vida en las
carceles y de sus internos como son la sanidad, asistencia social, la educacion, etc

Un porcentaje elevado de los internos en los centros
penitenciarios son drogodependientes y en muchos

“ACtuaCiOI’IeS iniCiadaS casos, cumplen condenas por delito relacionados

con este motivo, por lo que el hecho de que tengan

tras los fa lleCi m ientos acceso a dichas sustancias es una cuestion grave que
d c t d - t. t dificulta, cuanto no, imposibilita su reinsercion.
e Internos _en I_s ":‘ OS Es por esto que las medidas preventivas que
centros penrtenC'ar'os" han de ser tomadas dentro de los centros por
la administracion penitenciaria, deben de tener
su respaldo también en aquellas otras medidas
alternativas que, en el ambito competencial de la
Comunidad Autonoma Andaluza, tiene atribuida la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.
Resulta evidente que el ejercicio de estas politicas destinadas a la prevencion, tratamiento y superacion de
las drogodependencias exigen la coordinacion en esta materia entre los distintos estamentos implicados,

priorizando programas de prevencion, desarrollando estrategias de intervencion y agilizando el acceso a
los recursos establecidos.

En este sentido y ante la preocupacion de esta Defensoria por que se potencien los instrumentos oportunos
que faciliten una adecuada reinsercion social, se estan analizando los recursos de la comunidad auténoma
que puedan complementar las medidas que, son competencia de la administracion estatal y que esta
investigando el Defensor del Pueblo de ambito nacional.

1.8.2.3. Politica Interior

Se recogen en este apartado las quejas que se atienden en materia de proteccion civil y seguridad ciudadana,
donde se afladen ademas de aquellas, cuestiones de Administracion Electoral, Asociaciones, Juegos y
Espectéaculos relacionadas con esta materia.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-el-fallecimiento-de-diez-internos-este-ano-en-los-distintos-centros-penitenciarios-de
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En las quejas o asuntos trasladados referidos a la seguridad ciudadana, competencia de los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado (Cuerpo Nacional de Policia o Guardia Civil), informamos a los interesados, de nuestra
falta de competencia para realizar una supervision de lo ocurrido al depender del Ministerio del Interior, por
lo que se les sugiere que bien se dirijan por escrito al Defensor del Pueblo Estatal, o dependiendo del motivo
de la queja, a la correspondiente Subdelegacién del Gobierno o al Servicio de Atencion a la Ciudadania

(www.policia.es).

A este respecto podemos resefiar la queja 19/1443 donde la interesada nos relataba las vicisitudes de
ordenacion de la manifestacion del 8-M y su concreta aplicacion a cargo de los responsables de los Cuerpos
de Seguridad de Estado, en concreto el Cuerpo Nacional de Policia a través de sus unidades especializadas
en estos actos publicos, que dependen del Ministerio del Interior, y dirigidos desde la Subdelegacion del
Gobierno. En este sentido, le sugerimos que se dirigiera ante esa instancia de la Administracion General del
Estado para expresar sus discrepancias sobre la actuacion de las unidades policiales destacadas en el acto.

En sentido similar, la queja 19/4801 donde el interesado alega un trato xenéfobo de los agentes del Cuerpo
Nacional de Policia contra dos musulmanes en los accesos a la Mezquita, realizandole la misma sugerencia
anterior.

Por su parte, el promotor del expediente de queja 19/3530 nos da traslado, de que en varias ocasiones ha
solicitado ante el Ayuntamiento acceso al expediente que habria sido promovido por el interesado en relacion
a la seguridad vial de varias vias de su localidad, sin haber podido acceder a dichas actuaciones y ejercer
sus derechos como interesado ni obtener una respuesta motivada. En la tramitacion del expediente, fuimos
informados por el propio interesado y por el Ayuntamiento, que tras una reunién concertada, fueron estimadas
las pretensiones del interesado.

En este ambito, dentro de los aspectos de seguridad ciudadana que nos son trasladado por la ciudadania,
reseflamos varias quejas que suelen estar promovidas por colectivos o entidades vecinales que reclaman
respuestas para dotar a sus entornos urbanos de unas condiciones de seguridad y convivencia.

Es de resefiar que la mayoria de las quejas de 2019 vienen referidas a distintas zonas o barrios de Sevilla
capital, asi la queja 19/0745, a través de la cual nos exponen los vecinos los problemas de inseguridad y
vandalismo que padece la zona adyacente a su inmueble, la queja 19/0800 donde una comunidad de
propietarios nos dan traslado de las continuas denuncias y quejas presentadas ante distintos organismos del
Ayuntamiento de Sevilla, como la Policia Local, Lipasam o el Distrito Sur, sin que haya una actuacion efectiva
por parte de estas administraciones sobre los problemas de convivencia que hay en la zona. En el mismo
sentido las quejas 19/3589 y queja 19/1036 y una concreta comunidad de vecinos exponen su preocupacion
por la situacion que describen de, degradacion e inseguridad ciudadana, aludiendo a que la situacion genera
“problemas que existen desde hace mds de diez afios pero se han agudizado en los ultimos dos arios, por el
consumo y venta de drogas y la presencia de personas sin hogar que acuden a los centros y no encuentran
plazas libres lo que les lleva a vivir en la calle de cualquier manera”. Una cuestion que no resulta novedosa
para esta Institucion al expresarse las mismas inquietudes en anteriores expedientes de queja 17/2775, queja
18/2156, queja 18/4768, queja 18/5119 y queja 18/6418; o la 19/2814, donde un grupo de vecinos nos
expone la situacion de miedo que generan lo que denominan “un clan” que extorsionan y se quedan con las
viviendas, se producen tiroteos y hay menores en la zona que todos los dias consumen alcohol y drogas.

En estos expedientes, en el &mbito de nuestras competencias, instamos a la administracion competente a
dar una respuesta a las demandas de los ciudadanos, agilizando los mecanismos de dialogo y propiciando
incluso, trabajos de coordinacion con las Juntas Locales de Seguridad.

Resulta anecddtico el caso de un ciudadano, queja 19/0634, que nos remitio escrito dando traslado de un
problema con un vecino por golpes y ruido en su vivienda, y donde solicitaba que denuncidaramos los hechos
ante la Policia, siendo informado que considerabamos mas oportuno que fuese él quien presentase la denuncia.
Sin embargo, posteriormente recibimos nuevo escrito del mismo ciudadano, quejandose del embargo del que
habia sido objeto por una denuncia de la Guardia Civil, queja 19/5519, por acudir a su domicilio en repetidas
ocasiones, como consecuencia de hechos similares a los denunciados anteriormente y comprobar que no

habia motivos que la sustentase.


http://www.policia.es/
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-responde-a-los-escritos-de-un-ciudadano-sobre-la-seguridad-vial-en-su-calle
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-las-medidas-para-la-atencion-a-transeuntes-en-el-barrio-de-la-macarena-de-sevilla
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/16988.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/corregiran-la-falta-de-alumbrado-en-una-zona-de-la-macarena-en-sevilla
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-las-medidas-de-seguridad-adoptadas-por-peleas-de-indigentes-y-venta-de-droga
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-las-medidas-de-seguridad-adoptadas-por-peleas-de-indigentes-y-venta-de-droga
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-las-medidas-de-seguridad-en-una-zona-vecinal-tras-recibir-quejas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-nos-informa-de-las-medidas-para-atender-a-las-personas-que-viven-en-la-calle-ante
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En otro orden de cuestiones, nos situamos en un sistema plural de cuerpos policiales que, en la concurrencia
del ejercicio de sus funciones propias, deben poner de manifiesto mecanismos que garanticen una capacidad
y eficiencia compartidas y unas actuaciones debidamente coordinadas.

Asi, la Policia Local también puede intervenir bajo la condicién de Policia Judicial, en funciones de auxilio, por
lo que sus despliegues y tareas vienen a coincidir con el trabajo que el Cuerpo Nacional de Policia, Guardia Civil
o Policias Autondmicas realizan bajo dicha funcién de auxilio judicial (de hecho, existe un modelo de acuerdo
especifico del Ministerio del Interior para la incorporaciéon de los distintos municipios a sus estipulaciones).
De ahi que los despliegues de sus actividades aconsejen igualmente estar debidamente reglados mediante
normas y directrices que redunden en las maximas garantias hacia los contenidos de los derechos y libertades
constitucionales de las persona sometidas a la intervencion de estos cuerpos policiales.

Esta preocupacion por garantizar y proteger tales derechos y libertades, que se entronca en la mision del
Defensor del Pueblo Andaluz, viene siendo una constante entre las actuaciones que se desarrollan por esta
Institucion. Entre esas materias, sin duda, ha ocupado una especial atencion los aspectos que inciden en las
condiciones en las que prestan el servicios los Cuerpos de Policia local y autonémica.

La Ley Organica 2/1986, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad establece en su articulo 39 los aspectos que
incumben al trabajo de coordinaciéon de las Policias Locales, argumentos que fueron incorporados a la propia
Ley andaluza de Coordinacion de PP.LL, Ley 13/2011, de 11 de diciembre, donde el apartado f) de su articulo
8° que viene a «Establecer una red de transmisiones que enlazara a todos los servicios de la Policia Local
andaluza y un banco de datos relativo a sus funciones, al que podran tener acceso todos los municipios a
través de sistemas informaticos», que entendemos que implican un presupuesto ineludible para cualquier
nocion de actividad coordinada.

A tal efecto, fue incoada de oficio la queja 19/2837, ante la Secretaria General de Espectaculos Publicos,
referida a la creacion de una red de transmisiones y base de datos para las Policias Locales, donde tras
la recepcion del preceptivo informe se ha dictada recientemente una Resolucion que contiene la siguiente
Sugerencia:

«SUGERENCIA, para que se agilicen los trabajos de preparacion de la normativa de coordinacion de policias
locales prestando especial atencion a los sistemas dispuestos de comunicacion e informacion compartida
entre estos servicios, en el marco de los objetivos recogidos en el vigente articulo 8 f) de la ley 13/2011 de
11 de diciembre».

Por ultimo, hacer mencidn al expediente de queja 19/0503 donde la interesada tenia la intencidn de interponer
una denuncia ante la Policia Local tras un accidente en la via publica, resultando que solo se pueden poner
denuncias en Sevilla capital en horario de 9 a 13 (horario laboral) y en una comisaria en concreto. Al respecto,
se acaba de recibir informe del Ayuntamiento donde nos confirman que lo indicado por la interesada es la
informacion que se publicita en la pagina web de la Corporacion, afladiendo que «si por circunstancias que
imposibiliten al interesado acudir en el citado intervalo, como regla general no suele existir inconveniente
en atenderlo en otro horario siempre que se concierte la cita con anterioridad dado que no siempre hay
posibilidad de la presencia de agentes que puedan atender la demanda».

1.8.3. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas

1.8.3.1. Actuaciones de Oficio

En este ejercicio de 2018, y referidas a las materias del presente capitulo, se han incoado por la propia
iniciativa del Defensor del Pueblo Andaluz las quejas de oficio que se detallan a lo largo del epigrafe. Asi
citamos las actuaciones:

- Queja 19/1208, que, dirigida al Ayuntamiento de Guillena relativa la desalojo de la sede del Juzgado
de Paz y de la Policia Local.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-sede-del-juzgado-de-paz-y-de-la-policia-local-en-guillena
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-creacion-de-un-red-de-transmisiones-y-base-de-datos-para-las-policias-locales

