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Prosiguiendo con los efectos en la economia familiar del acogimiento familiar de un menor nos referiremos
ahora al caso especial que abordamos con una familia que llevaba afios colaborando con el Ente Publico
en el programa de acogimiento familiar de urgencia; se lamentaba de los excesivos tramites burocraticos
y demora con que se tramitaba el reembolso, entre otros, de los gastos funerarios que asumieron tras el
fallecimiento de la recién nacida, con necesidades especiales, a la que tuvieron acogida.

A este respecto, la Delegacion Territorial interviniente trasladé sus disculpas a la familia afectada y vino a
resefiar que las incidencias que ralentarizaron el expediente vinieron condicionadas por la documentacién
cuya aportacion era necesaria para justificar y tras subsanar determinados errores, se procedi¢ al abono,
aunque de forma tardia, de tales compensaciones econdmicas (queja 18/2716).

1.7.5.2. Quejas sobre acogimiento residencial

El Ente Publico de Proteccién de Menores dispone de una red de centros residenciales donde atiende
las necesidades de aquellos menores sobre los que ejerce su tutela y sobre los que no se ha considerado
favorable ceder su guarda y custodia a alguna familia, sea esta extensa o ajena.

En este apartado abordamos quejas que refieren controversias respecto del devenir del internamiento
en centros residenciales de los menores tutelados por la Administracién, tanto referidas al estado de
conservacion y funcionamiento de los referidos centros, como a los conflictos de convivencia que pudieran
surgir en los mismos.

Muy significativa es la queja que nos remitié un sindicato en relacion con el efecto que en el funcionamiento
de los centros residenciales de proteccion de menores en Andalucia venia provocando la atencion de
un importante numero de menores inmigrantes, lamentandose por la saturacion de los centros ante la
necesidad de dar respuesta a necesidades perentorias del Sistema de Proteccion. También por inadecuacion
de sus instalaciones y de los medios materiales y personales con los que cuentan al perfil de los menores
alli alojados, con necesidades complejas y muy especificas (queja 18/3885).

El asunto planteado se ha de poner en el contexto de las actuaciones que esta Institucion, en su condicion
de Defensor del Menor de Andalucia, viene desarrollando relativas a menores extranjeros no acompafiados
de persona adulta que vele por ellos, debiendo ponderar la respuesta asistencial que se proporciona en los
centros con que cuenta el Ente Publico con la relativa a recursos residenciales habilitados de forma urgente
por la Comunidad Autéonoma para atender a la creciente afluencia de menores inmigrantes.

Por ello, y sin dejar de reconocer que, en ocasiones, por sobreocupacion, se haya visto condicionada
la atencidn dispensada a los menores, se ha de resaltar el esfuerzo realizado por el Ente Publico para
incrementar el numero de plazas residenciales disponibles en Andalucia, redundando este esfuerzo en un
alivio de la presion asistencial que soportaban los centros residenciales de proteccion de menores de los
que hasta esos momentos contaba nuestra Comunidad Auténoma.

Por su interés, reproducimos a continuacién un extracto de la informacién que nos fue aportada por la
entonces Direccion General de Infancia y Familias:

"(...) Con respecto a la saturacion de los centros propios a los que hace referencia, es un hecho que la
llegada de menores extranjeros no acompariados se ha incrementado, desde el verano de 2017, de manera
significativa y en algunas ocasiones, de manera exponencial, por ese motivo, desde el afio 2017 se han
puesto en funcionamiento distintos dispositivos de emergencia para solucionar el problema.

En 2017, se pusieron en marcha 300 plazas, y en 2018 y 2019, los siguientes:
* Dispositivo 300 plazas, de marzo 2018 a junio 2018.

* Dispositivo 190 plazas, de junio 2018 a junio 2019.

* Dispositivo 400 plazas de julio 2018 a mayo 2019.

* Dispositivo 451 plazas de septiembre 2018 a mayo 2019.

* Dispositivo 500 plazas de enero 2019 a mayo 2019,
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Ademas, se han ampliado en 100 plazas los centros de proteccion de menores en su programa Residencial
Bdsico.

Se ha aumentado el numero de mediadores en las provincias, incrementando siete mediadores, que se
sumaban a los 12 que habia hasta ese momento de apoyo a los centros propios.

Con estas medidas, se ha solucionado el problema de la sobrecarga de trabajo en Centros propios y
desde octubre de 2018, no han vuelto a producirse situaciones de elevada sobreocupacion (...)”

En congruencia con esta informacion, finalizamos nuestra intervencién en este concreto expediente de
queja, ello sin perjuicio de permanecer vigilantes ante la evolucidn de los flujos migratorios en nuestra
Comunidad Auténoma, con especial referencia a menores extranjeros sin referentes familiares. Y ello
por la especial atencion que estas personas requieren por su triple condicion de menores, extranjeros y
en situacion de desamparo. Todo ello con la expectativa de que las medidas adoptadas por el gobierno
autonomico para incrementar los medios materiales y personales destinados a atender a este colectivo
ofrezcan los frutos esperados (queja 18/3885).

Otra cuestion que venimos abordando relativa a los centros de proteccion versa sobre la falta de adaptacion
de estos recursos residenciales y de su personal para dar respuesta al nuevo perfil del menor tutelado,
muchos de ellos de perfil conflictivo. Los profesionales denuncian agresiones y ausencia de recursos, falta
de medios y de formacidn especializada para atender a estos menores, siendo asi que dichos
comportamientos disruptivos provocan también molestias a la vecindad, ademas de reflejar un aparente
descontrol y desgobierno de los recursos, cuyas pautas de funcionamiento debieran semejarse a las de un
hogar familiar.

Para conocer el alcance del problema, traemos a colacion las intervenciones realizadas en tres centros
de proteccion de menores ubicados en las provincias de Jaén y Sevilla.

Por lo que respecta al primero de los
recursos residenciales seflalados, debemos
remontarnos a la Resolucion que en su

dia efectuamos y en la que se destaco los i La fa lta de ada ptacién de

problemas de convivencia que se producen

en el centro y como las consecuentes eStOS recursos reSidenCiaI.es
deficiencias en su funcionamiento parecian

haberse consolidado en el tiempo, (queja y de SU pel’sonal pal’a dal’
12/5608) respuesta al nuevo perfil del

Esta persistencia durante afios hace que

tales problemas no puedan cgnsiderarse menor tutelado, mUChOS de
coyunturales, consecuencia de una ellos de perﬁl COhﬂiCtiVO"

circunstancia social pasajera, o por la
coincidencia casual de un grupo de menores
con un perfil conflictivo, sino que se trata
de una situacién consolidada, derivada del
cambio del perfil de los menores susceptibles de medidas de proteccidon en acogimiento residencial y
también de la evolucion de unos flujos migratorios crecientes en el tiempo.

Es por ello que destacamos en nuestra Resolucion la ausencia de adecuacion del centro para dar asistencia
inmediata (programa de acogida inmediata) ni ejercer después las funciones de centro residencial basico
destinado a menores extranjeros no acompafiados, cuyas necesidades especificas son sobradamente
conocidas, y requieren tanto de personal especializado en dicho perfil de menores y con conocimiento del
idioma y cultura de estos menores, como también de la programacién de actividades formativas, culturales,
deportivas y de ocio, especificamente previstas para las necesidades y expectativas de este colectivo.

Por otro lado, la permanencia continuada en el tiempo, bien en acogida inmediata, bien en la modalidad
de residencial basico, de menores afectados por problemas de conducta de dificil solucién, requiere la
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adaptacion del centro a esta realidad. También exige una revision de su programa educativo para atender
de forma especifica las necesidades de estos chicos, haciendo compatible este programa con la presencia
continuada de menores extranjeros para la ejecucion del programa especifico que estos también requieren.

Por todo lo expuesto formulamos una Recomendacioén a la Delegacion Territorial de Jaén para que en
conjunciéon con la Direccion General de Infancia y Familias se arbitrasen las medidas necesarias para
que sea residual la proporcion de menores ingresados en el centro con problemas graves de conducta.
También recomendamos la adaptacion del centro al perfil de los menores que de forma recurrente vienen
siendo ingresados, modificando su proyecto educativo y los programas especificos que alli se ejecutan,
adaptando las caracteristicas del recurso residencial a las necesidades del colectivo menores extranjeros
no acompafiados, especializando al personal y programando actividades formativas, culturales, deportivas
y de ocio especificamente adaptadas a este colectivo.

En febrero de 2019 recibimos respuesta a estas recomendaciones por parte de la Delegacion Territorial
indicando que no existe objecion a las mismas y que se consideraban oportunas.

A pesar de ello, a punto de finalizar el ejercicio 2019 hemos recibido una nueva queja relatando la ineficacia
de las medidas correctoras hasta ese momento adoptadas (queja 19/5729).

Muy significativa es la problematica que se nos trasladaba relativa a otro centro ubicado en un municipio
de Sevilla. Su personal se lamenta del elevado nimero de menores con problemas de comportamiento que
han de atender, lo cual dificulta en extremo su labor profesional y altera significativamente el normal clima
de convivencia en el centro, todo ello en claro perjuicio para los menores alli residentes.

Relatan en su escrito la existencia de un clima de tensidn y crispacion permanente que pone en riesgo
tanto al personal como a los menores, siendo alguno de ellos muy vulnerables. Al parecer, habian remitido
numerosos partes de incidencias, algunos de extrema gravedad, ademas de denuncias por agresion al
equipo educativo con la repercusion de que se han llegado a producir seis bajas médicas.

Para apostillar su reclamacion relatan que el centro tiene una ratio de 20 menores acogidos, ratio que
se supera con creces, llegandose durante el verano de 2018 a una poblacion de 82 menores extranjeros
no acompafiados acogidos, con gran saturacion de las instalaciones y sin incremento del personal, de los
recursos ni de los medios necesarios para atender a una poblacion que quintuplicaba dicha ratio (queja
19/2464).

De caracteristicas similares es el contenido de otra reclamacion referida a un centro ubicado también en
un municipio de Sevilla. El personal del centro denuncia ser victima de constantes agresiones por parte de
algunos de los menores alli residentes. En el recurso conviven menores tutelados por conducta negligente
de sus padres con otros menores con problemas de conducta, en algunos casos pendientes de causas
judiciales penales, e incluso con medidas cautelares.

En una entrevista celebrada en la sede de esta Institucion con trabajadores del centro y representantes
sindicales pudimos conocer de primera mano las incidencias que vienen ocurriendo, que se resumen en una
inadaptacion de su ubicaciéon, concepcidn arquitecténica, instalaciones, perfil de los profesionales incluidos
en la plantilla de personal y, especialmente, medios de seguridad, en relacidn con las caracteristicas
de los menores que son alli ingresados, muchos de los cuales tienen enquistados problemas graves de
comportamiento que impiden la labor educativa que se ha de desarrollar en el centro, con un clima de
convivencia que se aleja en mucho del entorno idéneo de proteccién y afabilidad que debe caracterizar a
un centro en que residen menores tutelados por la Administracion.

Tras admitir a tramite la queja efectuamos una visita de inspeccion al mencionado centro, solicitando
ademas a la Administracion que nos remitiera un informe sobre las quejas expresadas por el personal.

En este informe obtenido de la Administracion se indica en referencia a la evolucion de la conflictividad
en el centro desde la visita realizada al mismo que la situacion del centro ha mejorado sensiblemente
durante el ultimo afio, debido principalmente a la elaboracion y puesta en funcionamiento del Protocolo de
Actuacion ante Agresiones y situaciones violentas. Las pautas de actuacion de dicho protocolo han incidido
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positivamente en la mejora de las conductas violentas, asi como de las situaciones en las que se producen,
creando un clima de confianza y seguridad en el centro.

En relacion al traslado de centros de menores conflictivos, nos comunicaron que dichos menores fueron
dados de baja en el centro y que su ausencia también fue determinante en la mejora y normalizacion de
la convivencia en el centro. Y se nos anuncié también la acometida de obras de mejoras en el inmueble
(queja 17/6069).

1.7.5.3. Adopcion nacional e internacional

Una vez que el Ente Publico, en ejercicio de sus competencias, asume la tutela de un menor, ha de actuar
en consecuencia y proveer a este de todo aquello que fuera necesario para satisfacer sus necesidades,
garantizando la efectividad de sus derechos y procurando su bienestar.

Para ello, atendiendo a lo dispuesto en la legislacion ha procurar de manera prioritaria la permanencia
del menor en su propio entorno social y familiar (familia extensa), de no ser esto posible, se ha de procurar
para el menor una familia en la que pueda integrarse de forma temporal o con previsién de mayor duracion
(acogimiento en familia ajena), y como solucion alternativa y residual, se atenderd las necesidades del menor
mediante su internamiento en un centro residencial.

En esta tesitura puede permanecer el menor, pero se dan supuestos en que desde el origen se sabe que
los motivos que determinan la situacion de desamparo son irreversibles o de tal gravedad que impedirian
el regreso del menor con su familia.

También es posible que pasado el tiempo se llegue al convencimiento de que el retorno del menor con su
familia resulta contraproducente e incluso dafiino para él, sin visos de posible mejoria, lo cual llevaria al
Ente Publico a plantearse una solucion estable en el tiempo, atendiendo siempre al interés superior como
persona menor de edad.

Esta solucion es la adopcidn. Se sabe que el principal efecto de la adopcidn es la pérdida de la patria
potestad y la ruptura de los anteriores vinculos familiares -a salvo de la posibilidad establecida en la
legislacion de que el juzgado pueda establecer una «adopcion abierta» a los contactos del menor con su
anterior familia, resultando por tanto clave el rigor y meticulosidad con que el Ente Publico debe dar tramite
a los expedientes administrativos de proteccidon de menores, en los que se justifique y documente de forma
objetiva los elementos facticos que motivan esta drastica decision.

Y ello especialmente teniendo en cuenta que el articulo 172.2 del Codigo Civil solo deja a las familias
un plazo de dos afios contado desde la notificacién de la resolucion administrativa de desamparo para
oponerse a esta decision o cualesquiera otras vinculadas, pasado el cual decaera este derecho y sélo podria
ejercerlo el Ministerio Fiscal.

El tramite de adopcidn requiere, salvo excepciones tasadas en el articulo 176.2 del Cdédigo Civil, de una
propuesta realizada por el Ente Publico, en la que se ha de seflalar la idoneidad de la familia propuesta
para la adopcion.

Es precisamente en este tramite en el que se suelen producir desavenencias cuando el resultado del
procedimiento de valoracion de idoneidad no es favorable a la familia analizada, lo cual se traduce en
quejas por el método y modo en que se ha realizado la valoracién, por lo sesgado de las conclusiones, o
por el trato recibido (queja 19/0622).

Algunas quejas hacen alusion a la posibilidad de que un menor adoptado pueda mantener relacion con
su familia bioldgica e incluso con la familia con la que antes estuvo en acogimiento familiar, tal como la
presentada por la madre preadoptiva de una chica, de 14 afios de edad, que solicitaba la colaboracion del
Defensor para que ésta pudiera tener relacion con sus dos hermanos bioldgicos, que en esos momentos
estaban adoptados por diferentes familias. Tras solicitar la colaboracion del Ente Publico pudimos conocer
que se iniciaron los tramites para que, llegado el caso, contando con los consentimientos necesarios, se

puedan producir los contactos solicitados entre hermanos (quejal19/0665).


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/tras-las-continuas-agresiones-a-los-profesionales-del-centro-los-menores-conflictivos-fueron-dados
http://defensordelmenordeandalucia.es/solventaran-los-retrasos-en-la-activacion-de-las-visitas-supervisadas-de-su-hija-a-sus-hermanos-en

