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Conscientes de este desafio para los menores migrantes, en 2019 las jornadas de coordinacion de las
Defensorias de Espafia han estado dedicadas a la atencidn a menores extranjeros no acompafiados. Entre las
demandas que formulamos con ocasiéon de este encuentro esta la de redoblar todos los esfuerzos tendentes
a garantizar la defensa de los derechos de los menores de edad que se encuentran en Espafia en situacion de
especial vulnerabilidad y desproteccion al carecer de referentes familiares. Nuestra sociedad esté obligada a
la proteccion de la infancia y de la adolescencia sin ningun tipo de discriminacion, y atendiendo debidamente
a cada menor segun sus circunstancias y necesidades cambiantes.

A continuacién damos cuenta de modo resumido de las distintas actuaciones realizadas en defensa de los
derechos de la infancia y adolescencia en nuestra Comunidad Autdonoma, relacionadas, fundamentalmente,
con la situacion de los menores en especial situacién de vulnerabilidad asi como con la actividad del Ente
Publico de Proteccion de Menores y la Administracion encargada de la ejecucion de las medidas acordadas
por los Juzgados de Menores.

Hemos de seflalar que se trata de un relato resumido de dichas intervenciones al quedar pendiente el
desglose mas pormenorizado y detallado de las quejas, asi como de otras actuaciones relativas a personas
menores de edad y en funcién del derecho objeto de proteccidn, en el Informe anual que esta Institucion
presenta ante el Parlamento en su condicion de Defensor del Menor.

1.7.2. Nifios y nifias en situacion de especial vulnerabilidad

1.7.2.1. Denuncias de riesgo en el entorno social y familiar de los menores

Suele ser frecuente que recibamos denuncias que relatan la situacién de riesgo de algin menor, solicitando
la intervencion del Defensor para solventar el problema. A tales efectos, por carecer esta institucién de
competencias y medios para realizar dichas actuaciones de forma directa, nuestra intervencion se centra
en derivar de forma urgente el caso a las Administraciones publicas competentes para ello, efectuando un
seguimiento de las actuaciones que al respecto hubieran podido realizar.

Muchas de las denuncias que recibimos nos llegan procedentes de personas que tienen conocimiento de
la situacion de riesgo de algiin menor por su relacién de vecindad. Generalmente las personas denunciantes
no nos proporcionen sus datos personales o nos solicitan expresamente que estos no sean revelados, todo
ello por miedo a represalias por parte de la familia u otras personas del entorno.

En estos supuestos, y a pesar de la fragilidad inherente a un testimonio proporcionado de forma anénima,
ante la posibilidad de que pudiéramos pasar por alto una posible situacion de riesgo, damos traslado de
los hechos a la Administracion mas cercana a la familia -servicios sociales comunitarios- a fin de que, con
la debidas cautelas, y procurando evitar intromisiones no necesarias en la intimidad familiar, se realicen las
comprobaciones que fueran precisas y, en su caso, se activen los mecanismos previstos para la proteccion
de los derechos e interés superior de los menores.

Los hechos denunciados suelen ser comunes y derivan de indicios visibles de atencién inadecuada a
algun menor, por el aspecto de su ropa, falta de higiene, por permanecer en la calle en horas inadecuadas.
También son testigos directos de como los padres tienen un comportamiento despectivo respecto de los
hijos -maltrato psicolégico-, con gritos e insultos, a veces incluso con maltrato fisico. Igualmente son lugares
comunes en muchas de estas denuncias la situacion generada por los problemas de drogadiccion de los
padres o la especial situacion de riesgo que conlleva el ejercicio de la prostitucion.

Sin dejar de lado que en algunos casos gracias a estas denuncias se tiene conocimiento por primera
vez de la situacion de riesgo de algun menor, y que gracias a ello la Administracion puede intervenir en
congruencia con la entidad de los indicios detectados, lo cierto es que tras nuestra intervencion en la gran
mayoria de las ocasiones hemos podido constatar que la situacion de riesgo denunciada ya era conocida por
los servicios sociales municipales, existiendo antecedentes de intervenciones con la familia, con altibajos
de mayor o menor éxito, pero sin que el diagndstico del problema, que es frecuente que esté cronificado,
aconseje intervenciones que no pudieran ser ejecutadas en el mismo entorno social en que se desenvuelve
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la familia, sin separar a los menores de sus progenitores. (queja 18/6116, queja 19/3015, queja 19/5534,
queja 19/6147).

Pero también es frecuente que las denuncias de riesgo provengan de la familia extensa. En este ambito
adquieren protagonismo las quejas remitidas por abuelos, sean estos por linea paterna o materna, que en
abierta discrepancia con los padres sobre la atencidn que dispensan a sus nietos, se dirigen al Defensor
para que intervengamos en su proteccion.

Tras dar traslado de estas quejas a los servicios sociales municipales, en el informe que recibimos suele
resaltarse un trasfondo de fuerte conflictividad familiar, con enfrentamiento entre los padres y su familia
extensa, o entre la familias extensas paterna y materna, lo cual a su vez influye en la estabilidad familiar y en
el cuidado que se proporciona a los menores. Dicha conflictividad familiar dificulta en mucho la intervencién
de los servicios sociales y condiciona la efectividad de las posibles ayudas para solventar las carencias y
problemas detectados.(queja 18/4126, queja 18/7251, queja 19/0379, queja 19/1314).

Y en cuanto a la conflictividad familiar, no podemos dejar de lado las quejas que recibimos tras producirse
una ruptura de la relacion de pareja, con acusaciones a la otra parte de desatencion a los hijos comunes,
solicitando la intervencion de los servicios sociales para que documenten su situacion y asi poder aportar
esta prueba en el litigio sobre la guarda y custodia.

Sin dejar de lado la posible veracidad de algunas de las manifestaciones realizadas en estas denuncias, lo
cierto es que se efectdan en un contexto en que los profesionales intervinientes han de adoptar una actitud
de prudencia ante el sesgo de la interpretacion que la persona denunciante realiza de conductas de la parte
contraria, culpabilizdndola de cualquier cuestion negativa que afecte al hijo que tienen en comun. (queja
19/0505, queja 19/4725, queja 19/6092, queja 19/6527).

Otra de las fuentes de denuncias sobre situaciones de riesgo de menores de edad proceden de personas
que cumplen condena en prisién. La estancia en prision de uno de los progenitores conlleva una situacién
de crisis en la organizacion y funcionamiento de la
familia, en la que uno de los progenitores se ha de

hacer cargo de los hijos comunes a solas, o con A\
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Esta situacion de crisis familiar suele estar funCionamientO de lOS

estrechamente vigilada por los servicios sociales
de zona en coordinacién con los servicios sociales

iInstrumentos para la
de la prisién, no siendo precisa en la mayoria de las deteccién de SituaCioneS

ocasiones la adopcion de medidas de proteccion
que impliquen la separacion del menor de su
entorno familiar y social, centrandose la queja
del interno en la insuficiente ayuda que recibe su
familia de los servicios sociales, o discrepando de
los informes que remiten los servicios sociales municipales al Ente Publico sobre la evoluciéon de los menores
con su familia. (queja19/0617, queja 19/1389, queja 19/5044).

También se reciben denuncias procedentes de la direccion o profesorado de centros escolares quienes,
por su relacion directa con los menores, obtienen indicios de posibles situaciones de desatencion
(queja 19/1715, queja 19/3800).

de riesgo de menores”

1.7.2.2. Supervisién de las actuaciones de los Servicios Sociales Comunitarios

Nuestra intervencién en las quejas o denuncias relativas a situaciones de riesgo se centran en verificar
el correcto funcionamiento de los instrumentos de deteccion e intervencidn social. Asimismo que
esta intervencion resulta congruente con las competencias asignadas a la corporacion local y que es
razonablemente eficaz.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/activan-tras-la-denuncia-del-director-de-un-centro-para-declarar-en-desamparo-a-un-alumno-y-asumir
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Queremos centrar nuestra atencién en otro de los aspectos que guarda relacién con la prevencion: que la
Administracion se anticipe a problemas futuros dando respuesta a unos indicadores de riesgo que de no
ser atendidos a tiempo pueden dar lugar a situaciones de riesgo grave, de dificil solucion.

Sobre este particular debemos recordar la necesidad de actualizar la normativa autondmica para clarificar
el procedimiento que deben seguir por las Corporaciones Locales de Andalucia ante las denominadas
«declaraciones de riesgo». Se trata de dar respuesta a las previsiones de la Ley 26/2015, de 22 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia.

Hasta el momento en nuestra Comunidad Auténoma el procedimiento para la declaracion de desamparo
de un menor se encuentra regulado en el Decreto 42/2002, de 12 de febrero, del régimen de desamparo,
tutela y guarda administrativa y las consecuentes medidas al respecto. Sin embargo, dicha norma no
contempla referencia alguna al procedimiento y actuaciones consecuentes a una previa «declaracion de
riesgo», que se habria de realizar en el ambito de los servicios sociales del municipio, tratandose esta de
una de las novedades introducidas por la Ley 26/2015 a la que antes hemos hecho alusion. (queja 19/0461,
queja 19/5322, queja 19/5561, queja 19/5734).

De tenor diferente son las quejas relativas a la insuficiencia de las prestaciones de que disponen las
Administraciones Publicas para paliar el contexto que propicia la situacion de riesgo: Prestaciones para
atenuar la carencia de vivienda adecuada; escasez de ayudas econdmicas para solventar problemas
puntuales o ayudar a salir de una crisis en la economia familiar (queja 19/4611; queja 19/6293).

Como contrapunto, también se han de destacar las quejas que inciden en un exceso de celo de los
profesionales de los servicios sociales comunitarios por efectuar un seguimiento detallado y exhaustivo de
la evolucién familiar y afectar a la privacidad de la vida en familia (queja 19/0982 y queja 19/1088).

1.7.2.3. Pobreza infantil

Nuestra Constitucion proclama un Estado al que define como social, democratico y de derecho. Y le
atribuye una amplia serie de funciones que no pueden considerarse asépticas y neutrales, al margen del
tipo de desarrollo econdmico y politico que se practique. Basta observar todo el conjunto de objetivos
constitucionales expresados en el Capitulo Ill, del Titulo | (articulos 39 a 52 de la Constitucién), como
principios rectores de la politica social y econdmica, para comprender que en su consecucion mucho va a
tener que ver la forma y el contenido de los Presupuestos y Hacienda Publica.

La dificultad estriba en cémo pasar de estas proclamas solemnes y principios a realidades tangibles,
mensurables, susceptibles de evaluacion. Este es el motivo por el que diferentes organismos e instituciones
internacionales, asociaciones y colectivos comprometidos en la defensa de los derechos de las personas
menores de edad vienen incidiendo en la necesidad de establecer mecanismos que permitan controlar el
reflejo presupuestario de las diferentes iniciativas de gobierno que tengan que ver con la infancia y juventud.

Sélo disponiendo de datos cuantitativos y cualitativos sobre los gastos corrientes e inversiones, tanto las
previstas en los diferentes programas de gasto como las realmente ejecutadas, relacionadas especificamente
con menores de edad, se puede acometer la tarea de evaluar el acomodo de la accion de gobierno a las
aludidas previsiones constitucionales.

Y no es baladi esta cuestion. En el Informe del Defensor del Menor de Andalucia de 2018 resaltamos
los datos de la Encuesta de Condiciones de Vida de 2017, segun la cual el 26,3 de los nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios de Andalucia se encuentra en riesgo de pobreza o vive en hogares con
ingresos por debajo del umbral de pobreza andaluz, siendo asi que la tasa de pobreza relativa de las
personas menores de 18 afios es 5 puntos porcentuales mas elevada que la tasa de pobreza relativa de la
poblacion de todas las edades (21,4).

Las personas menores de 18 afios suponen el 23,8 de todas las personas con ingresos por debajo del
umbral de pobreza andaluz en 2017, o lo que es lo mismo, en Andalucia una de cada cuatro personas en
riesgo de pobreza son menores de edad.
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Y sabemos que las transferencias o prestaciones sociales se erigen en elementos determinantes para
la reduccion de la pobreza en la infancia, tanto que la tasa de pobreza relativa alcanzaria al 36,5 de las
personas menores de 18 afios si no se contabilizan las transferencias sociales ni las pensiones, (a excepcion
de las pensiones de jubilacion y supervivencia), esto es, 10 puntos porcentuales mas.

Nacer en el seno de una familia pobre es una experiencia profundamente injusta que condiciona de forma
muy importante la vida y las oportunidades de los nifios y niflas. Los efectos de la pobreza en la infancia
dejan hondas huellas en los menores, no solo condicionan sus oportunidades de desarrollo presentes, sino
que condicionan también su futuro, e incluso el de sus descendientes.

Para luchar contra la pobreza infantil se ha demostrado, y asi lo recomiendan organismos internacionales
como la OCDE, que transferir recursos econdmicos a hogares con bajos ingresos reduce la pobreza y las
carencias materiales, el estrés familiar, mejoran los resultados educativos de los nifios y nifias y favorece
su bienestar emocional.

La otra estrategia paralela para erradicar la pobreza infantil es garantizar un derecho a la educacién en
condiciones de equidad. La educacion es nuestro mayor y mejor ascensor social que ha permitido ampliar
las clases medias actuales que caracterizan hoy nuestro paisaje social.

Sin necesidad de ahondar demasiado en el contexto social y econdmico de muchas de las quejas que
recibimos se puede afirmar que la situacion de pobreza de las familias condiciona su comportamiento e
incide directamente en el bienestar de los hijos, comprometiendo en muchas ocasiones la integridad de
sus derechos.

Por ello hemos de sefialar las ocasiones en que la queja relata la carencia de vivienda, o disponiendo
de ella su deplorable estado y deficientes condiciones higiénicas. Sin que sea éste el motivo directo de la
queja, que puede venir referida a una solicitud de vivienda social, al tramite de una pension o cualquier
cuestion relacionada con una intervencion de la Administracion, en ocasiones nos encontramos con un
relato de carencias que van desde la falta de medios para climatizar la estancia en la que se habita, a la no
disponibilidad de un entorno en el que los menores puedan hacer las tareas escolares, e incluso carencias
graves en su alimentacion (queja 19/0672, queja 19/3015 y queja 19/6481).

1.7.2.4. Menores inmigrantes

La llegada de cualquier menor a Andalucia, acompafiado o no de persona adulta, mediante un procedimiento
de migracion irregular que ponga en riesgo su integridad fisica, constituye en si misma una situacion de
riesgo por la que debiera ser objeto de proteccion por parte de los poderes publicos.

A esta precaria situacion, en ocasiones, se une un factor que agrava sobremanera su situacién de especial
vulnerabilidad ya que tras los menores que acuden solos, se pueden ocultar actividades delictivas de trata
de seres humanos. Unas actividades que representan una gravisima amenaza para los menores de edad,
los cuales pueden llegar a ser victimas de malos tratos, practicas de explotacion sexual, pornografia infantil
o adopciones ilegales, entre otros peligros.

Es conocido que en los pasados aflos 2017 y 2018 se produjo un importante incremento de las llegadas
de menores extranjeros no acompafiados, con afluencias masivas los meses de climatologia mas favorable.

Este constante flujo migratorio nos hace reflexionar sobre si nos enfrentamos a una situacion coyuntural o,
por el contrario, ante un fendmeno estructural que precisa de soluciones diferentes, estables, que ademas
de dotacion de especificos medios materiales y personales pueda exigir modificaciones normativas para
adaptar la respuesta a los flujos migratorios desde diferente perspectiva.

A este respecto, hemos de seflalar que a lo largo de 2019 se ha consolidado la afluencia regular de un
importante flujo de menores extranjeros no acompafiados, pero sin las elevadas cifras de crecimiento
experimentadas durante 2018.

De este importante fendmeno, que trasciende el ambito de la Comunidad Auténoma al insertarse en las
politicas publicas para atender los flujos migratorios que recibe Espafia, con especial referencia a menores
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extranjeros sin referentes familiares, esta Defensoria fue organizadora de las 34 Jornadas de coordinacién
de Defensores del Pueblo y que versaron sobre los problemas derivados de la migraciéon de menores desde
paises de Africa a Espafia, que llegan a nuestro pais, fundamentalmente, a través de las costas de Andalucia.

En estas Jornadas tuvimos ocasion de analizar y debatir los datos cuantitativos que se disponen sobre
migraciones, los recursos habilitados en las distintas Comunidades Auténomas y los protocolos de
intervencion, llegando a suscribir un documento final de consenso que contiene diversas Recomendaciones
al respecto.

Por otro lado, y sin perjuicio de las actuaciones generales del Defensor sobre este fendmeno, hemos de
hacer una mencion especial a la situacion de algunos centros de proteccion especificamente habilitados
para acoger a menores migrantes sin referentes familiares que han merecido una intervencion singular por
la Defensoria.

Citamos las Recomendaciones relacionadas con el centro de protecciéon ubicado en Algeciras, las cuales
fueron aceptadas por la Administracion. Aun asi, efectuamos una labor de seguimiento para evaluar las
actuaciones realizadas para revertir la situacion irregular en que se encuentra el inmueble, asi como en la
necesidad de presencia continua de intérprete de arabe y francés en el centro.

En lo relativo a la primera de las cuestiones mencionadas se nos comunica que se va a proceder al traslado
provisional del servicio prestado en el centro a otras dependencias que se estableceran en un inmueble
arrendado a tal efecto, a fin de poder acometer una reforma integral del centro para que en un futuro
cercano este pueda seguir dedicado a la atencion de menores. Esto ha sido puesto en conocimiento del
personal del centro y a los representantes de los trabajadores. El arrendamiento ha sido autorizado por la
Direccion General de Patrimonio y remitido por conducto de la Secretaria General Técnica a la Intervencion
General para la emision del preceptivo informe y subsiguientes tramites necesarios para la contratacion.

En cuanto a la presencia de intérprete de arabe y francés en el centro nos informan de que la Delegacion
Territorial dispone de un mediador intercultural con conocimientos de idioma arabe y francés que acude al
Centro dos veces en semana. No obstante, se ha incrementado en dos nuevos mediadores interculturales,
lo que permitira duplicar los dias en que los mismos pueden acudir a los distintos centros (queja 17/6668).

También nos interesamos por las deficiencias de medios materiales y personales que advertimos en nuestra
visita al centro de acogida inmediata de menores inmigrantes ubicado en La Linea de la Concepcidn. A
tales efectos la Direccion General de Infancia nos remitié un informe en el que se relataban las actuaciones
realizadas para solventar dichas carencias, complementadas con las realizadas en otros centros de la
provincia que también estaban afectados por una importante presion asistencial, asi como los recursos
residenciales provisionales de nueva creacion, todo ello en un contexto de incremento progresivo y
constante del flujo migratorio de menores extranjeros no acompafiados procedentes de paises del Magreb
y subsaharianos.

La Direccion General también nos informa de las que medidas extraordinarias de reacondicionamiento
de las instalaciones del centro a la demanda asistencial existente y de las inversiones que se estaban
acometiendo.

Finalmente, sobre la adecuacion de plantilla, la Delegacion Territorial realizé todas las sustituciones
solicitadas en los distintos centros y, ademas, dio cobertura a todas aquellas vacantes dotadas
presupuestariamente que fueron autorizadas por Funcién Publica. Ademas se solicitd la implementacion
de un plan de emergencia para la contratacion de personal de refuerzo de los centros de menores de la
provincia durante el periodo estival (queja 17/6299).

No queremos finalizar este apartado sin hacer referencia a nuestras actuaciones, primero de oficio, y
después para dar respuesta a distintas quejas que han tenido como propdsito manifestar la oposicion
de esta Defensoria a actos electorales en los que se estigmatice al colectivo de menores extranjeros no
acompafiados.

En respuesta a estas quejas sefialamos que, dejando a un lado las competencias de la Junta Electoral
Provincial para que evaluar si el comportamiento de la concreta candidatura se ajustaba a la normativa


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/34-jornadas-de-coordinacion-de-defensores-del-pueblo-sevilla-y-tarifa-cadiz-15-y-16-de-octubre-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/34-jornadas-de-coordinacion-de-defensores-del-pueblo-sevilla-y-tarifa-cadiz-15-y-16-de-octubre-de
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electoral, no puede esta institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, también Defensor del Menor de
Andalucia, pasar por alto la situacion de especial vulnerabilidad en que se encuentran los menores
inmigrantes carentes de persona adulta responsable de su cuidado, y que por dicho motivo son objeto de
tutela y custodia por parte del Ente Publico, cuyos derechos e interés superior han de ser especialmente
protegidos ante cualquier riesgo de posible vulneracion.

Es por ello que tras conocer las noticias publicitadas por los medios de comunicacion relativas a dicho
acto electoral, esta Institucion decidié emitir un comunicado publico con el siguiente contenido:

"(...) Manteniendo el respeto y la no interferencia en los procesos electorales, el Defensor del Menor de
Andalucia, Jesus Maeztu, ha solicitado hoy de los poderes publicos que hagan efectivo el lamamiento de
todos los Defensores del Pueblo en las pasadas Jornadas de Coordinacion sobre “evitar la criminalizacion
de los adolescentes y jovenes extranjeros no acompariados, y la exigencia de una reaccion pronta de
las administraciones para que sus derechos fundamentales sean respetados, asi como una mayor
sensibilizacion de los medios de comunicacion, entidades publicas, privadas y ciudadania en general,
para no alentar su estigmatizacion y alarma social con informaciones falsas y tendenciosas”.

Ante las informaciones registradas en los medios de comunicacion sobre la situacion creada a cuenta de
la ubicacion de un centro de menores extranjeros en el barrio de la Macarena de Sevilla, el Defensor del
Menor de Andalucia ha sefialado que "no tiene ningun fundamento legal ni social alarmar y descalificar
a estos nifios y nifias, so pretexto de pedir sequridad para la ciudadania, estigmatizando como peligrosos
a un grupo de menores que se estdn integrando con total normalidad”.

El Defensor del Menor de Andalucia ha recordado que ha visitado las instalaciones en dos ocasiones, la
ultima el pasado 17 de septiembre tras tomar posesion del cargo y junto a los diputados, sin excepcion,
de la Comision sobre Politicas para la Proteccion de la Infancia en Andalucia del Parlamento andaluz,
donde comprobo la absoluta normalidad del centro.

"Basta ya de alarmas sociales provocadas que dificultan el futuro de una infancia que ha sufrido una
largo itinerario de dolor”

En cualquier caso, y en la misma linea que el comunicado que acabamos de exponer, hemos tenido
conocimiento de las diligencias de investigacion que sobre tales hechos ha emprendido el Ministerio Fiscal,
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que acometerd una investigacion sobre las posibles responsabilidades -civiles o penales- en que hubieran
podido incurrir, ejerciendo en consecuencia las actuaciones previstas en el Estatuto Organico del Ministerio
Fiscal (queja 19/3256, queja 19/6099, queja 19/6100).

1.7.3. Maltrato a personas menores de edad

1.7.3.1. Denuncias de maltrato

Toda persona menor de edad tiene derecho a ser protegida contra cualquier abuso o explotacion. A tal
fin el articulo 8 de la Ley del Menor en Andalucia dispone que las Administraciones publicas desarrollaran
programas destinados a adoptar medidas preventivas para evitar que se produzcan situaciones de
malos tratos fisicos, psiquicos o sexuales, uso y trafico de estupefacientes, drogas tdxicas y sustancias
psicotropicas, mendicidad infantil, explotacion laboral, exposicion y venta de menores o cualquier otra
circunstancia que pueda interpretarse como explotacion de los mismos.

Para la deteccion y denuncia de las situaciones sefialadas anteriormente, la mencionada Ley obliga a que
por las Administraciones publicas de Andalucia se establezcan los mecanismos de coordinacion adecuados,
especialmente en los sectores sanitarios, educativos y de servicios sociales, actuando con las medidas de
proteccion adecuadas cuando detecte una situacion de las descritas.

A este respecto hemos de destacar los esfuerzos que en materia de coordinacion entre Administraciones,
viene realizando el Foro Profesional de la Infancia. El pasado octubre de 2019, en la sede de la Real
Academia de Medicina de Sevilla, se celebré una jornada de trabajo sobre este asunto a la que asistio esta
Defensoria junto con representantes de diversas Administraciones Publicas (Juzgados, Fiscalia, Policia,
Junta de Andalucia, Administraciones Locales y representantes del movimiento asociativo).

En este encuentro se pusieron en comun las disfunciones existentes en la aplicacion del Protocolo de
coordinacion actualmente existente, esto es la Orden de la Consejeria de Asuntos Sociales, de 11 de
febrero de 2004, por la que acuerda la publicacion del texto integro del Procedimiento de Coordinacion
para la Atencién a Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia y las buenas practicas favorecedoras
de la coordinacion interinstitucional, orientadas a una intervencidn eficiente y eficaz de los menores ante
situaciones de maltrato.

De entre las diferentes tipologias de maltrato, hemos de destacar las quejas que relatan supuestos de
maltrato sexual, en disconformidad con la intervencién realizada tras presentar una denuncia (queja
19/3782), las cuales, en ocasiones son remitidas por los propios profesionales que, con la finalidad de
mejorar los protocolos de actuacion, relatan las deficiencias que encuentran en su trabajo (queja 19/4155).

También somos testigos de la incidencia de la violencia de género en las personas menores de edad,
tanto si son victimas directa como indirectas. Muchas de estas quejas nos son remitidas por madres, que
dicen haber sido victimas de violencia de género, y que discrepan de la decision adoptada por el Ente
Publico de retirarles la custodia de sus hijos, alegando que dicha medida de proteccion sobre los menores,
aparentemente justificada, no hace mas que ahondar los efectos del maltrato del que fueron victimas (queja
19/2470 y queja 19/5737).

Otro de los aspectos que se abordan en estas quejas es el relativo a la activacion de los Equipos de
intervencion en casos de abuso sexual (Eicas), asi como la demora en la realizacion de los tramites de
instruccién de las investigaciones por parte del Juzgado (queja 18/6549). En otras ocasiones la queja va
referida al contenido de la resolucion judicial, especialmente cuando la decision judicial es favorable a la
persona acusada (queja 19/6701).

1.7.3.2. Protocolos de intervencion

En cuanto a las pautas de intervencion tras la deteccion de un posible supuesto de maltrato a menores de
edad hemos de hacer referencia a la aceptacion de la Recomendacion que hicimos sobre la intervencion
del Ente Publico ante denuncias anénimas de maltrato a menores.



