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dia 29 de julio del afio en curso. Se adjuntaba el escrito de peticidon exponiendo las razones. Dado que
la campafia se estaba distribuyendo en esos momentos, era importante una actuacion urgente, ya que a
su juicio, no cumplia los requisitos minimos exigibles para una campafia de sensibilizacion en materia de
violencia contra las mujeres.

Solicitado informe del organismo implicado, el mismo no comparte ni los motivos ni los argumentos
legales esgrimidos en estas quejas, en lo que por otra parte se han reiterado las asociaciones promoventes
en el tramite de alegaciones. En la actualidad estamos valorando la informacion recabada para emitir la
resolucién que proceda.

1.6.2.6.Vivienda

Un buen nimero de las quejas que en materia de vivienda se presentan anualmente ante esta Defensoria,
como venimos insistiendo afio tras afio en esta Memoria Anual, se basan en la necesidad de acceder a
este bien basico por parte de muchas familias andaluzas que acuden a nosotros en demanda de ayuda
para poder satisfacer este derecho al no poder satisfacerlo por sus propios medios en el mercado libre,
fundamentalmente, por carecer de recursos econdémicos suficientes para ello, por lo que necesitan la ayuda
de la administracion.

Muchas de estas quejas por necesidad de vivienda se presentan por familias monomarentales, mujeres-
madres que asumen la crianza de sus hijos e hijas en solitario que no cuentan casi con ninguln recuso
econdmico o con algunos de muy escasa cuantia, en situacion desempleo o con empleos precarios, siendo
subsidiarias de prestaciones y ayudas sociales.

Por otra parte, en este afio 2019, siguiendo la tendencia ya iniciada en 2018, podemos afirmar que gran
parte de estas quejas y un mayor numero de ellas, ponen de manifiesto la necesidad de acceder a una
vivienda asequible y por tanto calificada como protegida de titularidad de la administracion ya que son estas
las que pagan unas rentas mas bajas respecto de los alquileres del mercado libre, de familias compuestas
por mujeres solas con cargas familiares en situacion de desahucio, en tramite o ya consumado por falta de
pago de la renta al carecer de recursos econdémicos suficientes para ello.

También hemos de reseflar que se ha producido un aumento de las quejas de necesidad de vivienda a
causa de los procedimientos judiciales o administrativos encaminados al desalojo de viviendas ocupadas
sin titulo legal para ello, bien de titularidad de entidades financieras o de viviendas de propiedad publica
en régimen de alquiler.

La solicitud de ayuda que se nos efectla en estos casos va encaminada a poder regularizar la situacion
en las viviendas que vienen ocupando o bien, para que pueda adjudicarseles una vivienda publica en
arrendamiento con un alquiler asequible que puedan pagar.

El haber perdido la vivienda habitual por alguna de las causas citadas con anterioridad y estar en situacion
de hacinamiento alojadas en casa de otros familiares u ocupando viviendas en deficientes condiciones de
habitabilidad, circunstancias estas que dificultan gravemente el desarrollo normalizado de las personas
menores a cargo, también suelen motivar el que se dirijan a esta Institucion en demanda de ayuda.

Estas mujeres y la situacion en la que se encuentran sus familias, suele ser conocida por los servicios
sociales comunitarios pues, ademas de necesidad de vivienda presentan otras carencias tanto psicosociales
como econdmicas.

En todos estos supuestos, nos dirigimos en demanda de informacién tanto a los servicios municipales o
entidades instrumentales de los ayuntamientos que ejercen las competencias en materia de vivienda a fin
de conocer los recursos existentes y que se puedan ofrecer para solucionar la necesidad de vivienda, como
a los servicios sociales comunitarios que son lo que nos informan de las intervenciones que han llevado a
cabo con las unidades familiares y de las ayudas econdmicas de emergencia que se hayan concedido para
contribuir a la satisfaccion de necesidades basicas como alimentos, incluyendo también el pago del alquiler
o de los suministros domiciliarios de electricidad y agua.
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Asimismo, y segun sea el caso, llevamos a cabo labores de intermediacion con la propiedad de los
inmuebles ocupados, esto es con la entidad de crédito titular o su filial inmobiliaria, todo hay que decirlo,
con escaso éxito en este ejercicio, o bien nos dirigimos a la administracion propietaria ya sea municipal o
autondmica, la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia, AVRA.

Algunas de estas mujeres tienen otros factores de vulnerabilidad afiadidos como es que son o haber
sido victimas de violencia de género, aunque todas ellas tienen un denominador comun, una carencia casi
absoluta de ingresos, por lo que son tributarias de ayudas publicas, tienen personas menores o adultas con
alguna discapacidad a su cargo y por todo ello, mantienen unas muy dificiles condiciones de vida ya que
en muchas ocasiones no pueden ni satisfacer las necesidades basicas de su familia.

Como botdén de muestra de las quejas de este tipo citamos la queja 19/3547 en la que la interesada nos
trasladaba la dificil situacion en la que se encontraba con dos menores a su cargo. Nos indicaba que era
victima de violencia de género, y que su agresor incumplia la orden de alejamiento, por lo que se vio obligada
a abandonar la vivienda de titularidad autondmica de la que era adjudicataria, instalandose en la vivienda
de un familiar de uno de sus hijos.

Posteriormente, ante la gravedad de la situacion, y el riesgo que corria su familia, se instald en una casa de
acogida en otra provincia. Pasado un tiempo, debia abandonar dicha casa sin tener alternativa habitacional
alguna, por ello, solicitaba la permuta de la vivienda de la que era legitima adjudicataria.

Por ultimo, nos manifestaba que se encontraba en situacién de desempleo, y carecia de ingresos
econdmicos para poder intentar acceder a una vivienda de titularidad privada.

En la queja 19/5184 su promotora nos decia textualmente lo siguiente: “Hola buenos dias mi nombre
es..., vivoen ..., en 2017 tuve que ir a una casa de acogida con mi hija, soy victima violencia de género,
mi hija aun sigue en terapia, tuve que volver por un problema de salud grave he sido operada en febrero
de......... , cobro el RAI (430), pago 360 de alquiler, tengo que pedir a los servicios sociales ayudas para
comer a Cdritas alimentos y para que me ayuden al agua y luz, mi hija tiene y necesita ropa, la situacion es
desesperante ya que ademds por mi situacion no puedo trabajar, he solicitado vivienda en ..., cumpliendo
todos los requisitos me contesta ni me dicen que opto por una vivienda de alquiler con derecho a compra,
pero ya ha pasado mds de un afio y aun nada, los servicios sociales de mi pueblo no tienen vivienda que
facilitarme, necesito una vivienda de alquiler social o alquiler mds economico para poder sobrevivir algo
mejor, estoy viviendo una situacion muy lamentable, no tengo apoyo ni ayuda familiar de nadie, y pediria
por favor que me escuchase, y solo quiero tener una vivienda digna y comer todos los dias, estoy cansada
deir... al ayuntamiento, a servicios sociales de mi pueblo, y no se qué mds hacer, solo quiero una vivienda
que pueda pagar que sea economica y que me quede algo para poder comer y echar el mes, me gustaria
que me ayudase y me dijese qué puedo hacer, no entiendo habiendo tanta obra social, tantas viviendas
en Sevilla de ...que estdn vacias, y casos como el mio que estamos en exclusion social total y con unas
necesidades bdsicas bestiales, por favor me gustaria que me contestaste y me ayudase y si no fuera as/
que me indiquen como hacerlo y a que puerta tocar ya que llevo tocadas muchas puertas, la situacion ya
es insostenible ya no es por mi sino por mi hija ...”.

En la queja 19/5701 su promotora nos decia que como madre nos trasladaba la dificil situacién en la que
se encontraba su hija de 27 afios. Referia que ella es bipolar por lo que frecuentemente discute con su hija.
En una de las discusiones su hija abandono junto a sus dos nietos menores de edad la vivienda y ocupd una
de AVRA que se encuentra deshabitada desde hace 12 afios. Nos trasladaba su preocupacién puesto que
se encontraba residiendo en la mencionada vivienda sin agua ni luz. Su hija es victima violencia de género.

1.6.2.7. Educacién, personas menores y cultura

De las quejas tramitadas en 2019, muchas estan relacionadas con el fenémeno de la violencia de género:
denuncias por ausencia de medidas cautelares en procesos de separacion de mujer victima de violencia
de género; escasa proteccion para los hijos de la victima; o demanda de ayuda a la Institucion ante las
dificultades para el acceso a una vivienda de la mujer victima.



