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medidas que procedan para garantizar de forma efectiva el derecho a una buena administracién
reconocido a la ciudadanfa.

Y ello, porque como afirma con rotundidad el Tribunal Supremo en su Sentencia de 22 de septiembre
de 1987, la demora injustificada en resolver un procedimiento por parte de la Administracion en un
plazo razonable constituye una practica “absolutamente reprobable”, considerando que los retrasos
injustificados de la Administracion de su deber de resolver en plazo y del derecho del particular
a obtener resolucion en un plazo razonable “es de todo punto inaceptable en un Estado social y
democrdtico de derecho como el nuestro, donde la Administracion ha de procurar con su actuacion
ganarse el respeto y la confianza del ciudadano”.

1.5.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.1.El derecho de la ciudadania a una buena administracion

En las quejas que nos ha dirigido la ciudadania durante el aflo 2019 en materia de Empleo Publico,
Politicas Activas de Empleo, Trabajo y Seguridad Social, el aspecto comun mas significativo que presentan,
tanto desde un punto cuantitativo como cualitativo, es el del aumento de los retrasos por parte de las
Administraciones publicas en la resolucion de sus asuntos.

Estas demoras se han generalizado en todas las areas de actuacion de las Administraciones publicas
correspondientes a dichas materias sin excepcion, convirtiéndose en una practica de todo punto inaceptable
que supone un incumplimiento por parte de dichas Administraciones de las normas y principios generales
que estan obligadas a observar en su actuacion, para garantizar a la ciudadania el derecho que tienen
reconocido a una buena administracion.

En este sentido, durante dicho ejercicio, se han tramitado numerosas quejas por dilaciones y retrasos
injustificados en la resolucién de los procedimientos establecidos para el reconocimiento y pago de ayudas
de las pensiones no contributivas (PNC) a personas en situaciones de extrema necesidad (quejas 18/3494
,18/5356,18/5497,18/6129,18/6227, 19/0612, 19/0782, 19/1182, 19/1384, ...); por retrasos e impagos
de becas a las personas desempleadas asistentes a los cursos de FPO (quejas 18/6294, 18/6682, 18/6948,
18/7240, 19/0054, 19/0612, 19/1205, 19/2333, 19/2008, ...) por demoras de pago de subvenciones para
el fomento del empleo (queja 19/0206); retrasos en la expedicion de titulos de FPO (queja 18/7543);
por demoras en la resolucién de las solicitudes y recursos formulados por los empleados publicos o por
participantes en procesos selectivos que plantean distintas pretensiones en el ambito de sus derechos
(quejas 17/6115,18/1476, 18/3394, 18/3503, 18/4833, 18/5192, 18/5492, 18/6031, 19/0614, 19/0858,
).

Como se puede comprobar, este tipo de quejas por dilaciones injustificadas que vulneran el derecho a una
buena administracion que se reconoce y garantiza a la ciudadania en el art. 31 del Estatuto de Autonomia
para Andalucia (en adelante EAA) se han generalizado en todas las éreas de actuacion administrativa objeto
de analisis en el presente Capitulo.

Asimismo, de las 52 Resoluciones formuladas por el Defensor del Pueblo Andaluz en estas materias, 31
de ellas (el 60%) vienen motivadas por retrasos injustificados de las Administraciones publicas andaluzas
para resolver los procedimientos iniciados a instancias de los interesados en un plazo razonable.

Esta practica andmala de la Administracion va en contra de lo preceptuado en el art 103.1 de la CE
y en el art. 133.1 del EAA que les obliga a servir con objetividad los intereses generales y actuar de
acuerdo, entre otros, de los principios de eficacia, eficiencia, racionalidad organizativa y coordinacion, con
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho. Compromiso que se articula a través de la sujecion de la actuacion
administrativa a los procedimientos legalmente previstos de acuerdo con los principios garantizados por
la Constitucién en su art. 9.3.

Por su parte, el art. 31 EAA garantiza a toda la ciudadania, dentro del derecho a una buena administracion,
que sus asuntos se resolveradn en un plazo razonable. Y, en la misma linea, el art. 5.1.d) de la Ley 9/2007,



@ defensor del

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social dp pueblo Andaluz
INFORME ANUAL 2019

de 22 de octubre, de Administracién de la Junta de Andalucia, incluye dentro del principio de buena
administracion el derecho de la ciudadania a que sus asuntos sean resueltos en un plazo razonable.

Con caracter general, en el art. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, apartados 2 y 3, se establece que la resoluciéon de los
procedimientos debera notificarse a los ciudadanos en el plazo maximo fijado en la norma reguladora
del correspondiente procedimiento, que se computara, en los procedimientos iniciados a solicitud del
interesado, desde la entrada de la misma en el registro administrativo.

Con arreglo a este marco legal, en la casi totalidad de los expedientes de queja tramitados por estos
motivos, resulta evidente que las correspondientes actuaciones administrativas objeto de las mismas no se
han adoptado en los plazos legalmente establecidos, asi como tampoco en un plazo razonable, toda vez
que, en muchos casos, ha transcurrido mas de un afio sin respuesta administrativa especifica a la solicitud
realizada y, por consiguiente, tampoco el abono de las cuantias econdmicas que pudieran corresponder,
en su caso.

Ante esta situacion, cabe recordar que el art. 29 de la Ley 39/2015, preceptua que los plazos sefialados en
ésta y en las demas leyes obligan a las autoridades y al personal al servicio de las mismas para la tramitacion
de los asuntos de su competencia.

Asimismo, en el art. 21.6 de dicha Ley se dispone que el personal al servicio de las Administraciones
Publicas que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los 6érganos administrativos
competentes para instruir y resolver, son directamente responsables, en el ambito de sus competencias, del
cumplimiento legal de dictar resolucion expresa en plazo. El incumplimiento de dicha obligacion dara lugar
a la exigencia de responsabilidad disciplinaria.

Obligacion que, para los altos cargos, se refuerza en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, que establece en su art. 26.2.5°, como uno de los principios
generales de buen gobierno a que quedan sujetos los altos cargos de todas las Administraciones publicas, el
deber de actuar “con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones”y de fomentar "la calidad
en la prestacion de servicios publicos”.

En muchas ocasiones, los retrasos de la Administracion por estas demoras se han justificado aduciendo
escasez de medios tecnoldgicos o personales que imposibilita el cumplimiento de los plazos establecidos
para la resolucion de los procedimientos.

Aun cuando en algun caso concreto, por la concurrencia de circunstancias excepcionales o fuerza mayor
pudiera justificarse esta situacion de demora, en la mayoria de los casos analizados son circunstancias
consolidadas en el tiempo, mas que conocidas, que se han convertido en endémicas sin que apreciemos
que, por parte de los distintos organismos y entidades en los que se producen estas situaciones, se hubieran
adoptado medidas para su correccion, a pesar del compromiso legal que asumen para ello.

En este sentido, se han recordado a las Administraciones supervisadas que el art. 31 EAA, dentro del derecho
a una buena Administracion, también establece que la actuacion de la Administracion serd proporcionada a
su fines, asi como que la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece, en
su art. 3.1, que las Administraciones publicas deberan respetar en su actuacion, entre otros, los principios de:
d) racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades materiales de gestion;
g) planificacién y direccién por objetivos; h) eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

Dichos principios igualmente se contemplan en el art. 3 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion
de la Junta de Andalucia, estableciéndose, en su art. 4, que la organizacion y funcionamiento de dicha
Administracion se articulara de forma que se garantice la eficacia y diligencia maximas en el cumplimiento
de sus funciones y en la prestacion de sus servicios, asi como que la actuacion coordinada de dichos drganos
y entidades se articulara mediante la planificacion de la actividad dentro de cada Consejeria, estableciendo
objetivos comunes a los que deben ajustarse los distintos centros directivos, drganos, entidades y delegaciones
territoriales.
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De modo mas concreto, el art. 69.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (en adelante, EBEP), establece
que la planificacion de los recursos humanos en las Administraciones Publicas tendra como objetivo contribuir
a la consecucion de la eficacia en la prestaciéon de los servicios y de la eficiencia en la utilizacion de los
recursos economicos disponibles, asi como que las Administraciones publicas podran aprobar planes para
la ordenacion de sus recursos humanos, que incluyan, alguna de las medidas previstas en el apartado 2 del
citado precepto.

Ante estas circunstancias, tras realizar el correspondiente recordatorio del cumplimiento de sus deberes
legales a las Administraciones afectadas por estas quejas, se les ha recomendado que, sin mas dilacion se
adopten las resoluciones pendientes en los correspondientes expedientes administrativos y se les notifique a
las personas interesadas. Asimismo, se les ha recomendado que, a la mayor urgencia posible, se adopten las
medidas de racionalidad organizativa que sean necesarias para garantizar la resolucion de los procedimientos
administrativos que tuvieran que tramitar en el plazo legalmente establecido, asi como que, en caso de ser
preciso, se adopten las medidas de racionalidad organizativa y de ordenacion de medios que fueran necesarias
para ello.

En la mayoria de los casos la entidad publica nos ha contestado aceptando las Recomendaciones formuladas,
procediendo a verificar, en los casos mas significativos, la efectividad de la adopcidn de estas medidas.

En los siguientes subapartados del presente Capitulo, dentro de sus correspondientes ambitos tematicos,
se expondran con mayor detalle las quejas afectadas por esta situacion que consideramos mas significativas.

1.5.2.2. Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con
discapacidad

Entre las intervenciones desarrolladas en el afio 2019 para la defensa del derecho de acceso al empleo
publico de las personas con discapacidad, cabe destacar las siguientes quejas:

1.5.2.2.1. Retencidn indebida en concepto de IRPF sobre las ayudas de accién social para la
atencion de personas con discapacidad

En el afio 2019 se tramitd y resolvié de oficio la queja 18/2708, en relacion con la retencion indebida en
concepto de IRPF a las personas benificiarias de las ayudas de accion social para la atencién de personas
con discapacidad.

Segun se indicaba en el informe remitido por la Direccidon General de Recursos Humanos y Funcion
Publica, esta medida era acorde a la Instruccion 4/2009, de 20 de febrero, de la Intervencion General
de la Junta de Andalucia sobre criterios de fiscalizacion aplicables a determinados pagos afectados
por las retenciones previstas en el IRPF, que determind que las ayudas de accion social reguladas en
el Reglamento de estas Ayudas, para el personal al servicio de la Administracion autondémica, debian
ser consideradas como rendimientos del trabajo y, en consecuencia, quedar sometidas al tipo general
de retenciones que correspondiera a cada empleado publico. Concluyendo que sélo la “ayuda médica,
protésica y odontoldgica” redne los requisitos descritos para no ser considerada renta.

Sin embargo, el art.16.1 del referido Reglamento establece que esta modalidad de ayudas tienen por
objeto “la financiacion compensatoria de los gastos sufridos por el personal a que se refiere el presente
Reglamento, con ocasion del pago de tratamiento, rehabilitacion o atencion especial de discapacidades
fisicas, psiquicas o sensoriales, padecidas por los mismos o alguno de sus beneficiarios, y no cubiertas
por organismos oficiales ni por entidades privadas”,

Por consiguiente, la regulacion de estas ayudas consideramos que es clara y no deja lugar a dudas de
que estan destinadas a compensar gastos asistenciales destinados al tratamiento o restablecimiento de
la salud de las personas beneficiarias de las mismas no cubiertos por el Servicio de Salud o Mutualidad

correspondiente.
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La controversia surgida en torno a la tributacion de esta modalidad de ayudas motivo el pronunciamiento
de la Direccion General de Tributos, a instancia de persona interesada, en el que se afirmaba que "(...) no
tendra la consideracion de renta sujeta al impuesto aquellas ayudas econdomicas que se concedan por
gastos de enfermedad no cubiertos por el servicio de salud o mutualidad correspondiente que se destinen a
tratamiento o restablecimiento de la salud, entendiendo a estos efectos el empleo de las diversas formulas
de asistencia sanitaria para reponer la salud de beneficiarios”.

Ante la claridad de la regulacidn expuesta y de la consulta vinculante de la Administracion tributaria,
formulamos Resolucidn a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica para que se
modifique el vigente Reglamento de Ayudas de Accidn Social para el personal al servicio de la Administracién
de la Junta de Andalucia, estableciendo la posibilidad de que puedan ser objeto de estas ayudas los gastos
ocasionados por el tratamiento, rehabilitacion o atencién especializada de discapacidades fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales del personal empleado publico o de sus familiares, no cubiertos por el servicio
de salud o mutualidad correspondiente, y asi se acrediten, con lo que quedarian exentas del IRPF.

La Administracion contestd aceptando la Resolucion que le dirigimos (queja 18/2708).

1.5.2.2.2. Incumplimiento del cupo de reserva de plazas para el acceso de las personas con
discapacidad en las Universidades publicas

De las numerosas quejas que se han presentado en el afio 2019 por este motivo, muchas de las cuales
siguen tramitandose, cabe destacar la queja 19/2253, iniciada de oficio como consecuencia de las quejas
que se venian recibiendo en esta Defensoria por el incumplimiento por parte de la Universidad de Sevilla
del cupo de reserva del 1% de estas plazas para personas con enfermedad mental previsto en el art. 28.1
de la Ley 4/2017 de los Derechos y Atencidn a las personas con Discapacidad en Andalucia, en la que se
formulara la correspondiente Resolucion a la Administracion universitaria que se esta ultimando.

En este ambito debe resefiarse igualmente la queja 18/2057, iniciada al comprobar que persiste el
incumplimiento del cupo de reserva de plazas para el acceso de las personas con discapacidad al ambito
profesional de personal docente e investigador en la Universidad de Sevilla, tras denuncia de una asociacion
para la defensa de los derechos de este colectivo en el ambito docente.

1.5.2.2.3. Desestimacion solicitud de reconocimiento médico preceptivo a Policia Local para
pasar a la situacion de segunda actividad

En la queja 19/0777, la interesada, funcionaria del Cuerpo de la Policia Local del Ayuntamiento de Sevilla,
denuncia la desestimacion de su solicitud de reconocimiento médico preceptivo para pasar a la situacién
de segunda actividad al estar pendiente de que el INSS se pronuncie sobre su situacion de Incapacidad
Temporal. Con posterioridad, el INSS declara a la interesada en situacidn de Incapacidad Permanente Total
(IPT), procediéndose a su jubilacion forzosa.

El Ayuntamiento, en su informe, justifica la negativa a realizar el preceptivo reconocimiento médico por
parte del Tribunal Médico municipal en base a “lo dispuesto en los articulos 3 y 16 del Decreto 135/2003,
de 20 de mayo, por el que se desarrolla la situacion administrativa de segunda actividad de los funcionarios
de los cuerpos de la Policia Local de Andalucia y 10.4 del Reglamento de Segunda Actividad para Policia
Local del Excmo. Ayuntamiento de Sevilla, segun los cuales los funcionarios que tengan reconocida una
Incapacidad Permanente no podrdn solicitar el pase a la situacion de sequnda actividad ya que el pase a
la segunda actividad se producird desde la situacion de servicio activo”.

Dado que la disminucion de las capacidades psicofisicas de la persona promotora de la queja implica la
consideracion legal de persona con discapacidad, se ponen de manifiesto a la Administracion municipal las
conclusiones del Dictamen del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobado en
virtud del articulo 5 del Protocolo Facultativo de la Convencién, en un caso similar en el que se considera
como discriminatoria la decision adoptada por otro Ayuntamiento, en el mismo supuesto, con respecto a
la solicitud de pase a segunda actividad de un Policia Local que se encontraba en idéntica situacion.
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Tras realizar un pormenorizado analisis juridico de todos los aspectos que confluyen en este complejo
asunto, se recuerda al Ayuntamiento el deber que le incumbe de cumplir con lo establecido en las
disposiciones y tratados internacionales de aplicacion a fin de procurar las condiciones de igualdad y no
discriminacion de las personas con discapacidad en materia de empleo, recomendandole adoptar las
medidas que procedan a fin de garantizar a la interesada su derecho a que se tramite y resuelva su solicitud
de pase a segunda actividad.

Asimismo, se le sugiere la supresién o modificacién del art. 10.4 del Reglamento de Segunda Actividad
para Policia Local del Ayuntamiento de Sevilla (queja 19/0777) a fin de no impedir a estos funcionarios que
se tramite y resuelva el derecho que tienen reconocido legalmente de pase a segunda actividad en aquellos
casos que se vieran afectados por procesos de IPT.

Pendiente de recibir la contestacion del Ayuntamiento a la Resolucion formulada.

1.5.2.2.4. Adaptacion de tiempo y medios para que las personas con discapacidad puedan
realizar las pruebas de acceso al empleo publico en igualdad de condiciones

De las quejas tramitadas durante el aflo 2019 por este motivo, cabe destacar las dos siguientes:

La queja 18/5884, en la que la persona interesada denuncia el incumplimiento de la normativa vigente
sobre la adaptacion de tiempo por razones de discapacidad para la realizacion de pruebas de acceso al
empleo publico en la Administracion de la Junta de Andalucia.

En el informe de respuesta que nos remite el Instituto Andaluz de Administracion Publica (IAAP) se reconoce
que “no se realizd ninguna notificacion a la persona interesada en relacion a su solicitud de adaptacion,
ya que las adaptaciones solicitadas se atienden y gestionan informalmente por el organo gestor (Servicio
de Seleccion ) de forma coordinada con la Comision de Seleccion competente, comunicdndose en su caso,
de forma verbal (sin perjuicio de su constancia en el expediente) a los interesados el acuerdo adoptado en
relacion a las adaptaciones solicitadas”.

Tras recordar los principio y normas legales que son de aplicacion en este caso, y a fin de evitar en el futuro
situaciones como la planteada en la queja, sugerimos al IAAP que se adopten las medidas oportunas para
que, en las convocatorias de procesos selectivos de acceso al empleo publico que dependan del mismo,
se regule de forma precisa el procedimiento de resolucion de las solicitudes de adaptaciones de tiempo
y medios que pudieran realizar las personas con discapacidad participantes en estos procesos, asi como
la forma de notificacién o publicitacion de la decisién adoptada. Tras la valoracion de la respuesta, de la
Administracion acepta el contenido esencial de la Resolucion.

La otra actuacion a comentar es la queja 19/0114, ante la alta de prevision en las pruebas de acceso a
empleo publico de personal docente, de adaptaciones tiempo y medios para personas con un grado de
discapacidad inferior al 33%.

La persona interesada se dirige a esta Institucion y solicita su intervencion al no estar previstas las
adaptaciones curriculares para quienes no tengan reconocido un grado de discapacidad inferior al
33%, lo cual le impediria realizar las pruebas escritas previstas en las convocatorias para el acceso al
Cuerpo de Profesorado de Educacion Secundaria, "donde solo se preven adaptaciones curriculares para
discapacitados con un grado de discapacidad igual o superior al 33%”.

En el informe de la Administracion tras hacer referencia a las normas por las que se rige la funcién publica
docente y los procesos de seleccion del profesorado, se remite a la Orden PRE/1822/2006, de 9 de junio,
por la que se establecen los criterios generales para la adaptacion de tiempos adicionales en los procesos
selectivos para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad, y concluye afirmando que
"'ninguna norma, ni estatal ni autonomica, hace referencia a posibles adaptaciones curriculares en los
procedimientos selectivos para el personal con una discapacidad reconocida inferior al 33%”.

Tras poner de manifiesto la disminucion de capacidades de las personas afectadas por una discapacidad,
aunque sea inferior al 33%, asi como el régimen que entendemos de aplicaciéon en estos casos, se concluye
con Resolucion dirigida a la Consejeria de Educacién y Deporte en la que se sugeria que promoviera
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las medidas oportunas a fin de que, en las convocatorias de acceso a la funcion publica docente, se
prevean medidas de adecuacion de tiempos y medios que fueran necesarias para garantizar la igualdad
de oportunidades de aquellas personas que, cualquiera que fuera el grado de discapacidad que tuvieran
reconocido, acreditaran estar afectadas por limitaciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales que
dificultaran, objetivamente, el desarrollo de las pruebas selectivas en las que fueran a participar en este
ambito, a fin de competir en condiciones de igualdad con el resto de participantes en las mismas. La
Sugerencia ha sido rechazada por la Administracion educativa.

1.5.2.3. El principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito del
acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo

Durante el afio 2019 se han seguido tramitando quejas que afectan al principio constitucional de igualdad
de trato entre hombres y mujeres para el acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de
trabajo. Entre las quejas tramitadas en este ejercicio que afectan a la efectividad de dicho principio, cabe
destacar las siguientes quejas:

1.5.2.3.1. Discriminacion por no contabilizacion de los periodos de baja maternal/paternal
como servicios prestados a los efectos de procesos de movilidad interna en el SAS

La queja 18/1505, en la que la interesada denuncia una posible vulneracion de sus derechos ante la no
contabilizacién de los periodos de baja maternal como servicios prestados a los efectos de procesos de
movilidad interna, aunque si sean reconocidos para la contratacién en la Bolsa Unica del SAS y Ofertas
Publicas de Empleo.

En el informe que nos dirige la Administracion sanitaria se remite a la normativa de aplicacion reguladora
de estos procesos, la Resolucion de la Direccion General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud,
de 22 de septiembre de 2017, modificada parcialmente por Resolucion de dicha Direccion General de
30 de octubre de 2018, que considera la situacion de maternidad como una situacion especial a efectos
de su coémputo como experiencia profesional en el
proceso de seleccion de personal estatutario temporal,
no considerandose como tal sin embargo, en dicha
normativa ni en las bases reguladoras de los procesos
de movilidad interna convocados en este &mbito, en los

entre hombres y procesos de movilidad funcional.

Tras la exposicion pormenorizada de la regulacion
legal y doctrina jurisprudencial sobre igualdad por
razon de sexo al caso planteado en la presente queja,
concluimos que la negativa a reconocer a la interesada
el derecho a que le sea computado como servicio
efectivo los periodos de baja por maternidad en los
procesos de movilidad interna, pudiera afectar a su derecho a no ser perjudicada ni discriminada por
encontrarse en dicha situacion.

mujeres para el acceso
al empleo publico”

Dicho proceder, consideramos que podria contravenir lo preceptuado en las normas y doctrina
jurisprudencial referidas y, mas concretamente, lo dispuesto en los articulos 3y 8 de la Ley Orgéanica 3/2007,
de 22 de marzo, de Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres, que establecen que el principio de igualdad
de trato entre hombres y mujeres supone la ausencia de toda discriminacion directa o indirecta por razén
de sexoy, especialmente, las derivadas de la maternidad, especificandose que todo trato desfavorable a las
mujeres relacionado con el embarazo y la maternidad constituye discriminacion directa por razon de sexo.

Somos conscientes, como aduce la Administracion sanitaria en su informe, de que no existe una regulacion
concreta de la situacion planteada que posibilite el computo de la experiencia profesional en los procesos
de movilidad funcional en estos casos, pero ello no puede obstar a que se haga efectivo este derecho,
como reclama la interesada, en la resolucién de los mismos. Y ello, porque el marco legal y jurisprudencial
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obliga a aplicar el principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el desarrollo de las condiciones
de trabajo en el ambito del empleo publico, y sin que circunstancias, como la de la maternidad, puedan
convertirse en ningun caso en un obstaculo o desventaja en el desarrollo de las funciones publicas,
contraviniendo con ello el principio de igualdad efectiva de hombres y mujeres que consagra el art 14 CE
y garantiza la Ley Organica 3/2007 y el EAA.

Esta situacion de perjuicio o trato peyorativo en que podria encontrarse la interesada en esta situacion
derivaria de su condicién de mujer, debiéndose en exclusiva al hecho de su maternidad, situacion en la
que solo es posible que se encuentre una persona si es mujer, por lo que dicha circunstancia seria en
dltima instancia la determinante de la discriminacion que se produciria al no reconocérsele la “plenitud de
derechos” durante esta situacién que, en su condicion de empleada publica, se le garantiza en el art. 49.¢)
del EBEP al establecer que “el tiempo transcurrido durante el disfrute de estos permisos se computard
como de servicio efectivo a todos los efectos”.

Ante la evidente restriccion que, en nuestra opinién, se produce en los derechos que corresponden a la
empleada publica promotora de esta queja a causa de su maternidad, al denegérsele el computo como
servicio efectivo de los periodos de baja por maternidad en los procesos de movilidad interna, formulamos
Resolucion al SAS recomendandole que se promuevan las acciones oportunas que procedan para garantizar
al personal estatutario temporal el computo como servicio efectivo los periodos de baja por maternidad
en dichos procesos en el ambito sanitario.

La contestacion a la Resolucidn, segin nos comunica la Administracion sanitaria, esta pendiente del
informe juridico que ha solicitado al respecto.

1.5.2.3.2. Discriminacion por la interpretacion que hace la Administraciéon para el disfrute del
permiso de paternidad

En la queja 19/2438, el interesado, profesor interino en un |.E.S. de Sevilla, tras el nacimiento de su hijo,
con fecha 6 de mayo de 2019, solicita el disfrute del correspondiente permiso de paternidad de 20 semanas
de forma interrumpida, de acuerdo con las normas que
consideran que le reconocen el derecho a disfrutar de este
permiso en las condiciones solicitadas.

Con fecha 30 de mayo de 2019 se le notifica Resolucion " DiSfrUte del perm iso
del Director de su Centro por la que se le deniega el de paternidad de 20

periodo maximo de permiso solicitado, concediéndole

un permiso de 15 semanas, asi como su disfrute en semanas de forma

las fechas comunicadas, siguiendo indicaciones de la . . 17
Direccion General de Profesorado y Gestion de Recursos | ntel'l’u m plda
Humanos de la Consejeria de Educacion y Deporte, al
considerar que “las seis semanas restantes del permiso de
paternidad y las siete semanas del permiso adicional de
paternidad, deben disfrutarse de forma ininterrumpida desde el 26 de agosto 2019, el cual corresponde
al dia siguiente al de finalizacion del permiso de nacimiento de la madre bioldgica”.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, tuvo por objeto
hacer efectivo el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, en particular
mediante la eliminacion de toda discriminacion, directa e indirecta, de las mujeres.

Para dar respuesta a esta necesidad se aprobo el Real Decreto-Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas
urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo
y la ocupacion, por el que se modifica el Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP) para equiparar, en
su ambito de aplicacion, la duracion de los permisos por nacimiento de hijo o hija de ambos progenitores.
Esta equiparacion, segun se indica en la propia norma, responde a la existencia de una clara voluntad y
demanda social que, por otro lado, es una exigencia derivada de los articulos 9.2 y 14 de la Constitucion; de
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los articulos 2 y 3.2 del Tratado de la Unidn Europea; y de los articulos 21 y 23 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unidn Europea.

No obstante, la nueva redaccion del art. 49.c) del EBEP que introduce dicho Real Decreto-Ley se aplicaré
de forma gradual en base a la dispuesto en la Disposicion Transitoria Novena del EBEP, que incluye dicho
Real Decreto-Ley.

En el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia esta regulacion se complementa con la prevision
que se contiene en el Acuerdo Marco de 13 de julio de 2018, de la Mesa General de Negociacion Comun del
Personal Funcionario, Estatutario y Laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia, para la mejora
de la calidad del empleo publico y de las condiciones de trabajo del personal del sector publico andaluz,
en cuyo punto Octavo. 2° se acuerda la creacion de un permiso adicional al de paternidad regulado en la
legislacion basica estatal.

Con posterioridad, la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley 9/2018, de 8 de octubre, de modificacion
de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, completa
la prevision del acuerdo transcrito, estableciendo el calendario de aplicacion progresiva del permiso
adicional de paternidad, previsto en el art. 40 de la Ley 12/2007.

En cuanto a la duracion de dicho permiso, la Circular 1/2018, de 16 de noviembre de 2018, de la Secretaria
General para la Administracion Publica, para la aplicacion de las medidas de conciliacion de la vida personal,
laboral y familiar del Acuerdo Marco de 13 de julio de 2018, en el apartado Il.c) de la misma indica que la
duracion del permiso en el afio 2019 sera de 10 semanas, “lo que permite, sumado a las 5 semanas del
permiso de paternidad, un descanso total mdximo de 15 semanas”.

Dicha interpretacion consideramos que no se corresponde con el marco legal expuesto de donde se
colige que la duracion total del permiso de paternidad para el aflo 2019 seria de un total de 18 semanas:
8 semanas del permiso general del EBEP, mas 10 semanas del permiso adicional establecido en la norma
autonodmica, coincidiendo en ello con la interpretacion que se contiene en el informe de la Administracion
educativa.

En cuanto a la otra cuestion planteada en la presente queja sobre la parte del permiso de paternidad
que puede ser disfrutada de forma interrumpida, la referida Circular 1/2018 de la SGAP sefiala que las
semanas que no sean de disfrute ininterrumpido se disfrutaran “de acuerdo con los términos establecidos
en el pdrrafo 5.2 del apartado b)” de la misma, interpretdndose que las semanas de descanso interrumpido
deben ajustarse a las determinadas en dicha Circular.

La determinacion de las semanas correspondientes a la parte del permiso de paternidad que puede ser
disfrutada de forma interrumpida que se hace en la misma, nos plantea serias dudas toda vez que pudiera
contravenir las normas estatales y autondmicas que lo regulan y que establecen, en relacion con la parte
de descanso no obligatoria, que “este permiso podrd distribuirse por el progenitor que vaya a disfrutar
del mismo siempre que las seis primeras semanas sean ininterrumpidas e inmediatamente posteriores a
la fecha del nacimiento”, y que “el periodo de disfrute de este permiso podrd llevarse a cabo de manera
interrumpida y ejercitarse desde la finalizacion del descanso obligatorio posterior al parto hasta que el
hijo o la hija cumpla doce meses” (art. 49.c) EBEP).

Bien es cierto que la Circular en cuestion, al fijar los criterios de distribucién del permiso de paternidad,
en el reiterado parrafo 5 del apartado I1.b), se remite a “la concrecion que se realice de esta medida en el
dambito de negociacion sectorial correspondiente”, desconociendo si esa concrecion se ha realizado en al
ambito de negociacion sectorial de esa Consejeria o de la Mesa General de Negociacion del Personal de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

Por otra parte, también en el ambito de la Administracion estatal también se plantean las mismas dudas
a tenor de la redaccion del punto 2 del Acuerdo de 29 de octubre de 2018, adoptado en el seno de la
Mesa General de Negociacion de la Administracion General del Estado, para la ampliacion del permiso de
paternidad, y publicado por Resolucion de 22 de noviembre de 2018, de la Secretaria de Estado de Funcion
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Publica, y la nueva redaccién que se da definitivamente al art. 49.c) del EBEP por el Real Decreto-Ley
6/2019, de 1 de marzo.

Ante esta situacidn, y en este punto concreto de condiciones de disfrute del permiso de paternidad,
dado que la Circular 1/2018, que establece las directrices a aplicar en esta materia al personal del
sector publico andaluz, ha sido adoptada por la Secretaria General para la Administracion Publica, se
ha procedido a iniciar de oficio la queja 19/6401 ante dicho Centro Directivo a fin de que nos aporte las
aclaraciones y motivaciones correspondientes sobre los criterios de distribucion de la parte del permiso
de paternidad de forma ininterrumpida que figura en la referida Circular, antes de adoptar una decisidn
definitiva sobre la cuestion planteada en la presente queja y que afectan asimismo a otras quejas y
consultas realizadas ante esta Institucidon por personal al servicio.

Se concluye la queja recomendando a la Consejeria de Educacion que, por los motivos expuestos, se
proceda a ampliar la duracion del permiso de paternidad concedido al interesado por el nacimiento de
su hijo, el 6 de mayo de 2019, en tres semanas dentro de los 12 meses siguientes al hecho causante.

La contestacion a la Resolucion esta pendiente del informe juridico solicitado por la Administracion
educativa al respecto.

1.5.2.4.En relacidn con el acceso al empleo publico

1.5.2.4.1. Procesos de estabilizacion de personal temporal del Sector Publico

Durante el afio 2019 se han seguido recibiendo en esta Institucion numerosas quejas, presentadas
por diferentes organizaciones sindicales, colectivos de distintas modalidades de personal temporal y
particulares afectados, en las que se pone de manifiesto su preocupacion por el desarrollo de los procesos
de estabilizacion que se van a desarrollar en las distintas Administraciones publicas. Entre estas quejas,
podemos destacar:

La decision de la queja 18/0927, promovida de oficio por este Comisionado, en relacion con los procesos
de estabilizacion del empleo temporal en la Administracion de la Junta de Andalucia.

Tras la recepcion del informe que nos fue remitido por la Administracion competente en la materia, y
la reunidon mantenida con esa Secretaria General de Administracion Publica a este respecto, se procede
al cierre del expediente de queja de oficio tras exponer una serie de consideraciones a dicho Centro
Directivo.

Entre éstas, se pone de manifiesto a la Administracion que, dado el caracter extraordinario de estos
procesos de consolidacion y de estabilizacion hace que deban ser objeto de una especial consideracion
a la hora de determinar las plazas que se ofrecen a los procesos de seleccidn y provision de puestos. Asi,
de acuerdo con la interpretacion que se colige de lo dispuesto en las leyes generales que introducen estos
procesos de estabilizacion, hay que tener en cuenta que ese numero total de plazas deberan mantenerse
hasta la conclusion de los mismos, sin perjuicio de que algunas de estas vacantes puedan ser incluidas
en procesos de provision ordinaria, en aquellos casos que procedan, a fin de salvaguardar los derechos
que corresponden al personal con una relacion estable y permanente en la Administracion Autondmica.

Le manifestamos, igualmente, que en todo caso, la Secretaria General para la Administracion Publica,
y en su caso, la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Interior, deben garantizar, en
linea con lo marcado en las Leyes 3/2017 y 6/2018, de Presupuestos Generales del Estado, que en los
correspondientes procesos selectivos de estabilizacién que se articulen se cumpliran los principios de
libre concurrencia, igualdad, mérito, capacidad y publicidad, adecuados a los criterios antes referidos.

Por ultimo, le recordamos que, en dichos procesos selectivos, que se aprobaran siempre previa
negociacion con las organizaciones sindicales, deberan establecerse unos criterios claros e igualitarios
para todos los sectores, sin perjuicio de sus respectivas peculiaridades, y en el marco de los principios
constitucionales reguladores del acceso al empleo publico.
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Otra queja a destacar en relacion con este asunto es la queja 19/5708, presentada por la organizacién
sindical ISAy en la que denuncia la convocatoria de los procesos de estabilizacion y consolidacion de empleo
temporal sin que se haya ultimado la tramitacion de la Iniciativa Legislativa Popular 10/18/ILPA-000001,
relativa a aplicacion del sistema de concurso en la convocatoria de procesos selectivos para la definitiva
estabilizacion del empleo publico temporal en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia,
y sin esperar los fallos que afectan a los procedimientos prejudiciales que se estan tramitando ante el
Tribunal de Justicia de la U.E. en los que se estan dilucidando diversas cuestiones relativas al empleo
publico temporal en Espafia. Asimismo, denuncian que no se ha dado la preceptiva negociacion colectiva
para la convocatoria de estos procesos selectivos al no haber habido una negociacion efectiva de la OEP
ni haberse atendido “la peticion de la Mesa Técnica para ver el baremo”.

La queja fue admitida a tramite y se esté a la espera del informe de la Administracion. Con posterioridad
se estan recibiendo numerosas quejas en el mismo sentido que se estan incorporando a la 19/5708 para
su tramitacion.

Por ultimo, resefiar que durante el afio 2019 también se han recibido numerosas quejas en las que nos
manifiestan su desacuerdo con la admision a tramite por el Parlamento de Andalucia de la Iniciativa
Legislativa Popular 10-18/ILPA-0000Q, relativa a la aplicacion del sistema de concurso a los procesos
selectivos de estabilizacion del empleo publico temporal en el ambito de la Junta de Andalucia, al considerar
que dicha iniciativa vulnera los principios constitucionales de acceso al empleo publico.

Sin perjuicio de manifestar a las personas interesadas nuestra comprension con la situacion que nos
exponen y las dudas que les genera la tramitacion parlamentaria de dicha iniciativa legislativa, no pudieron
ser admitidas a tramite dichas quejas por cuanto, con arreglo al marco legal por el que se rige esta
Institucion, los cometidos que corresponden al Defensor del Pueblo Andaluz seran la supervision de las
Administraciones publicas en los supuestos establecidos en su ley reguladora, sin que se cuente entre las
facultades que tiene atribuidas esta Institucion la de supervisar la actividad del Parlamento de Andalucia
como consecuencia de la admision a tramite de una iniciativa legislativa, asi como tampoco por motivo de
su debate y aprobacion parlamentaria, en su caso.

1.5.2.4.2. Utilizacién de procedimientos electrénicos en los procesos selectivos de acceso al
empleo publico

La utilizacion de medios electronicos en los procesos de seleccion para el acceso al empleo publico esta
produciendo consecuencias que pudieran afectar a la garantia de los principios que rigen en esta materia
y que han dado lugar a la tramitacion de dos quejas de especial relevancia y repercusion publica. Entre las
quejas tramitadas en el afio 2019, cabe destacar:

La actuacion de oficio queja 19/0614, al haberse tenido conocimiento de los retrasos y problemas que
estan surgiendo en la cobertura de sustituciones de maestros por el nuevo procedimiento de llamamientos
telematicos “SIPRI” de las bolsas de maestros/as.

La Administracion educativa nos remite una escueta informacion de la que parece deducirse que los
retrasos que se han ido produciendo en la cobertura de sustituciones van a solventarse con la convocatoria
de dos procedimientos semanales, una vez sea “testado el nuevo sistema de provision de interinidades”.

Tras la ampliacion de informacion solicitada la Direccion General de Profesorado y Gestion de Recursos
Humanos que nos precisa que una vez testado el sistema se vienen realizando, desde el 4 de marzo de 2019,
dos convocatorias semanales con lo que el problema ha quedado resuelto. No se aporta, sin embargo, el
informe de las causas, de indole técnica o de oto tipo, que hubieran podido motivar el haber llegado a esta
situacién que asimismo le fue solicitado.

Ante esta falta de respuesta consideramos oportuno poner de manifiesto a la Administracion educativa
algunas consideraciones en relacion con el desarrollo de procedimientos electronicos en los procesos de
acceso al empleo publico.
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Asi, le comunicabamos que la implantacion de la administracion electronica trata de implementar un
cambio profundo en la forma habitual de relacionarse con la Administracion que exige, tanto a ésta como
a los ciudadanos, la adaptaciéon a nuevos medios y formas de interrelacion que, inevitablemente, requiere
de un periodo de ajuste, y no solo para que las Administraciones publicas se doten de los medios y normas
que posibiliten el funcionamiento de este nuevo sistema de interrelacién con la ciudadania, sino también
para que un sector importante de ésta poco familiarizado con la utilizacion de los medios tecnoldgicos
vaya pudiendo adaptarse a estos cambios importantes en la forma de comunicarse y relacionarse con la
Administracion.

Es evidente que la tramitacidn telematica de procedimientos administrativos masivos contribuye a la
agilidad de estos procesos y, siempre que se respeten las normas basicas que garantizan los derechos de
la ciudadania en el desarrollo de estos procedimientos, contribuiran a reforzar los principios de eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia a los que se sujetan la actuacion de las
Administraciones publicas en este dmbito.

Sin embargo, en esta fase inicial de implantacion de la tramitacion electrénica obligatoria de estos procesos
en la que nos encontramos, incidencias como las que se han producido en el desarrollo de estos procesos
telematicos -y sobre las que reiteramos nuestro desconocimiento al no haberse dado traslado del informe
correspondiente- unido a las consecuencias que las incidencias que se plantean tiene para la efectividad
del derecho al acceso en condiciones de igualdad a las funciones publicas y, en ultima instancia, del
derecho a la educacidn, hubiera sido aconsejable, asimismo, que se extremara el desarrollo de los medios
tecnoldgicos de soporte para estos procedimientos a fin de evitar que se produjeran situaciones de mal
funcionamiento de la aplicacién informatica a través de la cual se articulan estos procesos de provision
de sustituciones y vacantes sobrevenidas, como nos han hecho llegar las personas que se dirigieron a la
Institucion denunciando esta situacion.

Finalmente, valoramos positivamente la comprobacion que se ha realizado del nuevo sistema de provision
de interinidades, que nos comunicaba la Administracion en su informe, y concluiamos con Resolucién en
la que se recomendaba a la Administracion educativa que se lleven a cabo el nimero de convocatorias
semanales precisas para asegurar una agil e inmediata provision de vacantes sobrevenidas y sustituciones,
a lo largo de todo el curso escolar, y se sugeria a ésta que, en tanto se normaliza la tramitacion de
procedimientos electronicos y se consolidan como proceder habitual para relacionarse la ciudadania con
la Administracion, se mejore el aplicativo informatico que da soporte a la tramitacion de los procesos de
provision de vacantes a fin de evitar las incidencias detectadas en estos procesos o en otros similares vy,
todo ello, garantizando los derechos que legalmente tiene reconocidos la ciudadania en este ambito.

La Direccion General del Profesorado y Gestion de Recursos Humanos contesté aceptando la Resolucion
que se le habia formulado. (queja 19/0614).

Otras actuaciones a destacar en esta apartado son: la actuacién de oficio queja 19/2833, iniciada como
consecuencia de las numerosas quejas que se han seguido recibiendo en esta Institucion por parte de
profesionales sanitarios denunciando los fallos que se han vuelto a producir en relacidn con el sistema de
presentaciéon de méritos a través de la Ventanilla Electronica de Profesionales (VEC), a la que se accede
a través de la pagina web del Servicio Andaluz de Salud, y que ya habia sido tratado con motivo de la
tramitacion de la queja de oficio 17/3654. Esta situacion ha dado lugar a que se inicie esa nueva actuacion
de oficio para continuar la investigacion sobre estos hechos y realizar un seguimiento de la sugerencia que
se habia formulado a la Administracién sanitaria que habia sido aceptada por la misma. Tras la remision
de un pormenorizado informe por parte de la Direccion General de Personal del SAS se esta ultimando su
valoracion antes de proceder a adoptar la decision oportuna.

Y, la actuacion de oficio queja 19/6299, que se abrid ante las numerosas quejas que nos venian presentando
participantes en el proceso de acceso al Cuerpo de Profesores de enseflanzas secundarias, que habian
participado en el proceso de colocacion de efectivos para el curso académico 2018/2019 y que, tras
cumplimentar telematicamente la solicitud dentro del plazo establecido, figuran en los listados provisionales
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como excluidas, en situacion de “inactivo de oficio por no presentar el anexo /1”7, Se estéd a la espera del
informe solicitado a la Viceconsejeria de Educacion y Deporte.

1.5.2.4.3. Del derecho de revisidn de ejercicios y acceso a los expedientes relativos a procesos
selectivos

En relacion con el ejercicio de estos derechos, un afio mas se han recibido en esta Institucion numerosas
quejas por parte de personas participantes en diversos procesos selectivos de acceso al empleo publico
que denuncian negativas o impedimentos por parte de los drganos de seleccion para poder acceder a
los expedientes del proceso selectivo, asi como a la revision de ejercicios realizados.

Estas cuestiones se encuadran en el ambito del derecho a la informacién y acceso a los registros y
archivos administrativos que se reconoce a la ciudadania en el articulo 105 de la Constitucion, y se
consagra en la regulacion que se contiene en los articulos 13.d) y 53.1.a) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que establecen los
derechos de acceso a la informacion publica, archivo y registros, y a conocer el estado de tramitacion
de los procedimientos, asi como en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno, y en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia. A su vez, dentro de la observancia del principio general de transparencia en toda actuacion
administrativa, el art. 55 del EBEP lo incluye como uno de los principios rectores del acceso al empleo
publico.

Desde esta perspectiva legal, se impone la necesidad de acomodar la actuacion de las Administraciones
publicas al principio de transparencia, y garantizar el derecho de la ciudadania a recibir una atencion
adecuada, en el marco del derecho que tiene reconocido a una buena administracion (art. 31 EAA) y que
comprende, entre otros aspectos, el de acceso a la informacion publica y transparencia en la actuacion
administrativa, incluido ademas, en su art. 133.1, como principio general de actuacion y gestion de
competencias de la Administracion de la Junta de Andalucia,

Principios que, mas si cabe aun, son de aplicacion directa en el ambito de los procesos selectivos para
ingresar en el empleo publico que se rigen por los principios de igualdad, mérito y capacidad por exigencia
directa de los articulos 23.2 y 103.3 de la Constitucion.

La tramitacion de las numerosas quejas recibidas por esta causa determind la apertura de oficio de
la queja 19/3781, iniciada como consecuencia de las numerosas quejas recibidas por las personas
participantes en los procesos selectivos de personal docente (maestros y profesorado de secundaria y
asimilados) relativas al derecho de acceso de las personas opositoras a los ejercicios realizados, a conocer
las plantillas de correccién y criterios de evaluacion seguidos por los Tribunales de la oposicion, asi como
a obtener copias de los mismos.

Tras analizar las Bases reguladoras de estos procesos selectivos aprobadas por Ordenes de la
Consejeria de Educacion, no observamos cambio alguno en la regulacion de esta materia de un afio a
otro, no contemplandose en las correspondientes convocatorias otra posibilidad que impugnar el posible
desacuerdo con alguna actuacién administrativa que se haya producido en las distintas fases del proceso
selectivo, que la de formular recurso potestativo de reposiciéon o contencioso-administrativo contra la
Orden que apruebe las listas definitivas de personal seleccionado.

De todo ello llegamos a la conclusion de que por parte de esa Administracién no se han adoptado
instrucciones o medidas que faciliten el ejercicio de este derecho por parte de los opositores que
estimen oportuno ejercitarlo y permitan garantizarlo, como se le habia sugerido desde esta Institucion,
lo que es fuente de numerosas impugnaciones a nivel administrativo y judicial, asi como de quejas
ante esta Defensoria, que afio tras afio se reiteran sin que se atisbe la adopcion de medida alguna que
permita garantizar, de manera eficaz y eficiente, el ejercicio de este derecho -constitucional, estatutaria
y legalmente- reconocido a las personas participantes en este tipo de procesos.
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No desconocemos que el ejercicio de este derecho de acceso puede ejercerse en el curso del proceso
selectivo, con arreglo al art. 53.1 de la LPAC, o una vez finalizado el mismo, al amparo del derecho de
acceso a la informacidn publica reconocido en la LTPA, por lo que el acceso a la informacion publica
requerida queda garantizado por una u otra via, a pesar de que en la normativa reguladora de los mismos
no se hace mencion expresa al respecto.

Ademas, en las quejas que cada afio nos vienen presentado los opositores por este motivo, se trasluce
desconocimiento y descoordinacion por parte de los distintos Tribunales sobre el modo de actuar cuando
se plantean estas incidencias, sin que tengamos conocimiento de que por parte de la Administracion
educativa se hayan adoptado o transmitido las instrucciones oportunas sobre cémo actuar al respecto.

Estos aspectos cobran mayor sentido, si tenemos en cuenta que el derecho de acceso a los expedientes
administrativos previstos en el art. 53.1 de la LPAC -que es el reivindicado en la inmensa mayoria de las
quejas presentadas ante esta Institucion al no estar finalizado el proceso selectivo-, como se afirma en
la Sentencia del Tribunal Supremo de 6 de junio de 2005, “se ve reforzado desde el momento en que se
conecta de modo directo con el ejercicio de un derecho fundamental como es el principio de igualdad,
merito y capacidad en el acceso a la funcion publica (articulo 23.2 CE)”.

Asimismo, tampoco pueden desconocerse las dificultades que plantea el ejercicio de este derecho al no
hacerse referencia alguna al mismo en las normas que aprueban las Bases de estos procesos selectivos,
asi como, que si la vista del expediente se produce una vez finalizado el proceso, es muy probable que
transcurra el plazo de un mes que tienen las personas interesadas para recurrir administrativamente, con
lo que la resolucidn impugnable habra adquirido firmeza, lo que puede generar indefension.

Por todo ello, para garantizar el ejercicio efectivo de este derecho, recomendamos a la Administracion
educativa (queja 19/3781) que se adopten las medidas oportunas a fin de que, ante las peticiones de
vista del expediente, los tribunales y comisiones de seleccidn tengan criterios claros y precisos de como
actuar y se les den pautas concretas para que, en estos casos, se reciban a los personas interesadas
que lo soliciten con prontitud y se les den las explicaciones oportunas sobre la puntuacion asignada.
A tal fin, se le sugiere, asimismo, que en las convocatorias de los procesos selectivos de acceso a los
Cuerpos de Profesorado Docente de la Administracion de la Junta de Andalucia, se incluya en las Bases
reguladoras de las correspondientes convocatorias la regulacion de las alegaciones que puedan presentar
las personas participantes en las mismas una vez sean conocidas las calificaciones provisionales de las
distintas pruebas, determinando el modo en que se ejercera el derecho de acceso al expediente y la
forma en que se consideraran contestadas las mismas.

Esta pendiente de respuesta por parte de la Consejeria de Educacion y Deporte.
1.5.2.4.4. Acceso al empleo publico con caracter temporal

De las quejas recibidas durante el afio 2019 en relacién con el acceso al empleo temporal cabe destacar
la actuacién de oficio queja 18/5175, por la baremacion del apartado Otros Méritos en la Bolsa de
Empleo Temporal del SAS.

Durante el afio 2018 se presentaron en esta Institucidon numerosas quejas formuladas, en su gran
mayoria, por Personal de Enfermeria del SAS, asi como también por algunos Facultativos Especialistas
de Farmacia Hospitalaria, en las que manifestaban su malestar y el que se habia generado entre un
numeroso grupo de estos profesionales sanitarios, por el trato desigual que se estaba dando en la
valoracién del apartado Otros Méritos para el acceso a la Bolsa de Empleo Temporal de dicha Agencia,
al considerar que otros compafieros con apenas actividad cientifica aparecen en la citada Bolsa con una
puntuacion muy elevada en dicho apartado, con lo que, en palabras de los afectados, "se estd jugando
con el empleo de las personas”.

Dicha queja, igualmente, ha sido presentada en esta Defensoria por un considerable nimero de estos
profesionales durante el afio 2019, lo que motivd la apertura de la citada queja de oficio. Dada la
complejidad del asunto objeto de la queja y las dificultades que plantea este tipo de valoraciones, ante
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el escueto informe remitido en primera instancia por el SAS se solicitd una ampliacion del mismo a la
Direccion General de Personal del SAS, recordandole que la valoracién de estos méritos viene siendo
una cuestion controvertida desde hace tiempo y que ya motivé el inicio de otra queja de oficio por parte
de esta Institucion en el afio 2013, la queja 13/342.

En dicha queja se nos remitié por parte de la Direccion general de Profesionales del SAS un muy
pormenorizado informe sobre este asunto en el que ya se reconocian los riesgos que puede reportar para
la obligada observancia de los principios constitucionales de acceso al empleo publico una valoracion falta
de rigor de estos méritos.

En la actualidad, por las quejas recibidas en esta Institucion, constatamos igualmente los evidentes
riesgos que siguen existiendo de trato desigual a las personas participantes en estos procesos selectivos
por la posible valoracion irregular de algunos de estos méritos, especialmente de los relacionados con
las ponencias y comunicaciones a congresos. Del analisis de las quejas que cada afio recibimos por este
motivo, comprobamos que peridodicamente llegan numerosas denuncias, algunas generales a todos los
ambitos profesionales -como es el caso de la valoracién de determinadas comunicaciones y ponencias
a congresos- y otras especificas en un determinado sector profesional -como las muy pormenorizadas
incluidas en la solicitud de ampliacion de informe al SAS que nos habian denunciado los especialistas de
Farmacia Hospitalaria en su queja- que coinciden en plantear aspectos novedosos respecto a la aportacion
de méritos que deberian ser analizados para asegurar la correcta apreciacion de los mismos y que requeriria,
en nuestra opinion, algun tipo de actuacién aclaratoria por parte del érgano o unidad competente en el
ambito de esa Administracion sanitaria a fin de asegurar la imprescindible objetividad e igualdad en la
valoracion de los mismos.

Sin embargo, en los informes que nos ha remitido la Direccion General de Personal del SAS mas alla de
remitirse al régimen juridico por el que se regulan estos procesos y a trasladarnos diversas consideraciones
generales sobre los mismos y al buen hacer de las Comisiones de Valoracién, no encontramos respuestas
precisas sobre las cuestiones concretas que plantedabamos y las comprobaciones realizadas ante las
denuncias recibidas por este motivo.

Ello no implica, en ningun caso, menoscabar la discrecionalidad técnica que ostentan las Comisiones de
Valoracién para el desarrollo de sus funciones de evaluacidon de aspectos especializados que deben ser
valorados, con rigor y objetividad, por especialistas en la materia a fin de asegurar la mayor equidad posible
en su apreciacion a todas las personas participantes en estos procesos. Sin perjuicio de ello, este principio
de discrecionalidad técnica es conveniente que quede sujeto a elementos reglados establecidos con caracter
previo que permitan controlar la objetividad de la actuacion del tribunal valorador y su adecuacion a los
principios legales a observar en su funcionamiento.

Es por ello que compartimos con el SAS las medidas que nos trasladaba para asegurar el mayor rigor y
objetividad en la baremacién de méritos para el acceso a la Bolsa Unica de Empleo del Servicio Andaluz de
Salud, a través de los informes que la Direccion General competente remite a las Comisiones de Valoracion
respecto a los procedimientos de actuacion y los criterios que han de aplicar en la valoracion de dichos
meéritos, asi como del analisis y negociacion del modelo de baremacion de méritos que se esta produciendo
en la Mesa Sectorial.

En consecuencia, recomendamos a la Direccién General de Personal del SAS (queja 18/5175) para que,
en los ambitos que proceda, y tras la correspondiente indagacion de las incidencias denunciadas en la
valoracion del apartado de “Otros Méritos” que se establece en la Resolucién de 22 de septiembre de
2017 de la Direccion General de Profesionales, correspondiente al periodo de valoracion de méritos de 31
de octubre de 2018, se adopten las medidas oportunas y proceda, en su caso, a la oportuna modificacion
parcial de dicha Resolucién, a fin de que las Comisiones de Valoracion del proceso de ordenacion de la
Bolsa de Empleo Temporal del SAS puedan disponer de pautas y criterios precisos para baremar con el
mayor rigor y objetividad posible los méritos aportados por las personas candidatas en dicho proceso. Esta
pendiente de respuesta por parte de dicho Centro Directivo.
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1.5.2.5. Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de
los empleados publicos

1.5.2.5.1. Recuperacién del Premio de Jubilacion para el Personal Laboral de la
Junta de Andalucia

Ante las numerosas quejas recibidas en la Institucion por la negativa a reconocer el premio de jubilacion
al personal laboral de la Junta de Andalucia, al considerarse que constituye una clara discriminacion con
respecto al personal funcionario que si lo tenia reconocido, se abrid de oficio la queja 17/3499 ante la
Secretaria General para la Administracion Publica a fin de que se pudiera solventar esta situacion.

Dicha situacion discriminatoria se corrigio con la incorporacion del premio de jubilacién al nuevo articulo
62.bis del vigente Convenio Colectivo del Personal Laboral de la Junta de Andalucia, que establece un
premio de jubilacion para este colectivo. Sin embargo, al resultar de aplicacion con efectos retroactivos
desde el 13 de julio de 2018, fecha del Acuerdo Marco de la Mesa General de Negociacion Comun de la
Administracion de la Junta de Andalucia en que se adopta, quedarian excluidos de acceder al mismo, a
diferencia de lo ocurrido con el personal funcionario de esta Administracion, el personal laboral de la misma
jubilado entre el dia 31 de diciembre de 2012, fecha de derogacion del sistema de jubilacion anticipada a
los 64 afios de edad que tenia establecido el premio-incentivo de jubilacion, y la fecha de efectos otorgada
al vigente premio de jubilacion.

Como quiera que ese proceder consideramos que suponia una discriminacion para el personal laboral
respecto a las condiciones en que se reconocié este derecho para el personal funcionario, se procedio a
abrir de oficio la queja 18/7409, respondiendo la Administracidon autonémica que "no pueden trasladarse
al personal laboral los acuerdos adoptados en el dmbito de la negociacion con el personal funcionario,
porque la negociacion de las condiciones de trabajo del personal laboral tiene su instrumento propio, que
es el Convenio Colectivo, que se negocia conforme a las previsiones de la legislacion laboral. El personal
funcionario esta sujeto a un régimen estatutario ajeno a la legislacion laboral y los convenios colectivos
que se aplican al personal laboral. Por lo tanto, cada colectivo estd sujeto a un régimen juridico distinto,
por lo que no hay un téermino vdlido de comparacion entre ambos”. Y concluye considerando que “la
incorporacion de un nuevo precepto 62.bis al Convenio Colectivo supone el establecimiento de una medida
nueva que no puede ir mds allda del mandato dado”.

No obstante, en la linea que instaura el EBEP de otorgar un tratamiento unitario a los aspectos comunes
de los empleados publicos de una Administracion, que se articularan después en sus respectivos regimenes
juridicos, consideramos que, por las razones expuestas en las Consideraciones de la Resolucion de esta
queja, debe posibilitarse que todos los empleados publicos de la Administracion andaluza tengan acceso
a los derechos que configuran su estatus como tales en condiciones de igualdad, independientemente del
colectivo a que se encuentren adscritos.

En esta linea, consideramos la existencia de razones objetivas para incorporar el premio de jubilacion
para el personal laboral sujeto al VI Convenio Colectivo, en las mismas condiciones que esta reconocido
para el personal funcionario de la Administracion de la Junta de Andalucia, con extension de sus efectos
retroactivos al 31 de diciembre de 2012.

Dicho resultado sdélo se podra alcanzar a través de la preceptiva negociacion colectiva en los ambitos
especificos de negociacion establecidos entre la Administracion de la Junta de Andalucia y las organizaciones
sindicales mas representativas de los empleados publicos de dicha Administracion, cuyos resultados
habran de plasmarse en los oportunos acuerdos que, en el caso del personal laboral, posibilitarian la
correspondiente modificacion del convenio colectivo para establecer el caracter retroactivo demandado para
el premio de jubilacion reconocido a dicho personal, en el marco de la obligada sostenibilidad econdmico
financiera.

Por todo ello, se formuld Resolucion a la Administracion Autondmica, recomendando que, con arreglo al
procedimiento establecido para la modificacion del vigente VI Convenio Colectivo del Personal Laboral de
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la Junta de Andalucia, a fin de hacer efectivo el principio de igualdad en el acceso de todos los empleados
publicos de esa Administracion al disfrute de sus derechos, se promuevan las medidas oportunas para que,
previo acuerdo en el ambito de negociacion general y sectorial correspondiente, puedan acceder al premio
de jubilacion previsto en el art. 62.bis del vigente Convenio Colectivo de Personal Laboral de la Junta de
Andalucia, el personal laboral de dicha Administracion que hubiera pasado a la situacion de jubilacion en
el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2012 al 12 de julio de 2018 y que no pudieron acceder
al mismo.

La Secretaria General para la Administracion Pdblica no acepta la Resolucién formulada, discrepando de
la misma por cuestiones técnicas.

1.5.2.5.2. Prevencidn y actuacién en los casos de acoso laboral en la Administracion de la
Junta de Andalucia

Durante el afio 2019 se han seguido recibiendo en la Institucion diversas quejas que denuncian situaciones
de acoso laboral a personal de las Administraciones publicas andaluzas que afectan al derecho que tiene
toda persona a realizar su actividad laboral libre de cualquier tipo de acoso, que constituye un riesgo
psicosocial que atenta contra la dignidad, la integridad moral y la salud de la persona que lo sufre (quejas
19/0241,19/2381, 19/2685, 19/3557, 19/5134...).

El acoso laboral, también conocido como mobbing, ataca uno de los derechos fundamentales de los
trabajadores tales como es la dignidad e integridad fisica y moral de la persona. En este sentido, la CE,
en sus articulos 10, 14, 15, 18 y 40.2, garantiza a cualquier persona el derecho a recibir un trato correcto,
respetuoso y digno en el ejercicio de sus funciones profesionales y a realizar su actividad laboral libre de
cualquier tipo de acoso psicolégico o sexual, asi como de cualquier discriminacion prohibida en nuestro
ordenamiento juridico.

En el mismo sentido se pronuncian las Directivas de la Unidn Europea, 2000/43/CE del Consejo de 29 de
junio de 2000, y la 2000/78 de 27 de noviembre de 2000, sobre igualdad de trato en el empleo, y la Ley
31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.

Estos principios estan presentes en el Estatuto Basico del Empleado Publico, en cuyo art. 95.2 se tipifica
como falta disciplinaria de caracter muy grave el acoso laboral. Asimismo, en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, al regular en su Titulo Il los
principios de buen gobierno, que tienen que ser observados por las personas que tengan la consideracion
de altos cargos en las Administraciones publicas, tipifica, en su art. 29.1.b), como falta disciplinaria de
caracter muy grave el acoso laboral.

Para dar cumplimiento a las normas, principios e iniciativas antes referidas, por Acuerdo de 27 de octubre
de 2014, de la Mesa General de Negociaciéon Comun del personal funcionario, estatutario y laboral de
la Administracion de la Junta de Andalucia, se aprueba el Protocolo de prevencion y actuacion a seguir
en el ambito de esta Administracion en los casos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo u otra
discriminacién. Acuerdo y Protocolo que resulta sorprendente que no estén publicados en el BOJA dado
su objeto y relevancia de los derechos que pudieran resultar afectados por las conductas que se tratan de
prevenir y evitar.

De las quejas recibidas y tramitadas por esta causa durante el aflo 2019, cabe destacar la queja 18/0434,
en la que una funcionaria denuncia la situacion de acoso laboral por los responsables de su centro de
trabajo, dependiente de la Delegacion Territorial de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo de la Junta
de Andalucia de Malaga, y la demora en la constitucion del Comité de Investigacion interna al que le
corresponde tramitar estas denuncias en dicha provincia.

La Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia de Malaga, en su respuesta, nos constata que las
denuncias de acoso llevan mas de cuatro afios sin tramitarse al no haberse podido constituir el Comité de
Investigacion Interna al que se encomiendan estas funciones en ese ambito territorial por renuncia de las
personas propuestas por los organismos publicos competentes.
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Estas circunstancias en ningun caso pueden justificar la pasividad de la Administracion para no resolver
esta situacion y dar una respuesta a las denuncias presentadas desde hace afios

Tras recordar a la Delegacion del Gobierno de la provincia de Malaga los deberes que le incumben con
arreglo a lo establecido en los articulos 9.3 y 103.1 de la Constitucién, asi como en los articulos 31y 133.1
del Estatuto de Autonomia para Andalucia, aludimos asimismo al principio de eficacia que debe informar
la actuacion de las Administraciones Publicas para “alcanzar los objetivos que establecen las Leyes y el
resto del ordenamiento juridico”, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.3 de la Ley 40/2015.

Como se contempla en la STSJ de la Comunidad de Madrid de 26 de noviembre de 2001, “dicho precepto
se limita imponer un deber, ciertamente juridico, de que la actuacion de la Administracion se encamine
a esa obtencion. Podriamos afirmar que nos encontramos, al hablar del principio de eficacia, ante una
«obligacion de simple actividad», «de diligencia» o «de medios». Con ello venimos a afirmar que la eventual
disconformidad del actuar administrativo con el principio constitucional de eficacia no serd predicable por
la mera constatacion de que con él no se obtuvo el resultado al que debio encaminarse. La vulneracion
nacerd en aquel instante en que dicho actuar no vaya dirigido a la obtencion del resultado querido por
el ordenamiento, o que sea conforme a éste; o cuando los medios, instrumentos o etapas se presenten
objetivamente como inidoneos para tal obtencion; o cuando el resultado buscado; estando en linea con el
querido por el ordenamiento, no alcance en su misma prevision los niveles que en ese momento pudieran
objetivamente ser exigibles”.

Por todo ello, se recomienda a la Administracion autondmica que promueva, de modo inmediato, las
medidas que procedan para que pueda quedar constituido el Comité de Investigacion Internay, sin perjuicio
de ello, se adopten las medidas que procedan para tramitar de modo inmediato las denuncias por acoso
laboral presentadas por el personal de la Administracion de la Junta de Andalucia en la provincia de Malaga.

La Delegacion del Gobierno ha respondido recientemente comunicandonos que aun no se ha podido
constituir el Comité y que se intentara constituir en las proximas semanas. Al no informarnos sobre las
medidas adoptadas para que se puedan tramitar las denuncias de acoso pendientes, se ha solicitado la
contestacion expresa a dicha recomendacion, para realizar la valoracion de las aceptacion o no de las
recomendaciones formuladas.

1.5.2.5.3. Impedimentos para la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

Durante el afio 2019 han sido varias las quejas que se han recibido en la Institucién denunciando situaciones
que afectan al derecho de los empleados publicos a que se les facilite la conciliacion de su vida personal,
familiar y laboral.

Entre éstas cabe destacar la queja 18/4684 promovida por una funcionaria del Ayuntamiento de Sevilla
ante la denegacion de su solicitud de permiso por cuidado de su hija que padecia una enfermedad grave,
motivo por el que en el afio 2011 se le habia concedido el permiso solicitado hasta que su hija cumpliera
18 afios.

En el informe remitido por el Ayuntamiento se indica que la denegacion del permiso solicitado obedece
a que el supuesto de hecho planteado por la solicitante no cabria incluirse dentro del permiso retribuido
por enfermedad grave del art. 6.7 del Acuerdo que establece el régimen juridico en materia de permisos
y licencias del personal funcionario del Ayuntamiento de Sevilla, debido a su caracter de permanencia en
el tiempo.

No obstante, en el expediente se constata la existencia de los supuestos de hecho que deben darse
para causar derecho a este permiso (gravedad de la enfermedad de la hija de la empleada municipal y la
necesidad de cuidado directo, continuo y permanente de la misma, acreditada por el informe del servicio
publico de salud) y que ya fueron apreciados por la Administracion municipal para la concesion, en el afio
2011, del permiso solicitado por la interesada por este motivo hasta que su hija cumpliera la edad de 18
afios.
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Teniendo en cuenta lo anterior, parece cuestionable la fundamentacidon contenida en la resolucion
desestimatoria del permiso solicitado al considerar que la naturaleza temporal del mismo choca con el
caracter permanente de la enfermedad que lo causa, confundiendo, a nuestro entender, la interpretacion
que se da al término permanente en la normativa de aplicacion reguladora de estos permisos y que se
refiere a una cualidad que debera afectar a la enfermedad, como ocurre en este caso, no en cambio, como
parece interpretar el Ayuntamiento, a la duracion del permiso.

Asi, si bien es cierto que de las normas que resultan de aplicacion para la concesion o denegacion del
permiso solicitado (art. 49. del EBEP y Decreto de la Junta de Andalucia154/2017, de 3 de octubre, por
el que se regula el permiso del personal funcionario para atender el cuidado de hijos e hijas con cancer u
otra enfermedad grave al que se remite el Acuerdo municipal de 3 de noviembre de 2017 sobre permisos y
licencias aplicables al personal funcionario del Ayuntamiento de Sevilla) pueda deducirse que este permiso
tenga que ser permanente en el tiempo, su concesion, que no tiene un caracter indefinido, esta sujeta a
unas causas temporales de extincion del mismo que vienen tasadas en el art. 7 del Decreto 154/2017,
y entre las que no se incluye la indefinicion temporal de la enfermedad grave padecida por el hijo o hija
del empleado publico, lo que resulta coherente con la gravedad de la situacion de hecho protegida y las
consecuencias que la misma tiene para los progenitores, por lo que consideramos que no puede motivarse
su denegacion en dicha causa.

En consecuencia, la interpretacion que mantiene el Ayuntamiento y en base a la cual deniega a la interesada
su solicitud de permiso, consideramos que no procede, siendo contraria al régimen juridico que resulta de
aplicacion, ocasionandole con ello un grave perjuicio a la interesada al estar privandola, con dicha
interpretacion, de un derecho que legalmente le corresponde, tanto a ella como a su hija que padece una
grave enfermedad que requiere de su atencion y cuidado.

Por todo ello, recomendamos al Ayuntamiento de Sevilla que, sin mas demora, se adopten las medidas
que procedan para que, en el marco legal vigente que resulta de aplicacion, sea concedido a la interesada
el permiso de dos horas al inicio de la jornada laboral
solicitado para atender a su hija discapacitada de
diecinueve afios.

A\ R
RQdUCClon de Estamos a la espera de la respuesta del Ayuntamiento

a la Resolucién formulada.

jornada para el
CuUu idado de SuU mad re” 19/2688 promovida por un funcionario de la Delegacién

Territorial de Empleo de Almeria por la denegacion
del permiso solicitado de reduccion de jornada para el
cuidado de su madre.

También merece reseflarse en este apartado, la queja

La Delegacion Territorial, tras indicarnos que, en su criterio, procederia la concesion del permiso segun lo
establecido en el art. 48.h) del EBEP, nos informa que, de acuerdo con lo establecido en el apartado 9.1) de
la Instruccion 4/2012, de la Secretaria General para la Administracion Publica, en la que se determinan los
supuestos y condiciones de disfrute de los permisos y reducciones de jornada por razones de conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral, y tras consulta a dicho Centro Directivo, ha tenido que desestimar la
solicitud de permiso realizada por el interesado al considerarse que no procede su concesion con arreglo
al criterio establecido en la referida Instruccion.

Ante esta respuesta se procede a cerrar la queja con la Delegacion Territorial de Empleo de Almeria, que
se limita a dar cumplimiento a las instrucciones recibidas del citado 6rgano superior.

Sin perjuicio de ello, al considerar que, de confirmarse la interpretacion que viene aplicando la Secretaria
General para la Administracién Publica en estos casos, podria afectar, ademas de al art. 48.c) del EBEP,
al contenido del Acuerdo Marco de 13 de julio de 2018, de la Mesa General de Negociacion Comun del
Personal Funcionario, Estatutario y Laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia, para la mejora de
la calidad del empleo publico y de las condiciones de trabajo del personal del sector publico andaluz, que
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introduce una serie de medidas para avanzar en la conciliacion de la vida familiar y laboral, se ha procedido a
abrir de oficio la queja 19/6295 ante la referida Secretaria General a fin de aclarar las cuestiones expuestas.

1.5.2.5.4. Reconocimiento con caracter retroactivo de los trienios perfeccionados en mas de un
grupo por por aplicacion del art. 46 de la Ley 6/1985

En la queja 19/0739, la organizacion sindical SAF denuncia el no reconocimiento con carécter retroactivo
de los trienios completados en mas de un grupo, por el valor del grupo superior, al haber sido solicitados
con anterioridad a la fecha de efectos de la Instruccion 1/2019 de la Direccién General de Recursos
Humanos y Funcidn Publica.

Dicha Instruccion se adopta tras la tramitacion de la queja que presentdé dicho Sindicato ante esta Institucion
para que se modificara la Instruccién 3/2005 de dicho Centro Directivo a fin de dar una nueva redaccion al
apartado Undécimo de la misma, estableciendo que la valoracion de los trienios se realizara de acuerdo
con lo dispuesto en el art. 46.2 de la Ley 6/1985, de 28 de noviembre, de Ordenacion de la Funcion Publica
de la Junta de Andalucia, y no con arreglo al art. 23.2. b) de la Ley 30/1984, de 2 de agosto de Medidas
para la reforma de la Funcion Publica.

Como consecuencia de la tramitacion de dicha queja y del Informe emitido por el Gabinete Juridico de
la Junta de Andalucia al respecto, por parte de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcidon
Publica, con fecha 15 de enero de 2019, se dicta la Instruccion 1/2019, por la que se modifica la Instruccion
3/2005 en el sentido pretendido, si bien se contempla en la misma que, a dichos efectos, no se reconoceran
los servicios prestados en otras Administraciones, asi como que su aplicacion se limita a los trienios
perfeccionados a partir de la fecha de su aprobacion.

La Administracion considera que se trata de un mero cambio interpretativo que no tiene consecuencias
para el reconocimiento de trienios realizados con anterioridad, a pesar de que la interpretacion mantenida
ha supuesto un perjuicio evidente para aquellos empleados publicos que han solicitado el reconocimiento
de trienios devengados en mas de un grupo con anterioridad a la fecha de aprobacién de la Instruccién
1/2019 y no se les ha reconocido en el grupo superior por ese motivo.

Ante este proceder recordamos a la Administracion que la interpretacion de las normas, ante situaciones
como las planteadas, es obligada en base a criterios de legalidad, pero ello no puede amparar una libertad
absoluta de interpretacion que, en todo caso, queda condicionada por el cumplimiento de principios
juridicos, como el de legalidad, el de jerarquia normativa, el de seguridad juridica o, también en este caso,
el de igualdad, y que vinculan al intérprete.

Es por ello que, en atencidn a las circunstancias que concurren en este asunto, cuando la Administracion
se plantea el cambio de criterio interpretativo para restablecer los principios constitucionales de garantia
juridica, debe también valorar los efectos desfavorables que se han producido a los interesados afectados
por la interpretacion que venia manteniendo y considerar que medidas puede adoptar para contrarrestarlos,
en el marco de la legalidad vigente, para evitar que se produzcan esos efectos discriminatorios. Y que,
desde luego, no es la de perpetuar el perjuicio ocasionado a los interesados negando cualquier posibilidad
de retrotraer los efectos favorables de ese cambio de criterio para los empleados publicos que hubieran
visto afectados sus legitimos derechos por la interpretacion erronea de esa Administracion.

Atendiendo a la complejidad de la cuestion planteada por las circunstancias que concurren en la misma,
asi como a los propios limites que se contemplan en el Capitulo | del Titulo V de la mencionada Ley 39/2015
para la revision de oficio de los actos administrativos, concluimos con la oportuna Resolucion, en la que se
recomienda a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica la modificacion del apartado
Undécimo de la Instruccion 3/2005, valorandose, a efectos de reconocimiento de trienios completados
en mas de un Grupo, los servicios prestados en todas las Administraciones incluidas en el art.1 de la
Ley 70/1978, de 26 de diciembre, de reconocimiento de servicios previos en la Administracion Publica.

Asimismo, se recomienda que se adopten las medidas que procedan a fin de que sean tenidas en
cuenta estas consideraciones en la decision de los recursos pendientes de resolver formulados por los
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empleados publicos de la Administracion General de la Junta de Andalucia que hubieran completado
trienios en distintos grupos para que les sean reconocidos aplicando el art. 46.2. b) de la Ley 6/1985,
sugiriéndole, a estos efectos, que se solicite el correspondiente informe al Gabinete Juridico de la
Junta de Andalucia.

Por parte de la Viceconsejeria de la Presidencia, Administraciéon Publica e Interior se ha respondido
aceptando la Resolucion formulada (queja 19/0739).

1.5.2.5.5. Tiempos de descanso en el desempefio de su trabajo de los funcionarios de la
Policia Local

Durante el afio 2019 se ha tramitado en esta Institucion la queja 18/4671 promovido por un
representante sindical de la Policia Local del Ayuntamiento de Jaén, en relacion con una posible
vulneracion de los derechos de este colectivo en lo que afecta a tiempos de descanso en el desarrollo de
su trabajo por el incumplimiento de la Directiva Europea 2003/88/CE por parte de dicho Ayuntamiento.

La cuestion central que subyace en esta queja se refiere a si es 0 no de aplicacion a los Cuerpos de
Policia Local la Directiva 2003/88/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de noviembre de
2003, relativa a determinados aspectos de la ordenacion del tiempo de trabajo.

La opinion del Ayuntamiento de Jaén, asi como de los representantes de otras organizaciones
sindicales distintas a la que promueve la presente queja, es que la mencionada Directiva no es de
aplicacion en este ambito, por cuanto el art. 1.3 de la misma dispone que ésta se aplicara a todos los
sectores de actividad, privados y publicos, en el sentido del articulo 2 de la Directiva 89/391/CEE,
que establece, en su apartado 2, que “no serd de aplicacion cuando se opongan a ello de manera
concluyente las particularidades inherentes a determinadas actividades especificas de la funcion publica,
por ejemplo, en las fuerzas armadas o la policia, o a determinadas actividades especificas en los servicios
de proteccion civil”.

La organizacion sindical promotora de la queja, por su parte, mantiene que la referida Directiva es de
aplicacion en este ambito, toda vez que el mencionado apartado 2 de la Directiva 89/391/CEE, no puede
interpretarse en el sentido de excluir de su @mbito de aplicacidn a las fuerzas armadas o a la policia
toda vez que esa posibilidad viene condicionada a que “se opongan a ello de manera concluyente las
particularidades inherentes a determinadas actividades especificas de la funcion publica”, sin que quede
justificado en los informes y documentos aportados a esta Institucion por el Ayuntamiento de Jaén “de
manera concluyente” esas particularidades que justifiquen la no aplicacion de la Directiva 89/391/CEE
al Cuerpo de Policia Local de dicho Ayuntamiento. Asimismo, aporta diversos informes juridicos para
fundamentar su posicion.

La determinacion del alcance de estas Directivas en los aspectos cuestionados ciertamente tiene su
dificultad, dadas las dudas interpretativas que ha generado su aplicacion. Tanto es asi que la propia Unién
Europea en su Diario Oficial C 165/2017, de 24 de mayo, hace publica la “Comunicacion interpretativa
sobre la Directiva 2003/88/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a determinados aspectos
de la ordenacion del tiempo de trabajo (2017/C 165/01)".

En dicha Comunicacidn se considera que “la exclusion del dmbito de aplicacion establecido en el articulo
2, apartado 2, de la Directiva 89/391/CEE debe interpretarse restrictivamente y de forma «que limite
su alcance a lo que resulte estrictamente necesario para salvaguardar los intereses que segun dicha
Directiva pueden proteger los Estados miembros»". Concluyendo que “[g Directiva sobre el tiempo de
trabajo es aplicable a las actividades de las fuerzas armadas, la policia y los servicios de proteccion civil.
Es también aplicable a otras actividades especificas de la funcion publica siempre que se lleven a cabo
en circunstancias normales”.

En este mismo sentido, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea precisa el alcance de la exclusion prevista
en el art. 2.2 de la Directiva, sefialando “"que solo permitiria exclusiones en el caso de «acontecimientos
excepcionales en los cuales el correcto desarrollo de las medidas destinadas a garantizar la proteccion
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de la poblacion en situaciones de grave riesgo colectivo exige que el personal que tenga que hacer frente
a un suceso de este tipo conceda una prioridad absoluta a la finalidad perseguida por tales medidas con
el fin de que ésta pueda alcanzarse».

Por todo ello, la conclusion a que llegamos es que, dado el caracter de disposicion basica de dicha
Directiva sobre el tiempo de trabajo que establece unos niveles minimos de proteccion de los trabajadores,
en su sentido mas amplio, y que las excepciones que contempla para su aplicacion a determinadas
actividades publicas (policia) se refieren a supuestos excepcionales destinados a garantizar la proteccién
de la poblacion en situaciones de grave riesgo colectivo, seria de aplicacion a los Cuerpos de Policia Local,
con la flexibilidad y peculiaridades que se contemplan en la misma en funcién de las singularidades que
presenta el cumplimiento de esta funcion publica.

Se recomienda, en consecuencia, al Ayuntamiento de Jaén que, previa negociacion con los érganos de
representacion del personal de dicho Ayuntamiento, se adopten las medidas que procedan para adaptar
la ordenacion de tiempos de trabajo de la Policia Local a la Directiva 2003/88/CE.

La Recomendacién formulada ha sido aceptada por el Ayuntamiento de Jaén. (queja 18/4671).

1.5.2.6.En relacion a las Politicas Activas de Empleo

1.5.2.6.1. Demoras en la tramitacién y pago de las ayudas a desempleados que han participado
en cursos de Formacion Profesional para el Empleo

Durante el afio 2019 han continuado recibiéndose y tramitdndose numerosas quejas por los retrasos de mas
de cinco aflos acumulados en la resolucion y pago de los expedientes de ayudas solicitadas por personas
desempleadas que han participado en cursos de FPO, sin observarse por parte de la Administracion de
Empleo que se adopten medidas extraordinarias que permitan revertir esta situacion.

El Defensor del Pueblo Andaluz ha venido denunciando desde afios esta situacion que es prototipo de
la mala préactica administrativa contraria al derecho a una buena administracién, que se establece en el
art. 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y se reconoce expresamente en las normas reguladoras
del procedimiento administrativo, a nivel general y autondmico, en el sentido que hemos comentado con
anterioridad.

Durante afios esta Institucion ha venido demandando a la Administracion de empleo que cumpliera con
las normas que le obligan a resolver estos expedientes en unos plazos determinados y que adoptara las
medidas oportunas que permitieran revertir la situacion de interminables demoras que, a pesar de los afios
transcurridos y de los continuos recordatorios realizados a la Consejeria de Empleo, siguen sin resolverse
en un plazo razonable.

Ante esta situacion, y dado el reiterado incumplimiento que supone de las normas legales y reglamentarias
que esta obligada a observar la Administracion, hemos recordado a dicha Consejeria que el art. 29 de la
Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, preceptua que
los plazos sefialados en ésta y en las demas leyes obligan a las Autoridades y al personal al servicio de
las mismas para la tramitacion de los asuntos de su competencia. Asi como que el art. 21.6 de dicha Ley
dispone que el personal al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su cargo el despacho de los
asuntos, y los titulares de los drganos administrativos competentes para instruir y resolver, son directamente
responsables, en el ambito de sus competencias, del cumplimiento legal de dictar resolucion expresa.

La prolongada situacion de retraso en la resolucién de los expedientes de ayudas correspondientes a
acciones formativas de FPO, y la falta de adopcidn de las medidas necesarias que permitan la tramitacion de
estos expedientes en los plazos legalmente previstos, a pesar de las reiteradas recomendaciones realizadas
por esta Institucion al respecto, pone también de manifiesto el incumplimiento de principios generales
basicos a los que debe sujetarse la Administracion de empleo en su actuacion y que imponen a cualquier
organismo publico, en su funcionamiento, la obligacion de ordenar adecuadamente sus recursos en orden
a la prestacion eficaz y eficiente de los servicios que tiene encomendados. Es por ello que se ha vuelto a
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reiterar a dicha Administracion la necesidad de una adecuada planificacion y ordenacion de sus recursos
para la eficaz prestacién de sus servicios.

Finalmente, las quejas tramitadas por este motivo han concluido recomendando a la Direccién General de
Formacion para el Empleo que, sin mas dilacion que la estrictamente necesaria para la comprobacién de
los datos y requisitos previstos en la norma de concesion de estas ayudas, se dicte resolucion que ponga
término a estos procedimientos y, en su caso, se proceda de forma inmediata al reconocimiento de las
ayudas que pudieran corresponderle derivadas de los cursos de Formacién Profesional para el Empleo
impartidos, y al abono de las correspondientes prestaciones econdmicas derivadas de las mismas.

Asimismo, se le recomendaba que, a la mayor urgencia posible, se adopten las medidas de racionalidad
organizativa que sean necesarias para la puesta al dia de los expediente relativos a solicitudes de
subvenciones y ayudas derivadas de los cursos de Formacion Profesional para el Empleo, y garantizar la
resolucion de estos expedientes en el plazo legalmente establecido de tres meses, contados desde la fecha
en que la solicitud haya tenido entrada en el registro del érgano competente para su tramitacion.

Ante las Resoluciones formuladas, la Direccion General de Formacion para el Empleo responde
aceptandolas y comunicandonos, por primera vez, la adopcion de medidas concretas destinadas a resolver
definitivamente estos retrasos endémicos que se vienen produciendo en la tramitacidn de estos expedientes
de ayudas, entre las que cabe destacar: un Plan de Choque de 6 meses de duracién, que se concreta en la
incorporacion de 114 funcionarios interinos en las 8 Delegaciones Territoriales que considera que permitira,
"desatascar y actualizar los expedientes pendientes de resolucion”, las medidas tendente al refuerzo de los
recursos materiales actualmente disponibles que se concretan en la mejora de los soportes informaticos
empleados en el tramite y en la remision de expedientes al érgano interventor, y la unificacion de los criterios
de gestion y de fiscalizacion que aseguren la fiabilidad y objetividad de la informacién y de la gestion, dentro
del marco normativo aplicable.

Recientemente se ha mantenido una reunién con la Secretaria General de Ordenacion de la Formacion
Profesional en la que el titular de la misma nos ha trasladado los primeros resultados del plan de choque
implantado para normalizar dicha situacion. Segun los datos comunicados, en estos primeros meses de
funcionamiento de este plan extraordinario de actuacion, de los 1.800 expedientes pendientes se han
resuelto un nimero cercano a los 1.000, y de las 29.900 peticiones de becas pendientes de tramitar se
han resuelto 13.800.

Tras reconocer a la Administracion el esfuerzo realizado en el sentido que, desde hace afios, se le ha
venido reclamando, quedamos a la espera de verificar los resultados finales de las medidas adoptadas.

1.5.2.6.2. Demora en percibir las cantidades correspondientes a la Subvencién del Bono Empleo

En la queja 19/0206, la persona interesada se dirige a esta Institucion ante la demora en el abono de las
cantidades correspondientes a la Subvencion del "Bono de Empleo Joven” que le habia sido concedida en
agosto de 2017, una vez presentada, en plazo y forma, la documentacion requerida para la justificacion del
cumplimiento del objeto de la subvenciéon. Ademas, la falta de respuesta de la Administracion de empleo
a sus solicitudes de informacidn sobre el estado de su expediente.

En cuanto al plazo en que deba hacerse efectivo el pago de estas ayudas, la Ley 2/2015, de 29 de
diciembre, reguladora de las mismas, no contempla ninguno, asi como tampoco, con caracter general, en
las normas a las que se remite dicha Ley para lo no previsto en la misma: Ley General de Subvenciones,
Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, y el Decreto 282/2010, de 4 de mayo, que
aprueba el Reglamento de los procedimientos de concesion de subvenciones de la Administracion de la
Junta de Andalucia, entre otras.

Ello no puede interpretarse en el sentido de que esa Administracion tenga un plazo ilimitado para el pago
de una obligacidn que ha contraido y reconocido expresamente a la sociedad reclamante, que ha cumplido
con las obligaciones justificativas que le impone la normativa reguladora de la subvencion concedida, como
se sefiala expresamente en el informe remitido por la Administracion de empleo, y que determind que se
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emitiera el correspondiente documento contable de pago, fiscalizado de conformidad por la Intervencién
con fecha 29 de mayo de 2018.

En este caso, al no estar previsto un plazo maximo para el pago de esta modalidad de subvencion en las
normas citadas, asi como tampoco en el Decreto 5/2017, de 16 de enero, por el que se establece la garantia
de los tiempos de pago de determinadas obligaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia y
sus Entidades Instrumentales, habria que estar a lo establecido en la Ley General de la Hacienda Publica
de esta Administracion, que establece en su art. 29, con caracter general, el plazo en que deben pagarse
las obligaciones de la Hacienda Publica Autondmica, que sera de tres meses, desde la notificacion de la
resolucion judicial firme o del reconocimiento de la obligacion.

En este caso concreto, ademas, la Disposicion adicional segunda de la Ley 2/2015, sobre dotacion de
medios para la gestion de los Programas, establece, en su apartado 1, que para llevar a cabo la gestidn,
entre otros, de los Programas Emple@dJoven y Emple@30+ se dotara al Servicio Andaluz de Empleo de
los medios humanos y materiales necesarios, a través de los instrumentos de financiacién previstos en la
normativa de aplicacion, asi como cualquier otro medio que resulte necesario para la adecuada gestion
de los incentivos.

Respecto a la negativa a facilitar la informacion solicitada ante una demanda de pago que se reitera en
el tiempo, no estimamos que esté justificada la misma en base a la regulacién contenida en el Decreto
204/1995y, menos aun, el no darle explicacion alguna al respecto ni orientarle sobre otros medios a través
de los cuales podria recabar la informacion solicitada.

En consecuencia, recomendamos a la Direcciéon Provincial de Sevilla del Servicio Andaluz de Empleo
que adopte las medidas necesarias para la puesta al dia de los expediente relativos a las subvenciones
para la contratacion de personas titulares del Bono de Empleo Joven, procediéndose a la resolucion de
estos expedientes y abono de las correspondientes prestaciones econdmicas derivadas de los mismos
en el plazo establecido en las normas reguladoras de este procedimiento. Asimismo, se le recomienda
que sea facilitada informacion telefdénica del estado de tramitacion en que se encuentra un determinado
procedimiento administrativo, en el que no se contengan datos especialmente sensibles y protegidos o
complejos de facilitar, a solicitud de la persona interesada, previa comprobacion de los datos identificativos
que se consideren adecuados para acreditar la legitimidad de la consulta.

La Resolucion ha sido aceptada por la Administracion de empleo.

1.5.2.6.3. Retrasos en la expedicion de titulos al alumnado que habia realizado Cursos de
Formacion Profesional

Esta Institucion ha procedido a abrir de oficio la queja 18/7453 al tener conocimiento de que a mas 100
personas que habian finalizado un curso de Formacién Profesional para el Empleo no se les habia podido
expedir el certificado correspondiente ante la falta de personal de administracién en la Direccién Provincial
de Sevilla del Servicio Andaluz de Empleo y que ello estaba teniendo consecuencias muy perjudiciales para
el desarrollo de una determinada actividad profesional, como es la de los vigilantes de seguridad

Tras reconocerse por parte de la Administracion de Empleo que, en este caso, de forma excepcional, se
habian producido determinadas disfunciones en la tramitacion de la expedicién de dichos certificados,
pusimos de manifiesto a la misma el deber que le incumbe de extremar el rigor en el cumplimiento de las
normas e instrucciones vigentes de aplicacion en este ambito, a fin de desarrollar eficazmente las politicas
de formacion profesional para el empleo que posibiliten el desarrollo personal de las personas trabajadoras,
capacitandolas para el desempefio cualificado de las diferentes profesiones y para el acceso al empleo.

Asimismo, se le pusieron de manifiesto los principios y normas que garantizan el derecho a una buena
administracion de la ciudadania por parte de la Administraciones publicas andaluzas, en el sentido expuesto
en los apartados iniciales del presente Capitulo.

En base a dichas consideraciones, se le recomienda (queja 18/7453) que, en caso de que no se hubieran
adoptado, se proceda a adoptar las medidas oportunas para asegurar la emision de los certificados de
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las acciones formativas cursadas por alumnos que hubieran realizado cursos de Formacion Profesional
para el Empleo en el plazo de un mes desde su finalizacién, para que no vuelvan a producirse este tipo de
dilaciones. Asimismo, se le sugiere que se valore la conveniencia de que la determinacion de este plazo de
un mes para la emision de dichos certificados se incluya también en la Carta de Servicios de ese organismo,
o del que proceda en el ambito competencial de la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo,
y se promuevan las medidas oportunas para ello.

El Servicio Andaluz de Empleo nos contesta aceptando la Resolucion formulada. (queja 18/7453).

1.5.2.7.Quejas en materia de Seguridad Social

1.5.2.7.1. Pensiones No Contributivas (PNC)

Desde finales del afio 2018 se venia observando en esta Institucion, a través de las quejas que nos dirige
la ciudadania, considerables retrasos y problemas en la resolucion de los expedientes de solicitud de PNC,
tanto de Jubilacion como por Incapacidad (las quejas afectadas aparecen citadas en el apartado 1.2.2 del
presente Capitulo). Las personas que se han dirigido a esta Institucién muestran su disconformidad con la
tardanza en tramitar y resolver estas solicitudes por parte de la Administracion de lgualdad y Politicas Sociales,
localizandose la problematica fundamentalmente en las provincias de Sevilla y Malaga.

Asimismo, basan sus denuncias en el hecho de ser personas que se encuentran en una dificil situacion
personal en el plano econdmico, en muchos casos rayando la situacion de emergencia social, ante la
ausencia de algun tipo de percepcion econdmica para su supervivencia, teniendo que ser atendidos en
muchos de estos casos por los servicios sociales municipales o por entidades privadas de asistencia social.

Tras admitirse a tramite todas estas quejas, y solicitar
los preceptivos informes a las Delegaciones Territoriales
correspondientes, ante las respuestas obtenidas, que vinculan

A\
PrOblemaS en I.a siempre estas situaciones a cuestiones burocraticas, y dado

que éstas no sélo no se solventaban, sino que por las quejas

reso'-uc'on de los que seguiamos recibiendo apreciamos que iban aumentando,

1 consideramos oportuno inicia una actuacion de oficio (queja
expedientes de o

SOI.iCitUd de PNC” En la tramitacién de la queja, al comparar los datos de gestién

de estas pensiones en Andalucia en el periodo comprendido entre
los afios 2013 y 2018, la primera conclusion relevante que se
pone de manifiesto es el aumento del diferencial entre solicitudes
presentadas y resueltas en Andalucia en este periodo. Asi, mientras que el nimero total de solicitudes de
PNC presentadas anualmente en esta Comunidad Auténoma, tomando como referencia los afios 2013 y
2018, ha disminuido un 8,21%, pasando de las 11.264 solicitudes a las 10.339, el de expedientes pendientes
de resolver en el afio, a pesar de la disminucion del ndmero de solicitudes, ha crecido un 73,20%, pasando
de los 3.374 pendientes en el afio 2013, a los 5.844 que estaban pendientes al finalizar el afio 2018.

Este diferencial, aun inscribiéndose en la tendencia general a nivel estatal, se encuentra muy por encima
de la media del conjunto de Comunidades Auténomas para el mismo periodo, que en el caso de solicitudes
de PNC presentadas ha disminuido un 4,53%, y en el de expedientes pendientes de resolver, ha aumentado
un 15,52%.

Logica consecuencia de todo ello es la disminucion del nimero de personas beneficiarias de PNC en ese
periodo en Andalucia, que han pasado de las 102.021 del afio 2013, a las 97.847 en el afio 2018, un 4%
menos. Porcentaje algo menor al de la media estatal que ha bajado en el mismo periodo un 4,53%.

Los datos de gestion expuestos muestran una tendencia similar en todas las provincias andaluzas, si bien,
como se indica en el informe remitido por la Administracion autondmica, la situacion es especialmente
preocupante en las provincias de Malaga -en la que han disminuido las solicitudes un 14,73% y han
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aumentado el nimero de expedientes pendientes en un 246% (de 428 a 1.482)- y en la de Sevilla -con
disminucion de un 11,35% de las solicitudes e incremento de los expedientes pendientes en un 55% (de
1.866 2 2.882).

Con independencia de estos datos, al valorar la situacion de la gestidon de estas pensiones para esta
Institucion el elemento de anédlisis mas importante es la realidad social existente detrads de cada uno de
expedientes de solicitud de una PNC que, en la mayoria de los casos, estan promovidos por personas en
una delicada situacion social, que acuden a este recurso para poder paliar unas necesidades basicas de
subsistencia.

En la tramitacion de las quejas que nos dirige la ciudadania por las demoras excesivas en la resolucion y
pago de sus expedientes, muchas de estas personas que se dirigen a la Institucion nos ponen de manifiesto
su situacion de extrema necesidad, bien por tener cargas familiares que no admiten demora, bien por ser
personas que no tienen a ningun familiar que las auxilien, y carecer en todo caso de los recursos minimos
para subsistir.

Como se contempla en la propia exposicion de motivos de la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que
se establecen en la Seguridad Social prestaciones no contributivas, la ampliacion de la proteccion social a
la que trata de dar respuesta dicha Ley es una aspiracion social de solidaridad dirigida a “asegurar a los
ciudadanos, particularmente a quienes se encuentran en estado de necesidad, unas prestaciones minimas”.

Estas situaciones de necesidad, no suficientemente cubiertas por los mecanismos asistenciales, vienen
a ser satisfechas de forma mas segura juridicamente y con mayor grado de suficiencia protectora con las
nuevas modalidades no contributivas de las pensiones de invalidez y jubilacion que dicha Ley establece,
y que garantiza a personas mayores o con enfermedades invalidantes, que les impiden el desempefio de
cualquier posible trabajo, su derecho a obtener unas prestaciones minimas para afrontar sus necesidades
basicas. Lo que constituye un objetivo basico de la Comunidad Auténoma andaluza, de acuerdo con lo
establecido en el art. 10.3.14° del EAA y concretado en los articulos 19 y 24 del mismo.

Ante estas circunstancias, y teniendo en cuenta que el art. 31 del EAA garantiza a toda la ciudadania,
dentro del derecho a una buena administracion, que sus asuntos se resolveran en un plazo razonable, y
que el plazo especifico de 90 dias que se determina en el Real Decreto 286/2003, de 7 de marzo, para
resolver estos procedimientos no se viene cumpliendo, especialmente en las provincias de Malaga y Sevilla,
incumpliéndose con ello la obligacidn de resolver en plazo que establece la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se formuld la oportuna Resolucion a la Direccion
General de Personas Mayores y Pensiones no Contributivas.

En dicha Resolucion, tras incluir el correspondiente recordatorio de deberes legales a esa Administracion,
se le recomienda que, a la mayor urgencia posible, se adopten las medidas de racionalidad organizativa
que sean necesarias para la puesta al dia de los expedientes relativos a solicitudes de PNC, de Jubilacién e
Invalidez, en todas las provincias y garantizar la resolucion de los mismos en el plazo legalmente establecido,
asi como que se aprueben planes especiales de trabajo para las provincias de Malaga y Sevilla, que tienen
mayores retrasos en la gestion.

La Administracion, tras poner de manifiesto determinados aspectos de la regulacion de estas pensiones
que dificultan su gestion y que no pueden modificar al estar establecidos en normas de ambito estatal,
ponen de manifiesto su voluntad de adoptar las medidas recomendadas para normalizar la tramitacion de
las mismas en los plazos previstos legalmente.

1.5.2.7.2. Defensa de las Pensiones Publicas

Con motivo de la tramitacion de la queja 19/1478 que nos dirige la Asociacion ASJUBI40, sobre anulacién
de los coeficientes correctores para acceder a pensiones de jubilacion para carreras de cotizacion de 40 o
mas afos, se ha participado al Defensor del Pueblo esta problematica como continuacion de las actuaciones
promovidas ante dicho Comisionado como consecuencia de las peticiones que nos vienen dirigiendo los
movimientos y plataformas de defensa de las pensiones publicas.
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En relacion con este asunto, en el afio 2019 la Defensoria estatal ha realizado las gestiones oportunas ante
la Secretaria de Estado de Seguridad Social, informando a los promotores de la queja, y comprometiéndose
a informar a las Cortes sobre esta pretension. Asimismo, se ha participado la pretension de la Asociacion
ASJUBI40 al Parlamento de Andalucia para su conocimiento por los grupos parlamentarios, solicitando
puedan ser recibidos por los mismos para tratar de dicha cuestion.

1.5.3. Quejas de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.5.3.1. Quejas de oficio

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han sido iniciadas
a lo largo del afio:

- Queja 19/0614, dirigida a la Direccion General del Profesorado y Gestion de Recursos Humanos, de
la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa a retrasos y problemas en la cobertura de sustituciones
de maestros por el nuevo procedimiento de [lamamientos “SIPRI”.

- Queja 19/1559, dirigida a la Direccion General de Personas Mayores y Pensiones No Contributivas,
de la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, relativa a la demora en la resolucidn
de las solicitudes de pensiones no contributivas.

- Queja 19/1992, dirigida al Ayuntamiento de Almeria, relativa al mantenimiento en la convocatoria
de 60 plazas de Policia Local como causa de exclusion por motivos médicos de la diabetes y otras
enfermedades que han sido eliminadas como tales para el acceso al empleo publico por el Acuerdo
del Consejo de Ministros de 30/11/2018.

- Queja 19/2102, dirigida a la Secretaria General de Interior y Espectaculos Publicos, de la Consejeria
de Presidencia, Administracion Publica e Interior, relativa a la adecuacion del cuadro de exclusiones
meédicas que rigen para el ingreso en las distintas categorias de los Cuerpos de la Policia Local al
Acuerdo del Consejo de Ministros de 30/11/2018.

- Queja 19/2103, dirigida al Ayuntamiento de Abla, relativa al mantenimiento en la convocatoria de
una plaza de Policia Local del Ayuntamiento de Abla como causa de exclusion por motivos médicos
de la diabetes y otras enfermedades que han sido eliminadas como tales para el acceso al empleo
publico por el Acuerdo del Consejo de Ministros de 30/11/2018.

- Queja 19/2253, dirigida a la Universidad de Sevilla, relativa a la no inclusién en el cupo de reserva
discapacidad, del 1% de plazas para personas con enfermedad mental.

- Queja 19/2833, dirigida a la Direccion General de Personal del Servicio Andaluz de Salud, relativa
a la problematica del Sistema de Ventanilla Electrénica de Profesionales (VEC) del SAS.

- Queja 19/3716, dirigida a la Direccién General de Recursos Humanos y Funcién Publica, de la
Consejeria de Presidencia, Administracién Publica e Interior, relativa a demoras en las reubicaciones
por motivos de salud del personal laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia.

- Queja 19/3719, dirigida a la Direccion General de Personal del Servicio Andaluz de Salud, relativa
a adaptaciones de tiempo y medios a discapacidad inferior al 33% en pruebas de acceso al empleo
publico del personal estatutario.

- Queja 19/3720, dirigida a la Secretaria General de Interior y Espectaculos Publicos, de la Consejeria
de Presidencia, Administracion Publica e Interior, relativa a la exclusion de edad por movilidad en la
Policia Local.
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