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con dietas adaptadas a patologias o a requerimientos de tipo filosdfico o religioso. Entre ellos se deben
ofrecer menus adaptados a personas que padezcan intolerancia al gluten, a la lactosa y alergia a algun
alimento; ademds, para personas de religion musulmana, ovo-lacto-vegetarianos y veganos”.

Estos menus especiales pueden estar incluidos obligatoriamente en la oferta diaria de los servicios de
restauracion o estar sujetos a demanda previa de la persona interesada, cuya antelacion varia segun las
Universidades consultadas, aunque normalmente han de solicitarse con una antelacién minima de 24 horas,
para lo que suelen existir herramientas informaticas.

Entendemos que con las medidas adoptadas la atencidn a las personas con intolerancias alimentarias
en los comedores universitarios quedara garantizada en un breve plazo de tiempo. Si acaso, quedaria
pendiente la inclusion de este tipo de ofertas en las maquinas de expendedoras instaladas en los recintos
universitarios.

1.4.4. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas
1.4.4.1. Actuaciones de oficio

Por lo que se refiere a las actuaciones de oficio, en materia de educaciéon no universitaria, a
continuacion se relacionan las iniciadas en el aflo 2019:

- Queja 19/0970, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliaciéon en Cdérdoba, relativa a la escasez de recursos personales para atender a alumnos con
discapacidad en el colegio Norefia de Cordoba.

- Queja 19/2947, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion en Sevilla, relativa al trato vejatorio conferido a una alumna con necesidades educativas
especiales en un colegio de Dos Hermanas (Sevilla).

- Queja 19/5084 ,dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Granada, relativa al cierre de unidades en los colegios rurales de la Alpujarra
(Granada).

- Queja 19/6146, dirigida a la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa a la situacion de 37 colegios
de la provincia de Jaén que se habian quedado sin el servicio de comedor escolar por renuncia de la
empresa adjudicataria a continuar prestando el servicio.

- Queja 19/6294, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Cadiz, relativo al fallecimiento en el colegio de un alumno escolarizado en
un centro especifico de educacion especial de Algeciras (Cadiz).

- Queja 19/6852, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion en Sevilla, relativo a la ausencia de Profesional Técnico de Integracion Social (PTIS) en
un instituto de Mairena del Aljarafe (Sevilla).

- Queja 19/6853, dirigida a la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa a la atencion educativa que
se presta al alumnado que habita en zonas con riesgo de despoblamiento.

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2019 en materia de educacidn universitaria,
a continuacion se relacionan las mismas:

- Queja 19/2251, dirigida a las universidades de Almeria, Cadiz, Cdordoba, Huelva, Jaén, Malaga,
Sevilla y Pablo de Olavide, relativa a la existencia de menus adaptados a personas con celiaquia en
los establecimientos de restauracion existentes en las citadas universidades.
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