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alumnado con dislexia por parte de un profesor con conocimientos especificos de tal probleméatica (siguiendo
el modelo catalan), sin que ello supusiese incumplir el acuerdo adoptado por la Comisién Interuniversitaria.

Esta posibilidad se le trasladd a la madre de la alumna afectada, que manifestd su conformidad con la
misma, aunque manteniendo su posicion discrepante con el cambio de criterio de la Universidad de Jaén.

Asimismo, se traslado esta posibilidad al Defensor Universitario de Jaén, solicitandole la realizacion de
las oportunas gestiones ante los responsables universitarios competentes.

Finalmente tuvimos conocimiento de que la alumna afectada habia podido superar la prueba de selectividad
contando con la colaboracion de la Universidad de Jaén que habia tenido en cuenta sus circunstancias
personales y, especificamente, su problema de dislexia.

A la vista de la informacion recibida se considerd procedente el archivo del expediente por entender
que el problema planteado ha sido solucionado. Respecto a la cuestion de fondo, se ha desarrollado un
proceso de mediacion con la Consejeria de Educacion y Deportes en la queja 19/1999, a instancias de una
asociacion de personas con dislexia, que ha concluido con acuerdo de las partes, como se detalla en el
capitulo segundo, correspondiente a mediacion, de este Informe.

1.4.3.2. Oferta adaptada a las personas celiacas en los comedores universitarios

El Defensor del Pueblo Andaluz inicié de oficio la queja 19/2251 cuando, con ocasién de la tramitacion de
la queja 17/3599, pudimos conocer la problematica a la que se enfrentan las personas con celiaquia que
estudiaban en la Universidad de Granada, que no disponian, en aquellos momentos, de una oferta especifica
para personas con intolerancia al gluten en los comedores universitarios. Los menus que se ofrecian sélo
informaban de los alérgenos presentes en el mismo, pero no ofrecian alternativas que atendiesen las
necesidades especificas de las personas que padecen esta enfermedad.

Tras la intervencion de esta institucion el problema quedd solventado al implantar la Universidad de
Granada una oferta de menu para personas celiacas en uno de sus comedores.

Posteriormente se recibié un nuevo escrito que dio lugar a la queja 19/1412 planteando idéntica
problematica respecto de la Universidad de Malaga y pidiendo la intervencion de esta Institucion para
dar solucion al mismo en relacion con dicha Universidad y con las restantes universidades andaluzas que
pudieran presentar idéntica carencia en su oferta de servicios.

Considerando que la cuestion planteada afectaba a los derechos e intereses de un colectivo social
relevante, como son las personas con celiaquia, se considerd oportuna la apertura de una queja de oficio,
al amparo de lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz, con objeto de
investigar cual es la situacion en las distintas universidades andaluzas en relacién a esta cuestion y proponer,
en su caso, la adopcion de medidas que permitieran dar una respuesta adecuada a las necesidades de las
personas afectadas por celiaquia.

A tal fin nos dirigimos al resto de universidades publicas andaluzas solicitando que nos informaran si en
los comedores se incluia una oferta especifica para las personas con celiaquia y, en caso de no ser asi, que
se nos indicara si estaba previsto adoptar algun tipo de medida al respecto.

Tras analizar las respuestas que nos han hecho llegar las distintas Universidades hemos podido comprobar,
con satisfaccion, que el problema se encuentra ya solucionado o esta en vias de solucion.

Asi, son varias las Universidades que cuentan ya con ofertas especificas en, al menos, alguno de sus
comedores para atender las necesidades de las personas con celiaquia, estando prevista su extension al
resto de comedores universitarios, mediante la inclusion de dicha exigencia en los pliegos de prescripciones
técnicas de los contratos de concesion de los servicios de cafeteria y restauracion.

En algunas Universidades, como la Universidad de Cérdoba, la existencia de ofertas alimentarias especificas
no soélo beneficiaba a las personas con intolerancia al gluten sino también a otros colectivos. En efecto,
los Pliegos de Prescripciones Técnicas aprobados obligan a que en las ofertas figuren “menus de dietas
especiales” que rednan las siguientes caracteristicas: “Cubrir las necesidades especiales de los usuarios
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con dietas adaptadas a patologias o a requerimientos de tipo filosdfico o religioso. Entre ellos se deben
ofrecer menus adaptados a personas que padezcan intolerancia al gluten, a la lactosa y alergia a algun
alimento; ademds, para personas de religion musulmana, ovo-lacto-vegetarianos y veganos”.

Estos menus especiales pueden estar incluidos obligatoriamente en la oferta diaria de los servicios de
restauracion o estar sujetos a demanda previa de la persona interesada, cuya antelacion varia segun las
Universidades consultadas, aunque normalmente han de solicitarse con una antelacién minima de 24 horas,
para lo que suelen existir herramientas informaticas.

Entendemos que con las medidas adoptadas la atencidn a las personas con intolerancias alimentarias
en los comedores universitarios quedara garantizada en un breve plazo de tiempo. Si acaso, quedaria
pendiente la inclusion de este tipo de ofertas en las maquinas de expendedoras instaladas en los recintos
universitarios.

1.4.4. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas
1.4.4.1. Actuaciones de oficio

Por lo que se refiere a las actuaciones de oficio, en materia de educaciéon no universitaria, a
continuacion se relacionan las iniciadas en el aflo 2019:

- Queja 19/0970, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliaciéon en Cdérdoba, relativa a la escasez de recursos personales para atender a alumnos con
discapacidad en el colegio Norefia de Cordoba.

- Queja 19/2947, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion en Sevilla, relativa al trato vejatorio conferido a una alumna con necesidades educativas
especiales en un colegio de Dos Hermanas (Sevilla).

- Queja 19/5084 ,dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Granada, relativa al cierre de unidades en los colegios rurales de la Alpujarra
(Granada).

- Queja 19/6146, dirigida a la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa a la situacion de 37 colegios
de la provincia de Jaén que se habian quedado sin el servicio de comedor escolar por renuncia de la
empresa adjudicataria a continuar prestando el servicio.

- Queja 19/6294, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Cadiz, relativo al fallecimiento en el colegio de un alumno escolarizado en
un centro especifico de educacion especial de Algeciras (Cadiz).

- Queja 19/6852, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion en Sevilla, relativo a la ausencia de Profesional Técnico de Integracion Social (PTIS) en
un instituto de Mairena del Aljarafe (Sevilla).

- Queja 19/6853, dirigida a la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa a la atencion educativa que
se presta al alumnado que habita en zonas con riesgo de despoblamiento.

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2019 en materia de educacidn universitaria,
a continuacion se relacionan las mismas:

- Queja 19/2251, dirigida a las universidades de Almeria, Cadiz, Cdordoba, Huelva, Jaén, Malaga,
Sevilla y Pablo de Olavide, relativa a la existencia de menus adaptados a personas con celiaquia en
los establecimientos de restauracion existentes en las citadas universidades.
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