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etc) o a personas en situaciones personales de riesgo (enfermos ventilodependientes, personas con
discapacidad o dependencia, familias con menores de 16 afios).

La peticién no puede ser asumida por cuanto confunde la suspension voluntaria del suministro por parte
de la empresa en supuestos determinados, como puede ser el impago de facturas, con la interrupcion
involuntaria del suministro por problemas técnicos, accidentes, por incidencias meteorolégicas o cualquier
circunstancia similar.

Las empresas no pueden suspender voluntariamente el suministro a servicios esenciales o a personas
con circunstancias especiales, pero no estan obligadas a garantizar la continuidad del servicio en caso de
corte fortuito o no programado. Por tanto, no es viable juridicamente exigir de las mismas que sufraguen
la adquisicion de aparatos o sistemas de alimentacion ininterrumpida. Lo Unico que podria demandarse es
algun tipo de preaviso a estas personas en caso de corte programado del servicio, para que tengan tiempo
de adoptar las medidas de salvaguarda que estimen necesarias.

1.3.2.2.5.4. Universidades

En materia de Universidades merece la pena ser destacada la queja 19/2699, que planteaba las dificultades
que encontraban las personas con dislexia para realizar las pruebas de acceso a la Universidad.

Para garantizar la igualdad de oportunidades de las personas que padecen algun tipo de discapacidad
o presentan necesidades educativas especiales, la normativa que regula la realizacion de las pruebas de
acceso a la Universidad -Pevau- establece diversas medidas de adaptacién que facilitan a esta personas
la realizacion de las citadas pruebas. Estas medidas de adaptacion estan disefiadas en funcion del tipo
de discapacidad o necesidad educativa especial que tengan estas personas y pueden ser muy diversas,
aungue las mas extendidas son las que posibilitan un tiempo adicional para realizar las pruebas, las que
facilitan su entrega en formatos especiales o permiten que se utilicen determinados medios de apoyo para
la realizacion de las mismas.

Las personas con dislexia son uno de los colectivos que pueden beneficiarse de este tipo de medidas de
adaptacion. Sin embargo, recibimos esta queja en la que, unos padres, denunciaban el perjuicio para su
hija afectada de dislexia, como consecuencia del cambio de criterio de la Universidad de Jaén respecto
de las condiciones de realizacién de
la prueba de acceso a la Universidad
para el alumnado con esta necesidad
educativa especial. Decision que
contradecia las actuaciones realizadas
en afios precedentes por la Universidad
de Jaén, que eximia de la correccion
ortografica al alumnado con dislexia
que realizaba las pruebas de acceso
a la Universidad y que no se les habia
informado con la antelacion suficiente
para preparar adecuadamente estas
pruebas.

Del analisis de la normativa vigente,
pudimos deducir que no existe una
normativa de ambito estatal que regule
la materia, por lo que cada comunidad
autonoma adopta sus propios criterios
y que en Andalucia rige una normativa
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de 2014, que regula las condiciones de realizacion de las pruebas de acceso por el alumnado con
necesidades educativas especiales.

La Universidad de Jaén, confirmd el cambio de criterio reciente y que no habia sido trasladado en su
momento a los diferentes centros educativos para que informaran a los alumnos afectados, por lo que se
ofreci¢ a la afectada la posibilidad de realizar una revision de los examenes del alumnado con dislexia por
parte de un profesor con conocimientos especificos de tal problematica (siguiendo el modelo catalén), sin
que ello supusiese incumplir el acuerdo adoptado por la Comisién Interuniversitaria.

También podemos resefiar la queja 19/4772, remitida por una persona con una discapacidad del 59% vy
con incapacidad permanente absoluta desde hacia 7 afios que denunciaba los problemas que le generaba
que no existiese ningun centro adscrito a la UNED en Granada capital.

Dado que la UNED es un centro que depende organicamente de la Administracion del Estado,
concretamente del ministerio con competencia en universidades, hubimos de remitir la queja para su
tramitacion al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

También merece ser resefiada la queja 19/0946, remitida por una persona con discapacidad que solicitaba
de la Universidad de Granada la compensacion de la asignatura que le restaba para finalizar el Grado
en Finanzas y Contabilidad, de la que no habia podido examinarse las veces requeridas por razones
relacionadas directamente con su discapacidad y el tratamiento médico de su enfermedad.

El problema planteado en esta queja ha podido ser finalmente solucionado al aceptar la Universidad de
Granada la peticién de compensacion de asignatura solicitada por el interesado. En la consecucion de esta
solucion han sido decisivos los buenos oficios del Defensor Universitario de la Universidad de Granada,
cuya colaboracion con esta Institucion agradecemos.

1.3.2.2.5.5. Medio ambiente

Unicamente destacamos en este apartado la queja 19/4931, en la que se planteaba la disconformidad
de una persona con la ubicacion decidida por el ayuntamiento para la colocacion de varios contenedores
de basura pegados a la fachada de su vivienda, sin tomar en consideracion el hecho de que, tanto el
reclamante como su mujer tenian discapacidades del 33% y del 65%, relacionadas con procesos oncoldgicos




