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febrero 2004), podemos coincidir en la potencia y bondades de un instrumento con semejantes contenidos:
Programa de reconocimiento; Programa de Conservacién; Programa de Mantenimiento; Programa de uso
y gestion; Programa de comunicacion; y Memoria econdémica.

A la vista de semejante descripcion de contenidos, pocas dudas pueden caber sobre la idoneidad de
contar con semejantes instrumentos y de las bondades que su aplicacion sabra revertir en la gestion de un
elemento tan universal como la “Catedral de Santa Maria de la Sede”, en Sevilla.

Por tanto, su conveniencia ha quedado acreditada en la formulacion de la programacion de la Administracion
Cultural, desde hace décadas en todos sus niveles territoriales. Y su aplicacion en otras catedrales ha
logrado plasmar, desde el rigor técnico y la seguridad juridica, los principios constitucionales de actuacion
de las administraciones publicas en este singular ambito de intervencion.

Por ello, el Defensor del Pueblo Andaluz ha acordado dirigir a la Delegacion Territorial de Cultura y
Patrimonio Histérico de Sevilla la Recomendacidn para el ejercicio por la Administracion Cultural de las
funciones de supervision, control y autorizacion de las actuaciones sometidas a dicho régimen normativo,
en particular sobre los usos y actividades desplegadas en el conjunto monumental; y la Sugerencia para
disponer las medidas de elaboracién, discusion y aprobacion de un Plan Director de la Catedral de Sevilla.

Confiamos que en préximos ejercicios podamos dar cuenta de un relanzamiento de esta imprescindible
actividad regulatoria y programadora para las sedes catedralicias de Andalucia vy, en particular, para la
catedral de Sevilla.

1.2.2.4. Actuaciones relativas a las bibliotecas, archivos y museos

Durante el ejercicio de 2019 hemos seguido prestando nuestra atencion a la importante labor atribuida a
las bibliotecas como instituciones culturales y auténticos recursos de dinamizacion y fomento de la cultura.
Podemos destacar que el aspecto que ha despertado un motivo de reclamacion mas repetido es el relativo
al régimen de jornadas y horarios de estas instalaciones.

Este motivo de queja se reproduce con una cierta constancia en base a los argumentos que nos hacen
llegar muchos usuarios, particularmente estudiantes. Ya en el ejercicio de 2016 dirigimos una resolucion
pidiendo una reconsideracion de estas restricciones y el estudio de un sistema de reparto de horarios que
permitiera la apertura de estos centros alguna tarde a la semana.

La Direccion General de Innovacion Cultural y del Libro nos respondid entonces que con respecto a esta
propuesta, se procederia a estudiar la misma con objeto de ver si fuera posible tanto desde la perspectiva
presupuestaria, como de personal y asimismo, si con esta medida de cambio horario se diera satisfaccion
adecuada a las necesidades de los usuarios.

A la vista de dicha respuesta, quedamos a la espera de que los estudios anunciados en un futuro permitieran
encontrar unas medidas de cambio horario. Sin embargo, tales medidas de ampliacion de las coberturas de
horarios no se han alcanzado. Con motivo de nuevas y afiadidas quejas, las administraciones locales o la
propia Consejeria explican las dificultades econdmicas para poder dotar con mas personal estos servicios.
Mientras, persisten la demandas para poder acceder a estas dependencias con un amplitud de jornadas
y horarios acordes con la variedad de usos y necesidades que hoy en dia se generan entre las personas
interesadas en estos recursos.

De hecho, se consolida una peticion de servicio para estas bibliotecas ligadas a su aprovechamiento como
espacios de estudio, mas que de lectura, préstamo o acceso a contenidos literarios. Las quejas que mas
se reciben hacen alusion a las demandas de jévenes estudiantes que pretenden hacer uso de bibliotecas
como espacios para el estudio, lo que acostumbra a generar periodos de demanda muy acentuados en
determinadas fechas del afio ligadas a las pruebas y exdamenes académicos. En esta acumulacion de
accesos, se producen saturaciones y falta de espacio que topan con sistemas de jornadas y horarios que
no logran atender la demanda incrementada.
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Hemos comprobado que en varias ocasiones las quejas han sido respondidas desde posiciones
irreprochables desde un punto de vista funcional en las que se nos indicaba que "“las bibliotecas publicas
no son salas de estudio”.

Ciertamente esa vision no deja de ser una simplificacion inadecuada de estos recursos que estan llamados
a ser espacios donde la accion cultural se dimensiona de una manera mucho mas rica y compleja. No
podemos compartir esa interpretacion simplificada de nuestras bibliotecas como meros repositorios de
pupitres para el estudio. Pero tampoco podemos relegar esa variada demanda que estos espacios generan
entre sus usuarios y que, inteligentemente, deberian ser adquiridas entre los desempefios afiadidos de
tales recursos culturales. Unos usos entre la poblacién estudiantil que, en determinados escenarios rurales
por ejemplo, adquieren una capacidad atractiva para estas personas que procuran acceder a un espacio
publico para estudiar del que no disponen.

Tengamos en cuenta que las sedes educativas no acostumbran a ofrecer estos servicios. Nuestros
institutos o centros escolares no ofrecen estos horarios para poder emplear las propias salas de estudio
0 permanencia, aunque se trate de determinadas fechas en el curso académico, con lo que las demandas
se orientan hacia estos otros espacios que, sin tener dicha consideracion, si se prestan a sustituir tales
necesidades ofreciendo como bibliotecas unas condiciones para el estudio. Pretendemos, en suma, abordar
esta cuestion de una manera mas general en proximos ejercicios.

Entre las quejas que afectan a instituciones culturales, citamos la actuacion de oficio queja 19/2838 sobre
el Centro de Arte Contemporaneo de Malaga, a partir de las informaciones recibidas sobre su aparente
cierre de instalaciones. Tras nuestra intervencion pudimos indicar a la Delegacion municipal la oportunidad
de disponer de una planificaciéon ordenada de los tramites de adjudicacion y contratacion de los servicios
de dichas dependencias, para evitar la suspension de actividades al expirar la vigencia de los servicios
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concertados con las entidades adjudicatarias sin haber resuelto la continuidad de la prestacion, provocando
una evitable interrupcion de los interesantes servicios culturales que presta el CAM en su conjunto. Por
ello, es intencion de esta Institucion estudiar en su caso las intervenciones de seguimiento que resulten
oportunas para conocer la evolucion del asunto tratado en la presente queja.

Por ultimo, resefiamos algunas quejas que se producen sobre el funcionamiento de la hemeroteca municipal
de Sevilla y que propiciaron la elaboraciéon de una resolucion al Ayuntamiento de Sevilla, en el curso de la
queja 17/4122 Valoramos que las criticas expresadas por el usuario podrian venir asumidas a partir de
la informacion del Instituto de Cultura y las Artes de Sevilla (ICAS) sobre las limitaciones de recursos al
indicar que a pesar de la falta de personal existente para cubrir todas las necesidades que puedan surgir
en el funcionamiento de dicho Servicio se atienden esas demandas.

Reconociendo la capacidad profesional de dicha plantilla, parecen coincidir ambas opiniones con una
necesaria adecuacion de sus dotaciones para poder ofrecer de manera dptima los servicios necesarios de
una hemeroteca de tal rango.

También tomamos nota de los proyectos de modernizacion y de soporte tecnologico para la hemeroteca,
cuyos resultados anunciados vendrian a ofrecer unas evidentes ventajas para todos los usuarios y, en
particular, los investigadores.

En tal sentido, confliamos que finalmente se lleven a término y reviertan sus objetivos en dotar de mejores
funcionalidades y accesos a los usuarios. Pero, por cuanto respecta a esos servicios, que denominariamos
ordinarios o habituales, hemos de sefialar la ausencia de un marco de referencia especifica o definida que
permita la identificacion de las condiciones y términos de tales servicios que, en cuanto hemeroteca, se
ofrecen a los usuarios. La informacion ofrecida desde el ICAS relata un reconocible empefio por la mejora en
las capacidades técnicas de la hemeroteca, pero podriamos plantearnos la oportunidad de complementar
estos trabajos con la propia configuracion del recurso cultural en relaciéon con los servicios que presta, su
identificacion, niveles de prestacion, indicadores, procesos, compromisos, etc.

Es decir, la elaboraciéon de una carta de servicio de la Hemeroteca Municipal que desde un punto de vista
funcional, y no so6lo tecnoldgico, supusiera un cualificado avance garantizando la relacidn de prestaciones
ofertadas y sus condiciones de realizacion. Disponer, en suma, de un instrumento identificador de los
servicios ofertados, descriptor de sus procedimientos, y comprometido con una identificacion de los niveles
de calidad en base a valores objetivos y exigibles por los usuarios.

Por otra parte, el sentido de la queja plantea una afiadida opinidn, que se expresa como una demanda
de una mejor e intensa relacion de actividades y de recursos materiales y personales que permitan la mas
completa y cualitativa prestacion de los servicios propios de la hemeroteca. Una peticidon que se basa en
la potencialidad de los recursos, depdsitos y fondos que alberga esa Hemeroteca Municipal de Sevilla.

Y, a tal respecto, siguiendo con estas metodologias proximas a las nociones de sistemas de gestion de
calidad y modernizacion de los servicios publicos, las peticiones que expresa el interesado en la queja
coinciden con la oportunidad de trabajar con estrategias de planificacidon y programacion, objetivos,
calendarizacion de trabajos, etc., que permitan abordar racionalmente estas demandas y poder responderlas
desde criterios sélidos propios de una eficiente organizacion de los servicios.

1.2.2.5. Deporte

Dentro de esta tematica, las cuestiones que se nos trasladan pueden encuadrarse en dos escenarios: por
un lado la ordenacidn, regulacion y organizacion del ambito deportivo; y por otro, las infraestructuras e
instalaciones deportivas, quedando de forma residual otras quejas referidas a cuestiones de las Federaciones
Deportivas.

Debemos resefiar que el deporte tiene la condicion de factor corrector de desequilibrios sociales; asi el
Preambulo de la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, sefiala que «constituye como un elemento
fundamental del sistema educativo y su practica es importante en el mantenimiento de la salud vy, por
tanto, es un factor corrector de desequilibrios sociales que contribuye al desarrollo de la igualdad entre los
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