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lgualmente la Administracion deberé respetar en su actuacion, los principios de servicio efectivo a los
ciudadanos; simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos; participacion, objetividad y transparencia;
racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos; buena fe y confianza legitima, entre otros.

En la queja 18/1192 el interesado nos exponia que habia presentado ante el Ayuntamiento de Estepa
(Sevilla) solicitud de acceso a informacién y documentacion, en base a la normativa de transparencia e
informacion publica, obrante en expediente municipal de aprobacion inicial de la modificacién puntual 142
de las Normas Subsidiarias del Ayuntamiento de Estepa, cuyo anuncio fue publicado en el Boletin Oficial
de la Provincia de Sevilla.

Admitida a tramite la queja, a pesar de haber transcurrido un plazo mas que prudencial desde la remision
de la mencionada solicitud del interesado y de nuestras peticiones de colaboracion no obtuvimos respuesta
colaboradora del Ayuntamiento.

Por las razones expuestas, formulamos Resolucion en la queja 18/1192 incluyendo nuestras consideraciones
sobre el Régimen juridico del deber y obligaciones de transparencia en la actividad publica.

Se trata de un deber cuyo contenido y alcance ha sido objeto de ampliacion a nuestro Ordenamiento juridico
interno mediante la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, y de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

Para la Institucion, resultaba obvio que la peticion y solicitud de acceso formuladas por el interesado en la
presente queja, encontraban su encaje subjetivo en el régimen juridico del derecho de acceso que nos ocupa, al
igual que la correlativa obligacion de la Administracion municipal concernida de facilitar el ejercicio del derecho
y el consiguiente acceso.

Por todo ello, consideramos improcedente que la Administracion Municipal no contestara al interesado,
facilitandole el acceso y obtencion de la informacion publica que instaba, pues la informacion que se le solicitaba
no figura incluida en ninguno de los supuestos de limitacion del acceso a la informacion por posibles perjuicios
a las materias sensibles que relaciona el articulo 14 de la Ley 19/2013 (bésica estatal) y no se le ha motivado en
ninguna otra forma la falta de respuesta. Todo ello, pese a que la informacion y documentacion a que se pretendia
tener acceso, ya se habia elaborado y hecho publica en el Boletin Oficial de la Provincia (BOP) correspondiente,
sin que figurara en el Portal de Transparencia, como denunciaba el interesado.

1.1.2.2.2. Administracion electrénica y Proteccién de Datos

Una cuestion singular fue objeto de la queja 19/0502, en la que el interesado nos exponia que formuld peticidn
al Ayuntamiento de La Zubia (Granada) por su supuesto bloqueo en redes sociales del Ayuntamiento y la supuesta
limitacion a su libertad de expresion, sin que hubiese recibido respuesta alguna.

En consecuencia, tras admitir a tramite la queja y solicitar informe y colaboracién al Ayuntamiento, que pese
a los reiteros formulados no contestd a nuestra solicitud de informe tampoco, razén por la cual fomuldabamos
Recordatorio del deber de colaborar y responder expresamente,

Nuestra resolucion iba referida al régimen juridico del derecho de peticion, mas garantista para los derechos
e intereses del afectado, que el de cualquier otro procedimiento administrativo general que pudiera resultar
de aplicacion, ademas, dado que no existian en su solicitud referencias a un procedimiento administrativo
concreto que hubiere iniciado el mismo vy, toda vez que, el bloqueo en las redes sociales que denunciaba, se
habia producido en el mandato corporativo anterior.

En el presente caso, vistas las manifestaciones del promotor de queja, no desvirtuadas por la Administracion
y, constatado que el escrito de peticidn presentado, en relacion con su supuesto bloqueo en las redes sociales,
no habia sido objeto de respuesta pese a haber transcurrido los plazos legalmente habilitados, concluimos que
se habia producido incumplimiento del deber de contestar, legalmente establecido en la Ley Organica 4/2001,
de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion.
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La respuesta del Ayuntamiento concernido no se hizo esperar y, nos ponia de manifiesto la aceptacion de la
Resolucién formulada por el Defensor del Pueblo Andaluz, levantando el bloqueo sufrido por el promotor de la
queja en las redes sociales oficiales; por lo que procedimos al cierre de las actuaciones.

1.1.2.2.3. Organizacién Local

Recibimos la queja 18/0838 en la que la portavoz de Grupo Municipal en un municipio de la provincia de Sevilla
nos exponia que, en ejercicio de sus funciones de representacion politica y por considerarlo necesario para el
desempefio de su cargo de concejal, habian formulado diversas peticiones de acceso a la informacién y
documentacion obrante en las dependencias, registros y archivos municipales.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 77 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local y en el articulo 13 y siguientes del Reglamento de Organizacion
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Administraciones Locales.

Desde los Organos de gobierno municipal -afirmaba la promovente- no se les respondia, ni se les facilitaba
el acceso a la informacién y documentacion solicitada.

En las actuaciones formulamos Recordatorio del deber de dar cumplimiento a los preceptos Constitucionales
de aplicacion vy, a los legales y reglamentarios antes referidos y, Recomendacién en el sentido de que
se respondan expresamente y sin mas dilaciones las solicitudes presentadas facilitando el acceso a la
informaciéon y documentacion requeridas o, denegando de forma motivada el mismo.

Como no respondiera el citado Ayuntamiento a nuestra Resolucion, dimos por cerradas las actuaciones
con inclusion de la resefia de la queja en el Informe Anual.

No obstante, con posterioridad, el Ayuntamiento
nos contesto justificando sus retrasos en responder
a la interesada por lo reiterativo de sus peticiones

“ACCQSO a la info rmaCiO'n de acceso a informacion y documentacion y, en la

obrante en los registros
y a rCh iVOS mun iCi pa leS” convocatorias para la celebracién de sesiones de

falta de medios personales y materiales.

Tuvimos ocasion de tratar el régimen juridico de

Pleno, en la_queja 18/3597.

El interesado, en su condiciéon de concejal de un

ayuntamiento de Malaga exponia que, en sesion

plenaria constitutiva, celebrada el 10 de julio de 2015, se establecio la periodicidad trimestral de los

Plenos Ordinarios, a celebrarse los primeros viernes de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
a las 20:30 horas.

Afadia que durante los afios 2015 y 2016, aunque con dias de retraso, se respetd la convocatoria trimestral
de los Plenos, sin embargo, en el afio 2017 tan solo se celebraron dos plenos ordinarios, el 15 de septiembre
y el 15 de diciembre, desde esa fecha no se habia vuelto a convocar Pleno Ordinario en el Ayuntamiento.

El concejal promovente, como argumento de defensa de su pretensidn, indicaba que la jurisprudencia del
Tribunal Supremo sefiala como, la falta de convocatoria de sesiones ordinarias, limita a los concejales su
derecho fundamental a la participacién en los asuntos publicos.

Admitida a tramite la queja, solicitamos informe y colaboracidn al Ayuntamiento, y su respuesta fue
ofrecida al interesado para que formulare las alegaciones que considerare convenientes a su derecho. Ambas
respuestas, constan en el expediente de queja cuyo enlace a la publicacion en la web de la Institucion, puede
ser consultado, dando por reproducidos ambos documentos en aras de la brevedad y sintesis expositivas
de este Informe.

Instruida suficientemente la queja, en la misma formulamos Resolucién incluyendo nuestras consideraciones
sobre el alcance del derecho fundamental a la participacion en los asuntos publicos reconocido en el
Art. 23 de la Constitucion vy, la interpretacion jurisprudencial y doctrinal del Tribunal Supremo y del
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