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1.1.1. Introduccion

En el presente Capitulo incluimos las actuaciones y quejas tramitadas por esta Defensoria a lo largo del
ejercicio 2019, asi como los asuntos relativos al ejercicio de la potestad tributaria de las Administraciones
territoriales y gestion de las distintas figuras tributarias y su recaudacion, tanto en voluntaria como en
ejecutiva.

lgualmente, incluimos las quejas tramitadas sobre los procedimientos recaudatorios de recursos de
naturaleza publica, como las sanciones pecuniarias impuestas por los érganos administrativos.

Destacamos algunas actuaciones que hemos llevado a cabo en relacion con los @mbitos de gestion de las
Administraciones Publicas andaluzas, en sus relaciones con la ciudadania, incluyendo los tramitados sobre
una variedad de cuestiones que afectan a la administracion electrénica, proteccion de datos, transparencia,
participacion ciudadana y buena administracion.

Se incluye ademas, asuntos concernientes a la ordenacion de la actividad econdmica en sectores como,
industria, turismo, comercio, fomento (subvenciones y ayudas), contratacion del sector publico o bienes
de titularidad publica.

Y los asuntos concernientes a la organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las Entidades
Locales de Andalucia, tratando principalmente de las quejas que recibimos sobre cuestiones referidas
a la supervision y control externo de los actos o procedimientos administrativos de las Administraciones
Locales, demarcacion municipal, formulas asociativas locales y entidades locales autéonomas, asi como la
prestacion de servicios locales.

Dada la amplitud del objeto del analisis que se acomete en el Capitulo, son diversos los derechos
constitucionales y estatutarios que enjuiciamos. Resalta el derecho a la proteccion de datos de caracter
personal; a la participacion; al acceso a la informacion; a la buena administracion, asi como el derecho a
disponer de un sistema tributario justo.

Como novedades en la normativa autondmica reguladora de los sectores de gestion administrativa
producidas en 2019, sefialamos las siguientes:

En el ambito de gestion tributaria, tras la promulgacion del Decreto Legislativo 1/2018, de 19 de junio,
por el que se aprobd el Texto Refundido de las disposiciones dictadas por la Comunidad Auténoma de
Andalucia en materia de tributos cedidos, en la actual Legislatura se aprobd el Decreto-ley 1/2019, de
@ de abril, por el que se modificaba el texto refundido de las disposiciones dictadas por la Comunidad
Autonoma de Andalucia en materia de tributos cedidos. (BOJA Extraordinario nimero 8 de 11/04/2019)

Como indica su Exposicion de Motivos mediante el nuevo Decreto-ley: “se aprueban medidas que afectan
al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones y al
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados que suponen la reduccion
del gravamen de estos tributos cedidos, situando a Andalucia entre las Comunidades Autdnomas con una
fiscalidad mds baja”.

Por lo que respecta al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas: “se modifica a la baja la escala
autonomica del impuesto minorando el gravamen de los tramos de la escala, lo que beneficia a todos los
contribuyentes”

Respecto del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones: “en la modalidad de Sucesiones se bonifica el
99% de la cuota del impuesto para adquisiciones por conyuges y parientes directos, al tiempo que se
mantienen las reducciones autonomicas sobre el impuesto actualmente vigentes, en concreto la reduccion
de 1.000.000 de euros sobre la base imponible”

En el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados: " se aprueban dos
medidas orientadas igualmente a la reduccion de los impuestos y destinadas a facilitar el acceso a la
vivienda habitual por parte de las familias numerosas, colectivo considerado de actuacion preferente por

parte del Gobierno autondmico”
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Referido a la organizacién y funcionamiento de la Administracién Autonémica, debemos resaltar la
aprobacién y publicaciéon del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica,
simplificacion de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia. (BOJA nimero
250 de 31/12/2019)

Como indica en su articulo 1, el Decreto tiene por objeto establecer los principios generales y adoptar medidas
de simplificaciéon administrativa y racionalizacion organizativa, asi como el uso de los medios electrénicos por
la Administracion de la Junta de Andalucia y por las entidades citadas en el articulo 2 (Administracién central
y periférica de la Junta de Andalucia; agencias administrativas; los consorcios agencias publicas empresariales
y las agencias de régimen especial), cuando se haga referencia especifica a las mismas en los preceptos de
este decreto; vy, supletoriamente, en cuanto no esté previsto en su normativa especifica, las entidades con
régimen de independencia funcional o de especial autonomia.

En materia de proteccion de datos, cabe resaltar la aprobacion y publicacion en el BOJA nimero 154 de
12/08/2019, de la Orden de 1 de agosto de 2019, de la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y
Administracion Local, por la que se determina el inicio del ejercicio de las funciones en materia de proteccién
de datos de caracter personal, cuya fecha de inicio se establece el 1 de octubre de 2019.

Como normativa basica estatal aprobada en el ejercicio 2019, y de aplicacion al ambito de las materias
expuestas en este Capitulo, dejamos constancia de la siguiente:

Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad publica en materia de administracién digital, contratacién del sector publico y telecomunicaciones
(BOE ndmero 266, 5 de noviembre de 2019).

Al margen de las novedades normativas producidas en el Ordenamiento juridico administrativo y tributario
durante el pasado aflo 2019, hemos de traer a colacidn la publicacion en el BOE numero 293, de 6 de
diciembre de 2019, de la Sentencia del Tribunal Constitucional (STC) 126/2019, de 31 de octubre referida
al impuesto de plusvalia (Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana, en
adelante [IVTNU).

La misma, constituye un hito mas en la linea de perfilar la legalidad constitucional de los diversos preceptos
del Texto Refundido de la Ley reguladora de las haciendas locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo.

Asi, y para exponer sucintamente en este apartado su contenido y alcance, nada mas clarificador que un
Resumen del propio Tribunal Supremo:

"Se plantea la duda constitucional relativa a si diversos preceptos del texto refundido de la Ley reguladora
de las haciendas locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, son contrarios a
los principios de capacidad econdmica y progresividad, asi como a la prohibicion de confiscatoriedad. Los
preceptos aludidos regulan, respectivamente, la forma de
calcular el incremento de valor de los terrenos de naturaleza
urbana (base imponible del impuesto) y el tipo de gravamen

“Ad Mmin ISt racion a aplicar para obtener la cuota tributaria a satisfacer por
.- e el contribuyente.
digital, contratacion .y y |
L . Se estima la cuestion. La sentencia declara la
d el SeCtor pu bllco y inconstitucionalidad del precepto que establece la regla de
- . ” cdleulo del incremento del valor de los terrenos de naturaleza
telecomunicaciones

urbana en aquellos supuestos en los que la cuota a pagar sea
superior al incremento patrimonial efectivamente obtenido
por el contribuyente. Reiterando la doctrina contenida en las
SSTC 26/2017, de 16 de febrero; 57/2017, de 11 de mayo y
72/2017, de 5 de junio, se afirma que la existencia de una cuota tributaria superior al beneficio efectivamente
obtenido por el contribuyente supone el gravamen de una renta inexistente, lo que resulta contrario a los
principios de capacidad economica y no confiscatoriedad de los tributos.”
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En definitiva, la sentencia conlleva una nueva interpretacion del Texto Refundido de la Ley reguladora de
las haciendas locales, con ocasion de una cuestion de inconstitucionalidad planteada por el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo nim. 32 de Madrid, respecto de los articulos 107 y 108 del texto refundido de
la mencionada Ley, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en los que se contiene
parte del régimen juridico del Impuesto.

A la luz de los principios incluidos en el Articulo 31 de la Constitucion, aplicables al sistema tributario,
como el principio de capacidad econdmica y el de prohibicion de confiscatoriedad, conforme a la doctrina ya
establecida del propio TC, comportaria la inconstitucionalidad de la regulacion del Impuesto, en aquellos casos
en los que la cuota a satisfacer supere el incremento patrimonial realmente obtenido por el contribuyente.

1.1.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.1.2.1. Administraciones Tributarias

1.1.2.1.1. Impuestos cedidos a la Junta de Andalucia

El régimen juridico de los tributos cedidos se establece en la Ley Organica 8/1980, de 22 de Septiembre
de Financiacion de las Comunidades Auténomas; en el Estatuto de la Comunidad Auténoma de Andalucia
aprobado por la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo y, en la Ley 18/2010, de 16 de julio, del régimen de
cesion de tributos del Estado a la Comunidad Autonoma de Andalucia y de fijacion del alcance y condiciones
de dicha cesidn, asi como en la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de
financiacion de las Comunidades Auténomas de Régimen Comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia
y se modifican determinadas normas tributarias.

En afios anteriores, se ha ido produciendo la modificacion del régimen juridico del Impuesto de Sucesiones
y Donaciones (ISD), en aplicacion de las medidas normativas adoptadas en materia de politica fiscal. Asi,
el Decreto-Ley 4/2016, de 26 de julio, de medidas urgentes relativas al Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones (BOJA 1 de agosto de 2016, numero 146); como el Decreto Legislativo 1/2018, de 19 de junio,
por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones dictadas por la Comunidad Auténoma de
Andalucia en materia de tributos cedidos; y el Decreto-ley 1/2019, de 9 de abril, por el que se modificaba
el anteriormente indicado texto refundido de las disposiciones dictadas por la Comunidad Autdnoma de
Andalucia en materia de tributos cedidos.

Relacionados con los impuestos cedidos a la Junta de Andalucia, los asuntos tramitados en 2019,
provenientes del 2018, se refieren a cuestiones meramente formales o procedimentales, no sustanciales.
En el ejercicio 2019, se ha producido una caida significativa en el numero de quejas concernientes a los
Impuestos cedidos a la Administracion Autondmica, afectando las presentadas a alegaciones, disconformidad
y reclamaciones contra liquidaciones por el referido impuesto de Sucesiones y Donaciones (quejas 19/0905;
19/3650 y 19/6589).

Asi, la queja 18/4132, en la que la interesada nos exponia que el dia 26 de febrero de 2018 presentd
escrito en el Registro de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica solicitando copia de expediente
tramitado por el Impuesto de Sucesiones manifestando que, tras diversas vicisitudes de tramitacion, al dia
de la fecha de su queja, y transcurridos mas de cinco meses no se le habia facilitado la documentacion e
informacion que solicitd ni respuesta alguna.

Admitida a tramite la queja, interesamos informe a la Agencia Tributaria de Andalucia, que nos contesto:

"La Gerencia de Provincial de la Agencia Tributaria de Andalucia en Sevilla dio traslado de la peticion a
la Oficina Liquidadora de Valverde del Camino, al ser competente para liquidar el Impuesto, tal y como
consta en diligencia del Jefe de Seccion de Sucesiones y Donaciones de fecha 5 de abril de 2018, (...).

Recibida la peticion en la Oficina Liquidadora de Valverde del Camino y localizado el expediente, se intento
contactar por via telefonica con la interesada, siendo imposible la gestion. Por ello, la Oficina Liquidadora



