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1.10.1. Introduccioén

El nimero de personas migrantes que llegaron a nuestra comunidad el pasado 2019 ha descendido mas
de un 60% respecto al afio 2018, segun las cifras facilitadas por el Ministerio del Interior.

La presion en las rutas migratorias, explotadas hasta la fecha por las mafias, asi como la intensificacion del
gobierno marroqui en el control de su frontera, han reactivado la conocida como ruta atléantica con destino
al archipiélago canario, donde han aumentado las llegadas de pateras en los ultimos meses.

Pese a este descenso en el nimero de personas que arribaron a nuestras costas, en 2019 unos 19.000
inmigrantes llegaron a Andalucia de forma irregular, en busca de un futuro mejor o huyendo de todo tipo
de persecuciones, politicas, religiosas, por su orientacion sexual, etcétera.

La situacion de extrema vulnerabilidad de estos migrantes, requiere una acogida integral y coordinada,
en la que todas las Administraciones implicadas faciliten la atencidn que precisa este colectivo.

Andalucia, por su ubicacion geografica como frontera Sur de Europa, ha tenido que afrontar esta realidad
y desarrollar programas de acogida en los que, con el compromiso de todos los agentes implicados, se
atiende a los inmigrantes que llegan a nuestras costas, velando por el cumplimiento de sus derechos.

La solidaridad del pueblo andaluz con estos hombres y mujeres ha quedado patente tanto en las muestras
de apoyo de sus vecinos, como en la de sus Ayuntamientos, que especialmente los situados en la costa,
facilitan recursos para auxiliar a quienes llegan a sus playas, tras duras travesias.

Si bien es cierto que las principales competencias de extranjeria recaen en el Estado, también lo es que
el fenémeno migratorio es una realidad compleja, en la que se deben abarcar aspectos mas amplios que
el juridico o el normativo, tales como el acceso a los sistemas de proteccidn social, educacion o asistencia
sanitaria; en los que si que tiene competencia la Comunidad Auténoma de Andalucia y por lo tanto esta
Institucion.

El pasado afio, el Defensor del Pueblo Andaluz visitd varios municipios que, bien por su ubicacién como
puerto, bien por su tejido econdmico, han acumulado mucha experiencia en la atencion de esta realidad. En
estas visitas pudo conocer su labor, los recursos existentes para atender a estos colectivos y las dificultades
o carencias detectadas ante esta dura realidad.

Andalucia se ha convertido en el hogar de miles de personas migrantes, que han fijado aqui su residencia
y desarrollado sus proyectos vitales, por lo que es necesario un trabajo con una perspectiva mas ambiciosa
que la prestada en la primera recepcion.

Es por ello, que tal y como ya hiciéramos en 2018, en este informe anual se dara un tratamiento especifico
y especializado a los asuntos de extranjeria, asi como un analisis transversal de las quejas atendidas en
esta Defensoria y que de un modo u otro estan relacionadas con la realidad migratoria.

1.10.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.10.2.1. Primera atencidén y acogida

Este afio, tanto por el descenso en el niumero de llegadas de personas inmigrantes por puestos no
habilitados, como por la experiencia acumulada en los dispositivos de acogida, no se han recibido en esta
Defensoria quejas relacionadas con la atenciodn facilitada a las personas migrantes, tras su llegada.

En este sentido, con la apertura de dos nuevos centros de acogida de emergencia y derivacion, en adelante
CAED, en Malaga y Almeria, se garantiza una primera recepcion, en unas instalaciones permanentes y
debidamente equipadas, que evitan la atencion improvisada en pabellones o edificios municipales, no
disefiados para tal fin.

Los CAED, dotados de personal especializado, dispensan una correcta acogida a los inmigrantes que
llegan a las costas andaluzas y dan respuestas a perfiles especialmente vulnerables, como el de las mujeres
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