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Administraciones Publicas, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas
una informacion veraz, y a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un
plazo razonable.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, se le formula la siguiente

RESOLUCION:

Recordatorio del deber legal de colaboracion contenido en el articulo 19.1 de la Ley reguladora de esta
Institucion, ya citada, por el que los poderes publicos de la Comunidad Autdonoma estd obligados a auxiliar,
con caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo Andaluz en sus investigaciones e inspecciones.

Recordatorio del deber legal de observar el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que establece la obligacion de las Administraciones
de resolver expresamente las solicitudes formuladas por los ciudadanos y del articulo 31 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia que garantiza el derecho a una buena administracion, comprendiendo el derecho
de todos a que sus asuntos sean resueltos en un plazo razonable.

Recomendacion para que, informando a esta Institucion, se emita una respuesta expresa sin mds demoras
al escrito de reclamacion que formulo el interesado sefialando, en su caso, las razones por las que no se
haya estimado procedente acceder a ello o no haya sido posible.”

En este sentido, en noviembre de 2019 (ocho meses después del inicio de nuestras actuaciones), recibimos
respuesta de esa administracion local en la que se nos participaba que, tras las visitas realizadas por
profesionales técnicos el pasado mes de octubre de 2019, se encontraba evaluando las posibles deficiencias
en la vivienda, asi como la competencia para su posterior resolucion.

A la vista de la respuesta de la administracion, esta Defensoria entendia que, en términos generales, se habia
aceptado la Recomendacién formulada, al poner fin a la situacion de falta de respuesta a sus escritos que
motivo nuestra intervencion. En consecuencia, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

1.15.3. Quejas de oficio, colaboracién de las administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.15.3.1. Quejas de oficio.

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han sido iniciadas a lo
largo del afio:

- Queja 19/2709: dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa al retraso en la resolucion de
las ayudas al alquiler 2018.

- Queja 19/3927: dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa a las dilaciones en el pago de
las subvenciones concedidas en el Plan Concertado Vivienda y Suelo 2008-2012.

1.15.3.2. Colaboracidon de las administraciones

En el ejercicio 2019 la colaboracion de la Administracion autonémica responsable en materia de Vivienda
para con esta Institucion, concretada en dar la preceptiva respuesta e informacion solicitada, podemos
decir que en general ha sido rapida, salvo casos muy concretos en los que la dilacion ha sido la excepcion.

No podemos decir lo mismo de la colaboracion de algunos ayuntamientos andaluces a los que nos hemos
dirigido, cuya reiterada falta de respuesta a las peticiones de informacion han dado lugar a que hayamos
tenido que formular resoluciones con recomendaciones de colaboracion para con esta Institucion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-ayudas-al-alquiler-de-2018
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-atrasos-todavia-en-resoluciones-o-pagos-de-las-subvenciones-concedidas-en-el
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1.15.3.3. Resoluciones no aceptadas

Por el contrario, si fueron asumidas practicamente la mayor parte las Resoluciones que a lo largo del
pasado afio fuimos emitiendo en los expedientes de queja individuales en materia de Vivienda.

No obstante, hemos de resefiar las quejas en las que ello no ha sido asi:

- Queja 15/1094: dirigida a la Empresa Municipal de Vivienda, Suelo y Equipamiento de Sevilla, S.A.
(Emvisesa), relativa a deficiencias constructivas de Emvisesa en Los Bermejales.

- Queja 17/4853: dirigida al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, relativa a silencio ante reclamacion.

- Queja 18/1967: dirigida a la Delegacion Territorial de Fomento, Infraestructuras, Ordenacion del
Territorio, Cultura y Patrimonio Histdrico de Cérdoba, relativa a denegacion de ayuda por no presentar
anexo Il en modelo normalizado.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-emvisesa-que-actue-ante-los-danos-en-una-vivienda-denunciados-desde-2011
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-que-le-validen-los-datos-de-su-solicitud-para-la-ayuda-a-la-adecuacion-de-su-vivienda

