.. dp defensor del
1.15. Vivienda pueblo Andaluz

INFORME ANUAL 2019

del Decreto 141/2016 de 2 de agosto por la que se regula el Plan de Vivienda 2016-2020, a través de la
cual se iba a dar respuesta a la situacion de las ayudas que nos ocupan y asi se nos habia transmitido
en los sendos informes recibidos en el expediente de queja Q13/5552.”

En nuestra memoria anual del aflo 2020 daremos cuenta del resultado final de este expediente.

1.15.2.5. Permutas de viviendas publicas

Durante el afio 2019, se ha aumentado respecto a los anteriores afios la necesidad de permutar viviendas
publicas adjudicadas, ya sean de titularidad autondmica o municipal, por motivos de conflictividad vecinal
causados por peleas o reyertas con el vecindario, bien por estar implicadas y sentirse amenazadas, bien
manifestando su deseo de poder cambiar de lugar de residencia por no considerar adecuado el ambiente
para la crianza de sus hijos e hijas (queja 19/0377, queja 19/0436, queja 19/2576, queja 19/2752, queja
19/4474, etcétera).

Asimismo, otras solicitudes atafien a la necesidad de las personas adjudicatarias o de algun miembro
de su unidad familiar de una vivienda adaptada a alguna discapacidad o por otras razones de salud que
asi lo hagan necesario, normalmente por la existencia de barreras arquitecténicas en el inmueble, por lo
que las personas en estas circunstancias se encuentran prisioneras en sus viviendas; igualmente sucede
con aquellas familias en las que ha cambiado la composicion de los miembros de la unidad familiar y
solicitan una vivienda con mayores dimensiones al producirse un importante hacinamiento en la misma
(queja 19/1292, queja 19/4657, queja 19/6661, etc.).

En estos supuestos es necesaria la intervencion de la administracion implicada, puesto que esta en juego
la integridad fisica y psiquica de sus ocupantes, entre los que se encuentran colectivos que son objeto
de especial proteccion como personas mayores o menores de edad.

Para solicitar la permuta de vivienda en el municipio de Sevilla, es necesario que la persona solicitante
esté inscrita en el bolsa de permuta creada por la empresa municipal de la vivienda (Emvisesa), y para
ello, deberan cumplir una serie de requisitos: ser arrendatarios legales de la vivienda, encontrarse al
corriente en los pagos de renta y cuotas a la comunidad, encontrarse inscritos en el Registro Municipal
de Demandantes de Viviendas Protegidas de Sevilla, no estar sometidos al protocolo de convivencia
o de recuperacion de viviendas vacias y acreditar el cumplimiento de alguna de las causas que han de
concurrir para autorizar la permuta.

Por su parte, en la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, se dispone,
igualmente, de una bolsa para solicitar la permuta de vivienda, regulada en la Orden de 5 de octubre de
2017, por la que se crea la bolsa de oferta de viviendas y se regula el procedimiento para la declaracion
de permuta protegida de vivienda, coincidiendo en algunos de los requisitos citados en el parrafo anterior,
como por ejemplo, estar al corriente de los recibos del alquiler y las cuotas de comunidad, y ser la
persona solicitante la legitima adjudicataria.

Como muestra de la tramitacién de quejas sobre estos casos, podemos citar una solicitud de permuta
por razones de discapacidad, y otra solicitud de permuta por ser victima de vandalismo por parte del
vecindario.

En la queja 17/4702, la persona interesaba relataba que su situacion seguia siendo la misma. Como
antecedentes, hay que mencionar que en el afio 2016 se puso en contacto con nuestra Institucion
exponiéndonos que vivia en un sexto piso de una vivienda municipal, teniendo una hija usuaria de silla de
ruedas con un grado de discapacidad del 99%. Solicitaba la permuta o traslado de su vivienda puesto que
en su zona se refan de su hija, ademas de que existia la venta de estupefacientes, pero fundamentalmente
por los problemas de acceso del personal de enfermeria cada vez que iban a visitar a su hija.

Este expediente de queja se encontraba archivado puesto que de la informacién facilitada por la
administracion se desprendia que el asunto se encontraba en vias de solucién, ya que el Ayuntamiento
de Huelva estaba en coordinacion con AVRA para que en el momento que existiese una vivienda adaptada
se la ofrecerian a esta unidad familiar.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-familia-podra-permutar-su-vivienda-ante-el-vandalismo-que-sufre-en-su-barrio
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pudo-permutar-de-vivienda-por-razones-de-discapacidad
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Transcurrido un afio desde entonces, en 2017 volvieron a contactar con nosotros para informarnos que
se encontraban a la espera de que se les adjudicase una vivienda adaptada. Asi pues, iniciamos nuestras
actuaciones con el citado ayuntamiento, a fin de que nos remitiese informe al respecto. No fue hasta
marzo de 2019, tras numerosos reiteros, cuando se registro de entrada en esta Defensoria la informacion
requerida mediante la que se nos participaba que en el mes de julio de 2018 se procedidé a proponer a
la promotora de la queja como adjudicataria de una vivienda de titularidad autondmica adaptada a las
necesidades de su familia. En consecuencia, procedimos al archivo de nuestras actuaciones al encontrarse
el asunto solucionado.

Por su parte, en la queja 19/0436, la persona promotora nos exponia que llevaban afios solicitando la
permuta o traslado de vivienda, puesto que residia en un barrio marginal de Sevilla, y su familia estaba
sufriendo vandalismo por parte de los vecinos, por lo que nos trasladaba su desesperacion al verse
afectados sus hijos e hijas menores de edad, e incluso nos relataba que tenian que dormir en el saldn ya
que les tiraban piedras y fuego a las ventanas. Por ultimo, indicaba que, a pesar de haber presentado
en Emvisesa varias instancias, no habia recibido contestacion, ni solucién alguna a su grave situacion.

Admitida a tramite, procedimos a solicitar informe a Emvisesa que nos participaba que la referida
familia tenia abierto expediente en la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda desde febrero de
2019, y que tras el tramite preceptivo le habia sido asignada una vivienda en régimen de alquiler, de dos
dormitorios, en una de sus promociones, estando pendiente su entrega.

Actualmente, nos encontramos realizando nuevas actuaciones con la citada empresa municipal, tras
haber recibido nueva comunicaciéon en la que nos manifiesta que aun no se ha efectuado la entrega de
la vivienda en cuestion.

1.15.2.6. La gestién del Parque Publico de viviendas

El niumero de expedientes tramitados relacionados con la gestion del parque publico titularidad tanto de
la administracion autonémica a cargo de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacidon de Andalucia, AVRA, como
de propiedad de algunos ayuntamientos a cargo de sus
entes instrumentales de gestion y administracion, no ha
sido, a diferencia de otros aflos, una cantidad elevada,

sin embargo, si revestian complejidad en su tramitacion, " MOI’OSOS en la

a consecuencia de los asuntos tratados en los mismos. . =
comunidad de vecinos

que acuden a esta Institucion reclamando nuestra por los impagos de las

intervencion ante AVRA, a consecuencia del nimero de - ”

morosos en la comunidad de vecinos por los impagos CUOtaS de Comunldad

de las cuotas de comunidad de edificios de viviendas
plurifamiliares en régimen de arrendamiento, tanto por las
personas adjudicatarias legales como por las ocupantes
sin titulo de viviendas del inmueble, de las que AVRA no se hace cargo. Esta situacion a su vez, genera otros
malestares en las personas residentes en las citadas comunidades, y es que, como consecuencia, se inician
conflictos vecinales y falta de mantenimiento de las zonas y servicios comunes (quejas 19/2274, 19/4947 y

queja 19/4456).

En lineas generales, hasta el momento de elaboracién de este informe, las respuestas de AVRA a nuestras
peticiones de informe, son similares: se excluye de responsabilidad al considerar que son las propias
comunidades de vecinos, representadas por la persona que ostente la presidencia, la que debe iniciar los
procedimientos monitorios reclamando a las personas inquilinas el pago de las cuotas de comunidad, asi como
el requerimiento de la deuda contraida por ese concepto.

Nos encontramos con aquellos ciudadanos y ciudadanas

No obstante, en relacion al mal estado de conservacion de los edificios y viviendas de AVRA, debe sefialarse que
muchas de estas situaciones estan causadas por la falta de una adecuado uso, conservacion y mantenimiento
por parte de las personas arrendatarias, y ocupantes sin titulo legal para ello.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-familia-podra-permutar-su-vivienda-ante-el-vandalismo-que-sufre-en-su-barrio
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/toman-medidas-en-las-viviendas-ante-familia-problematica-que-tiene-amenazados-a-sus-vecinos

