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informe previo a la resolucién del expediente de reclamacién en caso de
considerarse necesario.

Cuestidén aparte es la limitacion sobre el contenido de las reclamaciones
que tramitan los Servicios de Consumo ya que no pueden valorar aquellos
aspectos que excedan estrictamente del abastecimiento de agua, al no
referirse el RSDA al saneamiento y depuracion.

De ahi, que también se justifique la necesidad de abordar un
reglamento que se refiera a la gestion del ciclo integral del agua, lo que
permitiria la resolucién de cuantas reclamaciones formulase la ciudadania.

En consecuencia, proponemos que para un futuro en que se
desarrollen las disposiciones de la Ley de Aguas para Andalucia a través
de un Reglamento unificado del ciclo integral del agua, el control de su
cumplimiento, plasmado a través de la resolucién de reclamaciones, se
asigne a los dérganos de la Consejeria competente en materia de agua.

Asimismo, que se incluya entre las disposiciones locales por las que
se regula la prestacion de los servicios de abastecimiento, saneamiento y
depuracién una referencia a la posibilidad de reclamar ante la entidad local
titular del servicio.

Los servicios de consumo deberian cefiir su intervencion a la tramitacion
de las hojas de quejas/reclamaciones que las personas usuarias le hagan
llegar, aplicando sus potestades de mediacidn y/o arbitraje y ejercitando la
potestad sancionadora cuando se produzcan infracciones tipificadas en la
normativa de proteccion y defensa de las personas consumidoras.

7.2.4. EL pAPEL DE LAS OFICINAS DE INFORMACION AL CONSUMIDOR PARA LA MEJORA DEL
SERVICIO

Ademas de las funciones de tramitacion de reclamaciones y cauce de
mediacion que les atribuye la normativa sobre proteccion de las personas
consumidoras, entendemos que las Oficinas de Informacion al Consumidor
juegan un papel muy Util para trasladar las peticiones que la ciudadania
plantea en relacion con la prestacion del servicio de suministro domiciliario
de agua.
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En este sentido, de acuerdo con el articulo 20.3.f) de la Ley 13/2003,
de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios
de Andalucia, podran: «Recibir peticiones concretas, elevando éstas a las
autoridades competentes, a fin de modificar algunos de los servicios que
prestan, o bien establecer otros nuevos si se consideran necesarios.»

En consecuencia, seria oportuno que cuando reciban hojas de
reclamaciones relacionadas con la prestacion del servicio de abastecimiento de
agua, o del ciclo integral de agua, su actuacion no se limitase a la tramitacion
conforme al Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas
de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en
Andalucia y las actuaciones administrativas relacionadas con ellas.

Si de dicha tramitacién se concretase una peticion de modificacion del
servicio seria oportuno su traslado a la entidad local titular del mismo con
objeto de que la valore y pueda adoptar las medidas que estime oportunas
ante la entidad suministradora.

Este papel cuanto mas si cabe debieran desarrollarlo las Oficinas
Municipales de Informacion al Consumidor ya que, por su proximidad, son
las primeras a las que la ciudadania dirige sus reclamaciones sobre los
asuntos que les conciernen.

Todo ello sin perjuicio de las medidas de correccién que pudiera
aplicar la entidad suministradora como resultado de la valoracién de las
reclamaciones que tramite porque se le presenten a ella directamente.

7.3. El ejercicio de la potestad sancionadora o de fiscalizacion
del concesionario como medios para el control de la actividad
de las entidades suministradoras

Esta Institucidon considera que el ejercicio de la potestad sancionadora
gue corresponde a la Administracion autondmica en materia de proteccion
de las personas consumidoras y el ejercicio de la potestad de fiscalizacion
del concesionario que corresponde a las entidades locales deben convertirse
en cauces necesarios para que las entidades suministradoras ajusten su
actuacion a las obligaciones que le vienen impuestas como consecuencia del
especial servicio que prestan.
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