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PRESENTACION

El pasado mes de junio, como Defensor del Pueblo Andaluz me comprometi,
en mi comparecencia ante la Comision de Estudio sobre la Recuperacion
Economica y Social de Andalucia a causa de la pandemia de la COVID-19, a
presentar ante el Parlamento de Andalucia, en el otofio de 2020, un Informe
Extraordinario sobre el impacto de la pandemia en la Comunidad Autonoma,
desde la perspectiva del Comisionado del Parlamento de Andalucia para la
defensa de los derechos vy libertades de las andaluzas y los andaluces.

En ese momento nos planteamos tres objetivos:

- Valorar el funcionamiento de las administraciones publicas de
Andalucia durante el estado de alarma y los meses posteriores, en
particular por lo que afecta a la prestacion de los servicios publicos
destinados a la atencion a las necesidades basicas de la ciudadania y la
salvaguarda de sus derechos.

- Reflexionar sobre los grandes retos a los que se enfrenta la Comunidad
Auténoma de Andalucia como consecuencia de la pandemia, y proponer
medidas para aprovechar las oportunidades que ofrece el proceso de
reactivacion y recuperacion.

- Recomendar actuaciones para conseguir que la poblacion mas
vulnerable no se quede atras, desasistida, hasta que la recuperacién
de la crisis social y econdmica consiguiente a la pandemia resulte
superada.

Identificados estos objetivos, contamos para la realizacion de este Informe
Extraordinario con los resultados de la actividad que ha desplegado
la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz desde la declaracion del
estado de alarma, el 14 de marzo de 2020, hasta el fin del periodo
de verano, el 30 de septiembre de 2020. Esta fecha final del Informe
no guarda relacion con ningun acontecimiento intrinseco a la pandemia, que
aluda a un determinado periodo. Su eleccion se debe a la necesidad de acotar
el Informe en el tiempo, pues de lo contrario requeriria una actualizacion
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permanente hasta que se declarase el fin de la alerta sanitaria lo cual, en el
momento de la publicacion de este trabajo, es cuanto menos incierto.

Este Informe cuenta en el Capitulo 1 con un exhaustivo Informe Estadistico
sobre la actividad realizada; en el Capitulo III, se analiza por materias el
Impacto de la pandemia en los derechos y libertades de la ciudadania
y se valora el funcionamiento de los servicios publicos en Andalucia durante
el estado de alarma vy, en el Capitulo 3, se aportan un conjunto de reflexiones
de caracter propositivo en las que exponemos los Retos y oportunidades
a los que, desde el punto de vista de la Defensoria, van a enfrentarse las
administraciones publicas andaluzas durante el proceso de reactivacion y
recuperacion econémica y social.

Presento, pues, un Informe extraordinario fundamentado en los mas de
5.000 expedientes solo relacionados con la COVID gestionados hasta
el 30 de septiembre de 2020, tiempo en el que esta Institucion registrd 1.602
quejas y 3.474 consultas.

Como Defensor del Pueblo andaluz y Defensor del Menor de Andalucia, he de
destacar mi preocupacion por los problemas relacionados con la crisis sanitaria
y sus consecuencias econdmicas y sociales. Nos hemos encontrado con una
tardia respuesta de las administraciones que han puesto en cuestion el articulo
31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia que garantiza el derecho a
una buena administracion. Han sido multiples las situaciones que nos ha
trasladado la ciudadania sobre retrasos en la resolucién de procedimientos,
vulneracion de derechos, mala administracion, desatencion, o falta de
mecanismos adecuados de informacién para sus consultas. La funcion
del Defensor del Pueblo andaluz ha seguido siendo la de dar una
respuesta ante la desesperacion de muchos andaluces necesitados.

Conociamos las situaciones porque muchas de ellas se estaban produciendo
con anterioridad y se han agravado a causa de la pandemia; otras han
sido circunstancias nuevas como consecuencia del coronavirus, que deben
ser conocidas por las administraciones publicas para dar respuesta inmediata
y tener previstas soluciones. Abordar la COVID implica reconsiderar algunas
de las politicas publicas que disefian las Administraciones para controlar la
expansion y el tratamiento de la enfermedad, a la par que mitigar el impacto de
futuras pandemias similares. La proteccion de la salud de la ciudadania
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debe ser el derecho prioritario sobre el que sustentar cualquier politica
para enfrentar el problema, y se deben tener en cuenta aspectos que pueden
parecer secundarios, pero que inciden directamente en las medidas de control
de la propia causa sanitaria.

Deviene en una prioridad:

e la proteccion econdmica eficaz y duradera para todos aquellos
trabajadores precarios o pertenecientes a la economia informal
que, como se ha puesto de manifiesto en esta crisis, no se pueden
permitir cuarentenas o bajas médicas, aunque estén contagiados; y
que, frecuentemente, ademas, desarrollan actividades que implican un
contacto continuo con otras personas;

¢ la situacion de las personas mayores, especialmente de las que
se encuentran en residencias, ante la importancia de la intervencion
publica frente a los peligros de su soledad y aislamiento; el respeto a su
voluntad, explicita o implicita, asi como la dispensacion de los recursos
y servicios que precisen, ya sean asistenciales, como las recogidas en la
ley de dependencia, o bien para participar activamente en la sociedad y
para compartir el ocio;

¢ la proteccion de la infancia y la adolescencia, en especial de aquellos
en situaciones de mayor vulnerabilidad como son los que viven en riesgo
de exclusion, con especial atencidon a los menores inmigrantes, y los
menores afectados con algun tipo de discapacidad;

« el refuerzo de la atencidn primaria, con mayor atencion en los barrios
mas fragiles socialmente, estrechando la colaboracion entre médicos y
trabajadores sociales, los cuales, en principio, tienen una relacion mas
cercana y un mejor conocimiento de la situacion personal y familiar de
los residentes mas vulnerables;

e el derecho a la educacion, en cuanto a procurar las medidas
organizativas y de planificacién establecidas para preservar la salud
del alumnado en un sistema de clases presencial mientras no se pueda
considerar superada la situacion de pandemia; y por otro, establecer
las medidas para combatir la brecha digital en el ambito educativo, es
decir, evitar asi que el alumnado sin acceso a la ensefanza por medios
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telematicos, bien por falta de dispositivos electrénicos o de conexion a
internet, acaben desconectando también del sistema educativo.

¢ la ampliacién y la mejora de la calidad del parque de vivienda en los
barrios mas densamente poblados y de menores ingresos, porque nos
han venido familias, con hijos, que han vivido el confinamiento en pisos
de 40 metros cuadrados;

e la garantia de suministros basicos, porque personas afectadas por
cortes de luz y agua se ven imposibilitadas de cumplir con las medidas
sanitarias impuestas;

e medidas y recursos para las personas migrantes que viven en
asentamientos chabolistas, procurando agua potable y condiciones
dignas de habitabilidad, asi como campanas de informaciéon en los
idiomas correspondientes;

¢ el seguimiento de las personas internas en centros penitenciarios.

Estas han sido algunas de nuestras actuaciones preferentes para reclamar
politicas urgentes que, desde nuestra dptica, contribuyan a controlar la epidemia
del coronavirus y salir del circulo vicioso de sucesivas restricciones sanitarias,
cuyas consecuencias econdémicas y sociales no hacen sino agravar la salud
de los ciudadanos mas vulnerables y colocar en situacién de vulnerabilidad a
ciudadanos que no lo estaban, incrementando su riesgo de enfermar y seguir
transmitiendo la COVID.

Sirva este Informe Extraordinario para detectar los errores cometidos durante
este periodo y para aprender las lecciones que nos ha dejado la crisis
sanitaria, de manera que podamos evitar los efectos perniciosos en ocasiones
futuras, con una especial atencién hacia los colectivos que se han visto mas
desprotegidos. Porque, si bien todos nos hemos sentido vulnerables, no
todos tenemos el mismo paraguas protector.
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