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3.1. FORTALECER EL S1STEMA PUBLICO DE SALUD

Es una evidencia que nuestro paisy, dentro de él, nuestra Comunidad Auténoma,
reflejan dindmicas resultantes de movimientos de influencia mundial, de los
que forman parte grupos divergentes que se nutren, entre otros elementos,
del temor social y de la ignorancia (el llamado “negacionismo”, los movimientos
antivacuna, los cientificos o investigadores con teorias discrepantes no fundadas
0, simplemente, los oportunistas), y cuyos riesgos solo pueden neutralizarse
extremando el celo en la informacidn que los responsables publicos facilitan a
la poblacion, cualitativa y cuantitativamente.

La informacion debe ser inequivoca, clara, coherente, veraz y sencilla y en una
crisis sanitaria de salud publica, de manera inexcusable, estar fundada en las
evidencias cientificas, hasta donde las mismas hayan podido dar respuesta, sin
obviar los aspectos que aln permanezcan en las tinieblas de la incertidumbre.

Esta labor es una responsabilidad de los responsables publicos y, como
decimos, por razones varias ha resultado fallida, no solo en lo que atafie a
informacion y prevenciones generales de salud publica, sino en algunos
aspectos directamente vinculados a la dispensacion de la atencidn sanitaria en
particular, en cualquiera de sus niveles o planos.

Asi lo hemos constatado desde el inicio de la crisis sanitaria en la confusion,
duda y angustia que nos trasladaba una parte de la ciudadania sobre sintomas,
criterios para poder ser sometido a la practica de prueba diagndstica,
tratamiento sanitario del virus, estudios cientificos, definicién de grupos de
riesgo o uso de mascarillas, por citar algunos ejemplos.

También hemos denotado desconocimiento en lo alusivo al propio acceso a
la atencion sanitaria, primaria, urgente o especializada, y a sus prestaciones,
en un contexto de nuevas y desconocidas reglas de organizaciéon y contacto
(cémo obtener informacion, cdmo comunicar por teléfono, o cdmo acceder a
consulta o a cualquiera de los servicios de la cartera de los centros sanitarios).
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La primera conclusién que alcanzamos gira en torno a la informacion y
pasa por recomendar un mayor acercamiento de la Administracion
sanitaria andaluza a la poblacion destinataria del servicio publico
de salud, imprescindible en tiempos de cambio de sus reglas ordinarias de
uso y dispensacion: es imprescindible mejorar la accesibilidad y los canales e
instrumentos de informacion a la ciudadania, simplificando el conocimiento de
las normas en vigor, tanto las de salud publica colectiva, como las reglas de
reorganizacion de los centros sanitarios en particular, a fin de facilitar el uso
eficiente del servicio de salud publico e incrementar la confianza y seguridad
de las personas.

En intima relacién con la conclusion anterior y para reforzar la misma
desde la dptica de la poblacion usuaria del sistema sanitario publico, hemos
de poner de relieve que muchas de las personas que han acudido a esta
Institucion denunciando deficiencias o imposibilidad de entablar contacto
con los profesionales del sistema sanitario publico, tuvieron por satisfecha
su pretension con la simple obtencidn de informacion acerca de las normas,
protocolos o instrucciones de aplicacién o de las medidas de organizacion de
su funcionamiento, es decir, a través de la certeza en las nuevas reglas del
sistema y por la certidumbre en sus expectativas frente al mismo, a las que se
plegaron una vez conocidas.

La sostenibilidad del sistema sanitario publico y las medidas que la garanticen
compete a los responsables de las diferentes Administraciones, pero requiere
de la voluntad y del compromiso de todos los agentes implicados: personas
usuarias, gestores y profesionales. Por lo que concluimos que es posible
un uso mas racional de los recursos sanitarios, poniendo el acento en el
importante papel que en la consecucion de este objetivo desempefiia la labor de
corresponsabilizar a la ciudadania, proporcionandole informacion inequivoca,
clara, coherente, veraz y sencilla, o lo que es lo mismo, adoptando buenas
practicas que permitan a la ciudadania conocer y confiar legitimamente en la
informacion puesta a su disposicion.

En el plano mas amplio de la proteccion del derecho a la salud que reconoce
el articulo 43 de la Constitucion espanola, de los derechos legales que del
mismo se derivan y de la obligacion de correlativa organizacién y tutela de
la salud publica que compete a los poderes publicos, recomendamos que se
promuevan los consensos que garanticen la uniformidad de criterios y de
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actuacion en el conjunto del Sistema Nacional de Salud, del que, al margen
de competencias estatales y autondmicas, forman parte los servicios de salud
de todo el territorio nacional, a través de los cuales deben desarrollarse todas
las acciones sanitarias “dentro de una concepcion integral del sistema
sanitario”, como prescribe la Ley General de Sanidad 14/1986, de 25 de abril
(articulo 4.1).

Desde el punto de vista de la ordenacién funcional del sistema sanitario
publico de Andalucia, denotamos posibilidad de mejoras en sus dos niveles, el
de la atencién primaria y el de la especializada, asi como en lo atinente a la
respuesta a las urgencias en el ambito rural.

En lo que atafie al nivel de la atencion primaria de salud y sin perjuicio de las
conclusiones que puedan resultar de la investigacion de oficio que mantiene en
curso esta Defensoria, a la luz de los testimonios recibidos y en el contexto de la
experiencia preexistente a la pandemia, hemos de incidir en la importancia de
volcar los esfuerzos en dotar a todos sus dispositivos del refuerzo pertinente,
con actualizacion de las plantillas en sus diferentes categorias profesionales y
la adopcion de medidas que alivien el estrés asistencial (atencion telefdnica,
telemedicina, video consulta, triajes...), planteadas, presentadas y planificadas
de forma que trasmitan seguridad y certidumbre a la ciudadania y a los
profesionales sanitarios, acompafandolas de la correspondiente dotacién
presupuestaria y consecuente dotacion de los recursos humanos y materiales
necesarios para llevarse a cabo de forma estable.

Tratandose de la atencion especializada debemos insistir en la reduccion de
la listas de espera incrementadas por la crisis sanitaria a través de planes
especificos, que alivien la situacion actual y que permitan transitar hacia un
planteamiento estructural permanente, en virtud del cual se dé cumplimiento
a los plazos garantizados normativamente, sin menoscabo de las actuaciones
sanitarias que carezcan de dicha garantia de plazo.

Resaltamos el papel esencial que las urgencias desempefian en los municipios
rurales, especialmente el de sus puntos de atencidon urgente de atencién
primaria y el de la red de transporte sanitario urgente, como instrumento
que garantiza el derecho a la proteccién de la salud en entornos alejados de
grandes centros hospitalarios, con limitados medios de transporte y vias de
comunicacién y con una poblacidon mayoritariamente envejecida. Asignatura
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pendiente que motiva las quejas ciudadanas en no pocas ocasiones y que con
motivo de la crisis sanitaria ha sufrido un menoscabo que, aunque entendemos
es puntual y transitorio, no deja de generar la preocupacion légica de los
vecinos y vecinas afectados por su reorganizacion temporal.

Es justo, para concluir, que mencionemos las carencias de la respuesta de
atencion sanitaria a la salud mental, que durante el periodo de confinamiento
ha generado situaciones de riesgo para las personas afectadas por este tipo
de trastornos y causado la angustia de sus familias. Las personas precisadas
de esta modalidad de respuesta sanitaria, sufren un auténtico peregrinar sin
respuesta o padecen una respuesta insuficiente o dilatada, fundamentalmente
por la falta de dispositivos especificos, por la insuficiencia de sus recursos y
por la tendencia a canalizar la atencion sanitaria a través de los instrumentos
del Sistema de la Dependencia, en vez de aunar los esfuerzos concurrentes de
ambos tipos de intervencion que, en modo alguno se excluyen sino que, antes
al contrario, deben complementarse y reforzarse.

Recomendamos por ello que se aborde definitivamente la reformulacion y
contextualizacién de la Salud mental en el marco del desarrollo e implantacion
de la atencion socio sanitaria en Andalucia.

El sistema sanitario publico de Andalucia y sus diferentes niveles de atencion,
conforman un todo que ha de funcionar de forma coordinada, internamente
y en el conjunto del Sistema Nacional de Salud. Esta coordinacién interna
y el consenso en el marco del Sistema son imprescindibles para afrontar la
presente crisis sanitaria, priorizando diligentemente y para sentar las bases de
futuras necesidades de respuesta colectiva.

Es debido reconocer el esfuerzo de los profesionales del sistema sanitario, de
todas sus categorias, en este momento histdrico y el compromiso de la mayor
parte de la ciudadania en la proteccion individual, familiar y social y en el uso
racional de los recursos sanitarios.

Agradecemos a todas las personas que han acudido al Defensor del
Pueblo Andaluz su contribucién a la mejora de nuestro sistema sanitario,
al poner de relieve las deficiencias detectadas y confiarnos sus inquietudes
y preocupaciones; del mismo modo que esperamos haber sido capaces de
atender sus necesidades y haberlas orientado con la agilidad, la dedicacion y
la sensibilidad que precisaban.

408

3 Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia. Octubre 2020

3.2. CREAR UN SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES

Son muchos los planos generales desde los que podriamos adentrarnos en la
realidad de los Centros residenciales para personas mayores, desde el propio
concepto de lo que entendemos que es o deberia ser una Residencia, pasando
por otros mas formalistas, como la suficiencia y utilidad de los instrumentos
para su supervision e inspeccion, los requisitos de toda indole que han de
cumplir, los de su acreditaciéon o sus reglamentos internos, hasta incluso el
modelo de organizacién mas adecuado para la dispensacion de este servicio
como publico y para la atencion sanitaria de los residentes.

Es un debate de calado, muy amplio, que en principio seria ajeno a las
implicaciones de la crisis sanitaria en las personas que viven en este tipo
de Centros, si no fuera porque en esta deliberacion se apunta a alguno de
estos elementos como propiciadores del incremento del riesgo afrontado o
como coadyuvante de sus consecuencias; en el mejor de los casos, se plantea
simplemente la pertinencia de su revision, a fin de actualizar un recurso
definitivamente incorporado a nuestros habitos y en las contemporaneas
formas de vida y de relaciones intergeneracionales.

Curiosamente, ninguna de las personas afectadas en carne propia, es decir, de
las que han tenido el infortunio de vivir la experiencia de la entrada del virus
en la Residencia en que mora un familiar (normalmente padre, madre, abuelos
o tios), ha manifestado controversia alguna sobre este particular que, como es
l6gico, no ha constituido el motivo de sus temores ni la causa de su angustia,
sencilla y llanamente afectiva.

Desde un plano colectivo, han sido muy puntuales los planteamientos alusivos
al cuestionamiento de conjunto de las medidas organizativas y asistenciales
adoptadas por los responsables publicos para su aplicacion en los Centros
residenciales, proponiendo alternativas para su correccidon; o abundando en
carencias preexistentes del propio modelo residencial y en la obligacién de
transparencia en el suministro de datos diversos (nimero, titularidad, plazas o
fallecidos por contagio en cada Residencia).
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Las verdaderas conclusiones, en todo caso, aquellas a nuestro alcance, hemos
de extraerlas de los testimonios de las familias, que deseamos resaltar en este
Informe, cuya pretension, como decimos, no es ahondar en deliberaciones
incipientes y, por ello, huérfanas de todos los elementos precisos para alcanzar
un criterio fundado y riguroso por nuestra parte. No en vano tenemos en
curso la investigacién iniciada de oficio en el mes de marzo, de la que nos
hemos venido valiendo como instrumento Util para poner el acento en las
carencias mas acuciantes apreciadas a través de los testimonios registrados,
debidamente expuestos ante la Consejeria de Salud y la de Politicas Sociales.

En la conformacién de este valioso documento testimonial echamos en falta
la voz de las personas mayores, Unicas que nada han manifestado, salvo
excepciones, muy a pesar nuestro, puesto que somos firmes partidarios
del respecto a la voluntad de las personas de edad; defendemos que dicha
voluntad no puede ser suplida, anulada o sobreentendida so pretexto de una
eventual merma de facultades producto de dicha edad; y, en fin, nos causaria
gran satisfaccion llegar a ser testigos de la participacion activa de aquellas
como miembros Utiles que son de la sociedad.

En Andalucia habian fallecido 2080 personas a 13 de octubre de 2020, de las
cuales 727 eran mayores de 1.107 Residencias, con casi 4000 contagiadas
desde el inicio del computo oficial de victimas. Datos que debemos cohonestar
con la mayor tasa de mortalidad que afecta a la poblacién comprendida en la
franja de edad entre 65 a 84 afos, residentes o no en Centros, que alcanza el
121,1 en el caso de los hombres y el 61,8 en el de las mujeres, segun los datos
publicados por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia a fecha de
23 de octubre de 2020.

La tasa de mortalidad, por tanto, se incrementa en proporcién a la franja de
edad, desde el 0,0 para las personas de 0 a 14 anos, sin distincién de sexo,
pasando por el 17,5y el 6,8 para hombres y mujeres, respectivamente, de 45 a
64 aios y culmina disparandose hasta el 121,1 (hombres) y el 61,8 (mujeres),
a partir de los 65 anos. Lo que revela su peligrosidad para personas con menor
fortaleza por razon de momento vital y, por ello, para las mayores que viven en
Centros de convivencia colectiva.

Ello conduce a la primera apreciacion: es preciso aplicar medidas
preventivas de salud mas rigurosas, intensas y sostenidas en el
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tiempo en los Centros residenciales, tanto para las personas residentes
como para los trabajadores que prestan servicio en los mismos.

Las medidas de organizacion y sectorizacion de Centros han de iracompanadas
de garantias acordes a principios bioéticos, fundandose en criterios que
conjuguen tanto la salud publica y la individual como los requerimientos del
respeto a la dignidad humana y a la libertad de consentimiento.

Todas las medidas, instrucciones, planes de contingencia y decisiones,
sanitarias o de la Direccidon de los Centros residenciales, han de ser debida
y temporaneamente comunicadas a los familiares de las personas
residentes y propiciar su aplicacion en un entorno no exento de la seguridad
de la debida fiscalizacién o supervision.

Es especialmente importante alcanzar la normalizaciéon en los canales
periddicos y regulares de comunicacién e informacién desde el Centro a las
familias de residentes, sobre la situacion sanitaria del mismo en general y
sobre la persona mayor en particular; asi como mantener la comunicacion
y contacto fisico o visual y verbal, de forma ininterrumpida, a través
de cualquiera de los mecanismos viables en cada momento, entre los
allegados al Centro residencial y su familiar.

Deben explorarse vias intermedias que, dentro de unos margenes razonables de
seguridad, permitan alcanzar el equilibrio entre la aplicacion de medidas
preventivas y de contencion de brotes en Centros residenciales y
las necesidades afectivas de las personas residentes, evitando el
sufrimiento aiadido consecuencia del aislamiento. Ello comporta una
revision del régimen de visitas y de sus restricciones y su adaptacion, en la
medida de lo posible, al actual contexto critico.

En lo que atafe a la atencién sanitaria en los Centros residenciales, mas
alld del marco critico de la pandemia, instamos a la culminacion de las
conclusiones que hayan de resultar del analisis iniciado en 2018,
sobre los diferentes modelos asistenciales aplicables en los mismos, al
no ser demorable la decisidon sobre la respuesta sanitaria adecuada.

En conexidn con el modelo asistencial, entendemos oportuno abrir el debate
sobre el propio modelo de atencion residencial y su organizacion
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y requerimientos, dentro de un marco participativo, en el que se
integre la voluntad de sus destinatarios de forma cualificada.

Los Centros residenciales sustituyen al hogar familiar, pero, para la mayoria
de las personas, no suponen una ruptura de las relaciones familiares, de los
vinculos de sangre, afectivos, de amistad o de vecindad que forman parte de su
historia personal. Por mas que la condicidn de ser intrinsecamente social de la
persona, la impulse a buscar bienestar en este hogar sustitutorio y a adaptarse
a sus reglas de convivencia, es imprescindible integrar al residente junto a sus
vinculos previos en este nuevo entorno. Ello supone que, sin obstaculizar su
adecuado funcionamiento, los Centros deben tender a la mayor apertura de sus
puertas al exterior y garantizar la participacion de los residentes en sus reglas
de organizacion. También implica, como reiteradamente hemos expresado a la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, que la asignacion
de plaza residencial respete el arraigo personal y social de la persona mayor
dependiente que asi lo desee.

Precisamente en relacion con el Sistema de la Dependencia y el modelo de
atencion residencial a las personas mayores, debemos hacernos eco del
parecer, asimismo cualificado, de los profesionales que prestan servicio en los
centros y de los titulares de los mismos.

Como se ha dicho anteriormente, esta Institucion mantiene abierta una
queja de oficio sobre la atencidon residencial y sobre las fallas abiertas
en los Centros en la presente crisis sanitaria, que habra de conducir a
las conclusiones pertinentes, con la intervencidon y aportaciones de sus
principales implicados.

Por esta razén, hemos considerado oportuno reflejar la percepcion obtenida
(parcialmente hasta la fecha), de trabajadores, organizaciones de mayores y
titulares de Centros residenciales, en la medida en que de sus apreciaciones
surge el dibujo de las primeras necesidades que habran de obtener respuesta
en el debate que haya de sostenerse acerca del sistema residencial para
mayores.

Sostienen los colectivos hasta ahora interpelados, que el modelo residencial
que deviene del Sistema de la Dependencia, estd afectado por una grave
carencia que incide sobre la calidad de la atencién que ha de dispensar a las

412

3 Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia. Octubre 2020

personas mayores, y cuya causa es imputable a los responsables publicos.
Y asimismo refieren, que este defecto que viene de largo, puede vincularse
directamente al incremento del riesgo de contagio, cuando no ser causa del
contagio mismo en los Centros: la insuficiencia de su financiacion.

Coinciden desde ambos sectores en resaltar la insuficiente financiacion
que se destina al sostenimiento de este servicio publico en los centros
concertados, con precios por plaza faltos de actualizacién desde hace muchos
afos, en detrimento de la dignidad de las personas residentes y, desde luego,
de los derechos de las personas que trabajan en los mismos y sus condiciones
laborales, que califican de precarias.

Sobre la base de esta infrafinanciacion, resaltan la ausencia de inversion en
dependencia y reclaman el incremento de partidas presupuestarias finalistas
para la adecuada dotacién de las plazas residenciales.

En este aspecto, destacan el escalon que separa injustificadamente Residencias
publicas y Centros con plazas concertadas, en cuanto a la mayor dotacion de
recursos presupuestarios, de personal y de medios materiales de las primeras,
a pesar de ser el mismo el servicio a dispensar y de ser merecedores de
iguales derechos sus destinatarios mayores, para poner sobre la mesa una
triple necesidad.

En primer lugar, el incremento general de la ratio, que se mantiene en sus
niveles minimos y, en todo caso, de forma no demorable, el refuerzo de
personal, con un plan de contingencia en el que se disponga de profesionales
de reserva, ya que su escasez y las bajas por contagio hacen inviable respetar
la sectorizacién y el aislamiento y, con ello, la efectividad de las medidas de
prevencion en momentos criticos.

En segundo lugar, la consecucion de la mejora salarial de los profesionales de
Residencias, publicas o no, que fidelice y dignifique el desempefio del trabajo
y eleve su consideracién profesional.

Y, finalmente, en lo tocante a la atencidn sanitaria, demandan su dispensacion
integra por el sistema sanitario publico de Andalucia, la mejora de la
coordinacién con el ambito sanitario y el establecimiento de protocolos de
actuacion uniformes y simples para toda la Comunidad.
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Consideraciones que por estimar dignas de valoracion, dejamos consignadas
para enriquecimiento del debate y contribucién a la decisién que ha de resultar
del mismo.
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3.3. REFORZAR LOS SERVICIOS SOCIALES COMO PILAR FUNDAMENTAL DEL
ESTADO DEL BIENESTAR

A fuerza de lo que viene siendo ya una costumbre previa a la crisis sanitaria,
ponemos el acento en el respeto, preservacion, pervivencia o refuerzo de
otros derechos de la ciudadania, consagrados en normas con rango de ley
(dependencia, renta minima de insercién social en Andalucia o discapacidad).
Y ello, porque es obligacion y vocacion de esta Institucion, persistir en el
empefio de defender los derechos subjetivos de la ciudadania, maxime cuando
una paralizacion como la acaecida durante el estado de alarma, se cierne sobre
un escenario de retrasos previos.

Hay en todos estos aspectos una oportunidad innegable de mejora, asignaturas
pendientes y la obligacion de un compromiso que pase por fijar prioridades,
y las de proteccion social, en general, lo son. Es un reto, sin duda, pero la
coyuntura, entendida como combinacidon de factores y circunstancias que
confluyen en un momento determinado, el de la crisis sanitaria y todos los
recursos movilizados a resultas de la misma, abre una posibilidad irrepetible
que debemos aprovechar si queremos hacer de la necesidad virtud.

Recursos del Sistema de la Dependencia

El Sistema de la Dependencia, como por lo demas todos los servicios publicos,
no ha podido quedar inmune a los efectos del estado de alarma, puesto que
la mayor parte de los tramites que conducen al reconocimiento de la situacién
de limitacidn para las actividades basicas de la vida diaria o para la concrecion
del recurso idoneo, tienen lugar a través de intervenciones presenciales. La
valoracién técnica, en el primer caso y la propuesta de prestacion o recurso
del Catalogo, en el segundo.

Como es obvio, la proscripcion del contacto fisico, la indicacién del
distanciamiento social y la suspension de plazos administrativos, llevaron a la
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interrupcion de un Sistema que hubo de quedar reducido a dar respuesta a las
situaciones mas perentorias (Comisiones de Emergencia) y a la redistribucion
de sus diferentes servicios, unos suspendidos (Centros de Dia e ingreso
ordinario en Residencias), otros reorganizados (servicio de ayuda a domicilio)
y otros reforzados (teleasistencia y atencion telefénica), dispuestos por la
Administracién autondmica competente en coordinacién con la red de servicios
sociales.

Pero mas alla de la reaccidn puntual ante la crisis sanitaria, cuyos condicionantes
han intentado ser salvados de la Unica forma posible, esto es, cifiéndose a
la atencién a la atencién de situaciones de emergencia social, generando
ciertamente una intensa profusion de directrices y normativa de toda indole,
debemos poner el acento en el verdadero impedimento del Sistema de la
Dependencia, -aunque este sea extrafio a la agudizacion de sus problemas por
la pandemia-, el de la insuficiencia de su financiacion.

Exige la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencidon a las personas en situaciéon de dependencia, que “la
financiacion del Sistema sera la suficiente para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que correspondan a las Administraciones Publicas competentes”.

Dejando al margen el andlisis de los diferentes niveles de proteccion
administrativos y su situacion estancada desde hace anos (minimo estatal,
acordado entre Administracion General del Estado y comunidades autdonomas
y adicional autondmico potestativo), es una evidencia que el Sistema no esta
financiado suficientemente, como exige la Ley. Y esta falla en tan importante
derecho subjetivo, sujeta el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la
promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de
dependencia, a la disponibilidad presupuestaria, o que viene a ser lo mismo
que desvirtuar su naturaleza vulnerando la Ley que la consagra.

Insistimos, en conclusién, en la observancia del derecho subjetivo
mediante el cumplimiento de la exigencia legal de una adecuada
financiacion del Sistema de la Dependencia, que, a su vez, permitira
afrontar con mayor solidez futuras situaciones sobrevenidas de
emergencia social.
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Vulnerabilidad socioeconomica

En la sociedad que habitamos, todas las personas necesitan de un sostén
economico. Disfrutar de una vida en condiciones de dignidad basicas, parece
algo al alcance de todos, pero no es sencillo cuando se carece de empleo,
cuando se tiene un trabajo con condiciones precarias, salariales o de estabilidad,
ni cuando a las circunstancias del mercado laboral acompafan particularidades
personales de variada indole (soledad, falta de arraigo, ausencia de red familiar
de apoyo, responsabilidades familiares, enfermedad, discapacidad, edad, o
falta de cualificacion profesional, entre otras).

Huelga decir que, ademas, la pobreza genera sufrimiento y, en consecuencia,
enfermedad. Tampoco debemos ignorar que en esta tesitura puede encontrarse
cualquiera, aunque ninguno piense que habra de ser quien se enfrente a la
impotencia y a la angustia de ver cdmo se acumulan las facturas, preguntandose
de ddénde vendra la solucidn a una situacion que tal vez no la tenga si persiste
en el tiempo.

Pero asi es para muchas personas y lo muestran los testimonios recogidos en
este Informe, que hemos reflejado en extracto, sin otro animo que el de dar
cuenta de la realidad de sus protagonistas, tal y como la expresan.

Estabamos convencidos de que en Espaifia, en nuestro entorno, habia quedado
atras el hambre y estalld la crisis para revelarnos que, cierta o no dicha
conviccion, el hambre vuelve a habitar entre nosotros y que no la sufren solo
las personas en situacion de calle, ni las que llegaron desde fuera de nuestras
fronteras sin mas compafiia que su juventud y su deseo de una vida mejor. No,
con la crisis, el hambre ha llegado a personas y a familias “normales”, porque
el comun de los mortales sobrevive con el fruto de su esfuerzo y, sin trabajo,
es corto el trayecto que conduce a los comedores sociales, a las bolsas de
alimentos o, en el mejor de los casos, a las mas dignas tarjetas monedero.

Desde la perspectiva de la Administracion, estatal, autondmica y local,
hemos hablado de la adopcion por todas ellas de medidas paliativas, con
presupuestos propios o transferidos al efecto, a las que, como es razonable,
damos la bienvenida. Nos parece igualmente justo valorar la importante
contribucion de las entidades del tercer sector y de la enorme cantidad
de personas que se han involucrado desde la labor del voluntariado. La
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solidaridad entre personas es un importante valor social que potenciar entre
las generaciones venideras, que en modo alguno excluye la obligacidn de los
responsables publicos, sino que refuerza la misma a través de un compromiso
que debemos considerar intrinseco a una organizacion de vida en colectividad.
Y, cdmo no, entendemos que, mas que nunca, ha adquirido valor la labor de
los profesionales de los servicios sociales y, mas particularmente, la
de los comunitarios.

En cualquier caso y puesto que nos adentramos en una crisis socioecondmica
que ha superado los limites de lo meramente coyuntural y a la vista de la
experiencia vivida, destacaremos la importancia de abundar en la superacion
de las siguientes debilidades:

« Garantizar de forma efectiva el acceso de todas las personas a
la red del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, a
través del refuerzo imprescindible de los medios materiales y personales
de los servicios sociales comunitarios, como estructura basica del nivel
primario de atencion.

e La consecuente mejora en los instrumentos de informacion,
orientacion y atencion a las personas que precisan acceder al
referido sistema, con protocolos especificos comunes para dar
respuesta eficaz en los supuestos de atencion a las urgencias
y emergencias sociales, como la vivida durante el estado de alarma,
en los términos que exige el articulo 35 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

¢ Culminar el debido desarrollo e implantacion de la Ley 9/2016, de
27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, en aspectos
como el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma
de Andalucia, cuya formulacion se acordd por Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 23 de enero de 2018; el Plan de investigacion e innovacion
en servicios sociales; o el Catalogo de prestaciones del Sistema Publico
de Servicios Sociales de Andalucia.

Lacoyunturadelacrisis, enresumen, debe servircomo oportunidad favorable
para la mejora de un Sistema que haga realidad los derechos sociales
de nuestro Estatuto de Autonomia, para una adecuada ordenacién de sus
prestaciones y para generar un servicio publico sin fisuras, que se preste con
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la coordinacidn y colaboracién sin fisuras de las distintas administraciones con
responsabilidades y competencias en su disefio y dispensacion.

Renta minima de insercion social en Andalucia

Exponiamos en el apartado correspondiente de este Informe Extraordinario, la
evolucién inopinada a que presurosamente ha tenido que ser sometida la joven
normativa reguladora de la renta minima de insercion social en Andalucia,
el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, cuya vigencia data de enero de
2018, desde que tuviera lugar la declaracién del estado de alarma y su mas
importante consecuencia, la de la limitacion de la libertad de circulacion de
las personas, con todo lo que ello comportd para las personas que subsisten
ganando su sustento en el dia a dia o a través de mecanismos inmersos en la
llamada economia informal.

Y explicabamos, con fundamento en los testimonios recibidos de la ciudadania,
cdmo la crisis sanitaria abierta por la pandemia, habia revelado en toda su
crudeza la situacion de muchos de nuestros vecinos y vecinas que, instalados
en un discurrir vital al limite de la supervivencia, se encontraban de repente
asomados al borde del precipicio de la pobreza mas absoluta, asi como la de
aquellos otros que se adentraban indeseadamente, por vez primera, en el
tunel del desvalimiento socioecondmico, enfrentados todos ellos a un escenario
incierto, en el que las reglas del juego conocidas habian perdido su valor y
carente de interlocutores o, al menos, con servidores publicos sin instrumentos
para ofrecer informacidn y una respuesta acorde a la situacion.

Es razonable convenir que la crisis sanitaria y las medidas mas rotundas
adoptadas para combatirla, nos cogieron a todos desprevenidos, aunque no
lo es menos que el Unico remedio para la desprevencion es la prevision, Unica
férmula que permite minimizar los efectos mas desfavorables de un infortunio.

La prevencion, aplicada a la renta minima, como por lo demas, a cualquier
procedimiento que sirva de cauce al ejercicio de un derecho subjetivo, se
materializa en la tramitacion eficaz y diligente de aquél, que ademas es
inexcusable cuando el derecho en cuestion consagra como objetivo declarado,
el de garantizar la atencion a las situaciones de pobreza, exclusion social o

419



Defensor del Pueblo Andaluz

riesgo de estarlo de las personas, promoviendo su inclusidon e integracion
social y laboral.

Antes al contrario, al tiempo de sobrevenir la crisis social provocada por
la sanitaria, la renta minima de insercidon social en Andalucia acumulaba
expedientes irresolutos desde el mismo ano de su entrada en vigor en enero de
2018, se enfrentaba a un volumen ingente de solicitudes indiscriminadas por
ausencia de algun tipo de filtro previo, se valia de instrumentos de tramitacion
obsoletos precisados del manejo de expedientes fisicos y acometia a duras
penas el avance de un procedimiento complejo y lerdo, requerido de sucesivos
y prolijos requerimientos de subsanacion.

En suma, la renta minima andaluza, con sus tempranas reformas, sus sucesivas
instrucciones de interpretacion y aplicacion y sus planes de choque, estaba
abocada a una completa reestructuracion normativa 0 a un renacimiento,
por su inoperancia para alcanzar la garantia contemplada como su objetivo:
garantizar una prestacion a las personas pobres y a las excluidas socialmente
0 en riesgo de tal situacion.

En esta tesitura se desencadend la tormenta que agudizé e incrementd la
necesidad, y que provocd la reaccion apresurada de la Administracion
autondmica (medidas del Decreto-ley 6/2020, de 30 de marzo y del Decreto-
ley 10/2020, de 29 de abril), asi como posteriormente de la estatal (ingreso
minimo vital aprobado por Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo), con
resultados bastante mediocres, al menos a corto plazo, que incrementaron la
complejidad.

Llegados a este punto, nos asalta una duda y nos convence una certeza. La
pregunta es qué futuro aguarda a la renta minima andaluza, si es que se le
reserva alguno relevante. La conviccidon es la de la existencia de una tasa
de pobreza y desempleo agravada en nuestra Comunidad Autonoma por los
efectos econdmicos de la pandemia, que no se vislumbra meramente transitoria
Yy que, en consecuencia, precisa de una respuesta firme y contundente, a la
altura de los tiempos.

A la vista de todo ello, deseamos significar cuatro ideas principales, sobre
las que entendemos que deben asentarse las subsiguientes decisiones de los
responsables publicos:
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La primera es un hecho evidente, la tasa de pobreza es el indicador esencial a
tomar en consideracion para habilitar cualquier instrumento normativo dirigido
a paliar esta situacion y, en consecuencia, el que debe guiar las previsiones
normativas y los medios de toda indole puestos al servicio de la consecucion
del objetivo. Decimos esto porque nos gana la impresion de que en el disefio
gue conduce a la configuracién de los derechos y, sobre todo, en el de los
vinculados a necesidades perentorias, se obvian elementos esenciales, como
el perfil real de sus destinatarios, las dimensiones del colectivo y la
potencial demanda, de tal modo que a la postre el derecho subjetivo nace
como mera decision bienintencionada pero irreal en su aplicacidén practica,
sufriendo la desviacién propia de la imprevision, con un resultado practico
discordante con el fin declarado. Lo que genera insatisfaccion en Administracion
y peticionarios.

La segunda, se resume en simplificar, instar una canalizacién de los derechos
sociales a través de una mejora en la eficacia procedimental y administrativa,
lo que, junto a la gestion digitalizada y demas exigencias de la administracién
electrénica, comporta despojar el procedimiento de complejidades,
prever una correcta conformacion del expediente desde su inicio, reducir el
numero de tramites dilatorios que lo integran, establecer plazos realistas de
resolucion y habilitar canales agiles de informacion y comunicacién, con las
personas destinatarias y entre las diferentes Administraciones.

En tercer lugar, apuntamos a la imprescindible informacién, comunicacion,
colaboracion y coordinacion entre las administraciones autondmica,
estatal y local, en general, cuando de prestaciones y derechos sociales se
trata. Un objetivo comUn que persiga proteger a las familias mas vulnerables
de nuestra sociedad, no puede alcanzarse adoptando decisiones auténomas,
que no se cohonesten con las adoptadas por otra cualquiera de dichas
Administraciones, so pena de tornar en baldios esfuerzos ya emprendidos, en
perjuicio de la ciudadania.

Como colofén, apelamos a los responsables publicos y, en particular, a la
Administracion andaluza, a tomar verdadera conciencia del valor de las
prestaciones dirigidas a las personas con dificultades para la cobertura de sus
necesidades basicas, como la renta minima andaluza o el ingreso minimo vital,
consagradas como derecho subjetivo, impetrando su disefio y puesta en practica
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en un contexto real que permita observar mayor rigor en su cumplimiento,
ya que, de otro modo, se corre el riesgo de banalizar el concepto de Estado
Social, vulnerando las exigencias del Estado de Derecho y generando en las
personas solicitantes la no reprochable percepcién de atropello e indefension.

Por lo que a Andalucia especificamente se refiere, entendemos que se abre
ante nuestra Comunidad Auténoma un hito, el contexto histérico que propicia
sin vacilaciones la decisiéon de asumir un reto, esto es, de acometer un objetivo
de dificil materializacién que lleva implicito el estimulo de superar la dificultad.
Y este reto pasa por asentar los pilares del estado del bienestar en
Andalucia, con sus pertinentes instrumentos, ayudas y prestaciones.
Merece la pena sopesar detenidamente el papel que corresponda asumir a la
renta minima de insercién social en Andalucia y hacerlo con amplitud de miras,
de forma coherente y con el debido apego a la realidad social.

Discapacidad

Son escuetas las conclusiones que estimamos oportuno extraer de la principal
problematica que afecta a la valoracién de la discapacidad, consistente en
la dificultad sostenida en el tiempo para que las pertinentes solicitudes sean
respondidas dentro del plazo legal por los Centros de Valoracion y Orientacion,
que, en relacién con la crisis sanitaria, han supuesto un incremento adicional
en el tiempo de demora, por la paralizacién impuesta por el estado de alarma
(suspension de plazos administrativos y limitacién de la valoracion presencial).

La Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencidn a las
Personas con Discapacidad en Andalucia, concibe los Centros de Valoracion y
Orientacién de personas con discapacidad (articulo 36.1), como estructuras
de caracter publico, entre cuyas funciones se encuentra la de contribuir a
la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y la de sus
familias, “para que puedan ejercer sus derechos y acceder a los recursos que
puedan corresponderles de acuerdo con la normativa aplicable”; especificando
que la tipificacion y graduacion de la discapacidad “seran la base para el
reconocimiento de las medidas de accién positiva, derechos econdmicos
y servicios que pudieran corresponder a las personas con discapacidad de
acuerdo con la normativa aplicable”.
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En conclusidn, el reconocimiento de la discapacidad se vale de un procedimiento,
que ha de ceiiirse a los principios generales y disposiciones de comun aplicacion
contenidos en la vigente Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas, con especialidades
y que, entre otras garantias, esta sujeto a la obligacién de dictar resolucion
expresa y a notificarla dentro del plazo maximo de seis meses del Decreto
141/1993, de 7 de septiembre. Y, objetivamente, los Centros de Valoracién y
Orientacidon adolecen de carencias estructurales (insuficiencia de personal e
inadecuacion de plantillas) que les impiden absorber una demanda superior a
sus capacidades.

Por todo ello, valorando muy positivamente las mejoras introducidas por
la Administracién, reflejadas en el correspondiente subepigrafe de este
Informe, concluimos en la conveniencia de consolidar las mismas, a través
de las siguientes medidas: una, procedimental, consistente en el desarrollo
reglamentario del procedimiento administrativo de reconocimiento de grado de
discapacidad y de regulacién de la organizacién y funciones de los Centros de
Valoracidn y Orientacidn, que preceptia la Ley 4/2017, de 25 de septiembre,
de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia
(articulo 36.3), que permitira hacer la tramitacion mas eficaz y concorde con
las exigencias de la ley de procedimiento administrativo.

La segunda, instrumental y organizativa, alusiva a una mejora estructural
de los medios, esencialmente de personal, de los Centros de Valoracion y
Orientacion de Andalucia, que permita una mayor adecuacion de la plantilla a
la demanda y que permita abandonar los transitorios y puntuales remedios de
los llamados planes de choque.

Ambas medidas como forma de garantizar los derechos de los ciudadanos en
materia de discapacidad, que no resulta posible sin la reduccion de los tiempos
de respuesta.
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3.4. MEIORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA, ALFABETIZACION DI-
GITAL Y GARANTIAS DE ACCESO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Los servicios de telecomunicaciones se han revelado como instrumentos
esenciales durante el periodo de confinamiento obligado por la pandemia. E
incluso, de todos los servicios denominados de interés general, los destinados
a garantizar las telecomunicaciones son los que han adquirido una mayor
relevancia en este periodo, obteniendo un nivel de protagonismo en relacién
con todos los aspectos de la vida econémica y social, que viene a demostrar que
estan llamados a convertirse -si es que no lo son ya- en los servicios basicos
de la nueva sociedad digital.

Gracias a los servicios de telecomunicaciones ha sido posible sostener el pulso
de una sociedad que, enfrentada a la necesidad de un confinamiento estricto y
riguroso, ha encontrado en los diversos recursos que ofrece la sociedad de la
informacion una solucion para evitar lo que sin duda hubiera sido un colapso
economico Yy social.

El teletrabajo ha impedido una debacle total de la economia; el comercio
on line ha permitido que las empresas pudieran ofertar sus productos y los
consumidores comprarlos; la ensefianza a distancia ha evitado una brecha
formativa en el alumnado desde los niveles de educacién infantil hasta la
Universidad; la telemedicina ha posibilitado la atencidn médica de muchas
personas sin necesidad de acudir presencialmente a los centros de salud; la
tramitaciéon telematica de ayudas y subvenciones ha permitido que llegaran
hasta a la poblacién mas vulnerable los medios y recursos para cubrir sus
necesidades mas basicas; el acceso digital a los servicios financieros ha
permitido a las personas acceder a sus recursos econdmicos y gestionar
préstamos, moratorias y ayudas publicas; las redes sociales han mantenido
en contacto a las personas, evitando la soledad y el aislamiento social; el
acceso digital a los medios de comunicacion ha posibilitado que la informacion
siguiera fluyendo entre la ciudadania y ha ayudado a difundir las instrucciones
y requerimientos de la autoridad; el ocio digital ha sido la mejor valvula de
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escape para las tensiones acumuladas y nos ha ayudado a todos a soportar el
tedio del confinamiento;.....

Podriamos seguir enumerando situaciones y sectores en los que el acceso a
las tecnologias de la informacion y la comunicacion han sido la clave para la
viabilidad de la orden de confinamiento al permitir a la poblacién acceder a
los medios y recursos esenciales para la satisfaccién de sus necesidades mas
relevantes.

Pero del mismo modo que esta situacidon de confinamiento ha puesto de relieve
las ventajas y utilidades de pertenecer a la nueva sociedad digital, también nos
ha permitido conocer las carencias que presenta la misma y nos ha llevado a
atisbar las graves consecuencias que para amplios sectores de la poblacion se
derivan de su falta de acceso a las nuevas tecnologias. Si algo ha puesto de
manifiesto el confinamiento es que la brecha digital es la expresion de
una nueva forma de exclusion social.

Por mas que sea cierto que las nuevas tecnologias y los servicios de
telecomunicaciones han supuesto la solucion para muchos de los problemas
que ocasionaba el confinamiento de la poblacién, no es menos cierto que
esta situacién nos ha permitido comprobar que estamos muy lejos de
alcanzar los estandares minimos que demanda la nueva sociedad de
la informacion.

Como venimos sefalando, las nuevas tecnologias han evitado el colapso
econdmico y el cierre de muchas empresas, pero junto a esta realidad positiva
existe otra menos halagliefia representada por numerosas empresas que no
han podido mantener su actividad porque sus procesos productivos no estaban
digitalizados o lo estaban de forma insuficiente. Del mismo modo, pese a la
relevancia que el teletrabajo ha tenido como alternativa a un trabajo presencial
que el confinamiento hacia imposible, lo cierto es que muchos trabajadores no
han podido acceder a esta modalidad laboral y han debido permanecer ociosos
en sus hogares porque sus empresas no estaban preparadas para el trabajo a
distancia.

El comercio electronico, que ha sido la salvacidén para muchos negocios ya que
les ha permitido mantener un minimo de actividad comercial, ha sido también
la condena definitiva para todos aquellos comercios que carecen de canales de
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venta en internet. Asimismo, la explosion del consumo on line, que ha supuesto
la consolidacion definitiva de las grandes distribuidoras, ha acelerado también
el proceso de desaparicion de los intermediarios comerciales tradicionales y ha
reducido ain mas el margen de negocio del comercio tradicional.

Durante el confinamiento han salido a la luz las graves carencias que muchas
empresas andaluzas tienen en materia de digitalizacion y se ha puesto de
relieve la incapacidad de algunos empresarios y de bastantes profesionales
para adaptarse a las exigencias del nuevo mercado digital globalizado.

Por lo que se refiere a las administraciones publicas, aunque su actividad y la
prestacion de servicios publicos se han mantenido en gran medida gracias a
la utilizacion de medios telematicos, lo cierto es que este periodo excepcional
ha puesto claramente de manifiesto las importantes carencias que presenta el
desarrollo de la administracion electronica en las administraciones de nuestra
Comunidad Autdénoma.

Prueba de ello han sido las innumerables quejas recibidas de personas
desesperadas ante las dificultades que encontraban para realizar gestiones
y tramites con las administraciones publicas utilizando las vias telematicas
habilitadas por las mismas. Procedimientos aparentemente sencillos que
adquirian gran complejidad por estar mal disefiados y peor explicados; tramites
que exigian la aportacion de documentos que no estaban al alcance de una
poblacién confinada en sus domicilios; peticiones de datos que ya obraban en
poder de la administracion y resultaban de dificil o imposible aportaciéon para
el solicitante; instrucciones para la realizacidon de tramites redactadas con un
lenguaje dificil de entender para el ciudadano medio e inextricable para muchas
de las personas vulnerables a las que iban dirigidas; recurso generalizado a
las “declaraciones responsables” como medio de suplir la incapacidad de la
administracion para acceder a informacién y datos que debian obrar en su
poder o en el de otras administraciones; personas vulnerables obligadas a
firmar declaraciones responsables para acceder a prestaciones que necesitaban
imperiosamente sin entender bien ni el contenido de lo firmado ni el alcance
de la responsabilidad asumida...

Han sido muchas las quejas recibidas por el mal funcionamiento de una
administracion electronica que se ha revelado ineficiente y poco accesible,
pero de todas las reclamaciones recibidas las mas repetidas han sido las que
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denunciaban la inexistencia de canales de atencidn al publico que ayudaran
a solventar las muchas complejidades de la tramitacion telematica y las que
denunciaban la imposibilidad de acceder a informacién sobre el estado de
tramitacidn de las solicitudes presentadas o de los procedimientos en curso.
Es evidente que los servicios de informacion y atencion ciudadana de las
administraciones publicas andaluzas han funcionado de forma deficiente y no
han aportado a la ciudadania esa ayuda que precisaban para solventar las
dificultades de una administracion electronica compleja. La desesperacion y la
indignacién ciudadana ante unos teléfonos de informacidon que nunca dejaban
de comunicar o nadie contestaba, ha sido un auténtico clamor durante todo el
periodo de estado de alarma.

En cuanto a la educacidon a distancia por medios telematicos, aunque es
innegable que ha permitido la continuidad del proceso formativo del alumnado
en todos sus niveles, sin embargo, no todos los alumnos han tenido las mismas
opciones de acceso a esta novedosa forma de ensefanza, ni todo el profesorado
ha disfrutado de los medios tecnoldgicos adecuados para desarrollar su
docencia. La carencia de equipos informaticos; la falta de conectividad de
los hogares; la insuficiencia de medios para pagar las tarifas de conexion; la
ausencia de un software adecuado; la imposibilidad de disponer de un espacio
idoneo para estudiar en hogares de reducidas dimensiones; la incapacidad
de muchos progenitores para suplir a unos docentes sin presencia y ayudar a
sus hijos a realizar sus tareas y hacer sus deberes; la falta de preparacion de
muchos docentes para afrontar las dificultades y peculiaridades de la docencia
on line; la falta de dotacion al profesorado de equipos y medios adecuados para
desarrollar su labor formativa a distancia; las dificultades para evaluar y hacer
un seguimiento del rendimiento del alumnado por medios telematicos;.....

Son situaciones y deficiencias que, sin desvirtuar los logros de la educacién
a distancia durante este periodo, ni desmerecer el esfuerzo realizado por los
profesionales de la docencia para cumplir sus funciones en condiciones de
especial dificultad, lo cierto es que han servido para desnudar las carencias
de un sistema educativo que aun parece bastante lejos de responder a las
necesidades y retos del nuevo mundo digital.

Por lo que se refiere a la telemedicina, es innegable que ha servido para
prestar asistencia sanitaria a muchas personas que la precisaban sin
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necesidad de que las mismas tuvieran que desplazarse a unos centros de
salud y hospitales colapsados y convertidos en focos de contagio y expansion
del virus. Sin embargo, esta realidad positiva no puede ocultar que han sido
numerosas las personas que han acudido a nosotros para mostrar su malestar
por una atencién médica virtual que consideraban insuficiente e incapaz de
suplir las ventajas de la interaccién ente médico y paciente; personas que
veian con impotencia como se demoraban intervenciones programadas que
llevaban meses esperando sin que nadie ofreciese una explicacion del retraso
o anticipase una nueva fecha; personas que precisaban realizarse pruebas o
controles médicos y no sabian dénde y cuando hacerlos; pacientes que no
podian acceder al resultado de las pruebas realizadas porque carecian de los
medios y los conocimientos informaticos para acceder on line a los mismos;....

Como vemos han sido muchas las deficiencias e insuficiencias de empresas y
administraciones publicas puestas de manifiesto durante el periodo de vigencia
del estado de alarma en relacion con el uso de las nuevas tecnologias, pero la
principal carencia que ha revelado esta situacién excepcional es la existencia
en nuestra sociedad de un elevado nimero de personas que adolecen de los
recursos o las habilidades necesarias para acceder a los servicios que ofrece la
nueva sociedad digital.

La brecha digital que todos intuiamos y los estudios y encuestas vaticinaban
se ha revelado absolutamente cierta y, lo que es mas preocupante, mas
extendida de lo que podia pensarse, ya que afecta a colectivos muy amplios
y, en mayor o menor medida, a grandes capas de nuestra sociedad: personas
mayores; personas desfavorecidas social o econdmicamente; personas que
viven en zonas rurales aisladas o mal comunicadas; residentes en barriadas
desfavorecidas de grandes ciudades; personas migrantes; personas con
discapacidad; mujeres maltratadas o con cargas familiares; personas con
deficiencias educativas o formativas; ...

El acceso a las nuevas tecnologias que conforman la puerta de entrada a la
sociedad digital no esta al alcance de todos. Los equipos informaticos con
acceso a internet son caros y, aunque los smartphones estén ya en el bolsillo
de muchos andaluces, no todos pueden permitirse tener uno, ni todos pueden
pagar los costes que implica el uso de todos los recursos de conectividad
que ofrecen. Hay muchos hogares que cuentan con ordenadores conectados
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a internet, pero siguen existiendo otros hogares donde este recurso resulta
inalcanzable y muchos mas en los que no es posible disponer de ordenadores
suficientes para cubrir las necesidades de unos padres en teletrabajo y unos
hijos siguiendo su proceso formativo a distancia.

El porcentaje de personas mayores que carecen de habilidades digitales para
hacer uso de las nuevas tecnologias es muy elevado, y muchas de ellas ni
pueden ni quieren adquirir esas habilidades y reivindican su derecho a seguir
ejerciendo sus derechos de forma analdgica.

La falta de conectividad es el principal problema en muchas zonas rurales para
acceder a los servicios que ofrece la sociedad digital. Las personas sin hogar o
en situacion de exclusion social dificilmente pueden acceder a un ordenador o
hacer uso de medios telematicos para mejorar su dificil situacion y acceder a
las ayudas y recursos que precisan. Personas con algun tipo de discapacidad
afrontan retos suplementarios para ejercer como ciudadanos digitales.

La relevancia que los servicios de telecomunicaciones han adquirido durante
esta pandemia ha servido también para poner de relieve el gran peligro que
acecha a todos aquellos que, por una razén u otra, han quedado al margen
de las vias de acceso a estos recursos tecnoldgicos, porque muchos estan
abocados a caer en la exclusion social o a ahondar en su situacién de exclusion
y marginacion social.

Los excluidos digitales son un nuevo colectivo de personas que
engloba a muchos perfiles diferentes y entre los que predominan
los de personas integradas en grupos o colectivos sociales que ya
estaban en situacion de exclusion o préximos a caer en ella.

La brecha digital ahonda en la situacion de exclusién de algunos colectivos
a los que dificulta ahora el acceso a las herramientas que son precisas para
tramitar las ayudas y conseguir los recursos que podrian permitirles salir de la
exclusion o, simplemente, seguir sobreviviendo.

Pero ademas la brecha digital amenaza con engullir a otros colectivos que no
estan ahora en situacién de exclusion social, pero pueden verse abocados a la
misma al ser incapaces de hacer uso de unas herramientas tecnoldgicas que
se han vuelto indispensables para ejercer en plenitud sus derechos y disfrutar
de todas las ventajas que ofrece la nueva sociedad digital.
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En estos meses pasados hemos podido asistir a la desesperacion de personas
mayores que pretendian realizar un tramite administrativo necesario, como
pagar sus impuestos, solicitar un certificado, presentar un recurso o aportar
una documentacion, y veian con impotencia como era imposible realizar
esas gestiones en persona o por via telefonica, siendo derivados de forma
sistematica a vias telematicas, ya fuese para realizar la gestion pretendida, o,
simplemente, para concertar una cita presencial en el organismo oportuno.

Esta derivacion obligada al uso de vias telematicas para relacionarse con la
administracion comporta para muchas personas mayores el tener que elegir
entre renunciar a realizar esas gestiones o recurrir al auxilio de terceras
personas que cuenten con los medios y las habilidades digitales de las que ellos
carecen. Como denuncian algunas de las personas afectadas, estan viéndose
injustamente obligadas a convertirse en personas dependientes, cuando aun
mantienen en buen estado las capacidades necesarias para gestionar de
forma auténoma sus propios asuntos. Consideran y asi lo proclaman que no
disponer de ordenador o carecer de habilidades para hacer gestiones
telematicas no deberia ser una causa de exclusion social.

Pero el problema que padecen las personas mayores es igualmente extensible
a todos aquellos colectivos que, por sus circunstancias personales, econdémicas
o0 sociales, o por su lugar de residencia, no pueden acceder a los medios o a
los recursos tecnoldgicos que precisan o no saben hacer un uso adecuado de
los mismos. Este problema de exclusién afecta a todas aquellas personas que
se sitdan en el lado equivocado de la denominada brecha digital.

Para tratar de evitar que se profundicen estas situaciones de exclusion y afecten
a cada vez mas colectivos es necesario que se adopten medidas destinadas a
favorecer la inclusion digital de todas las personas.

Y la primera medida a adoptar debe ser el reconocimiento del derecho de
todas las personas a acceder en condiciones deigualdad, asequibilidad
y universalidad a los servicios de la sociedad digital.

Un reconocimiento que, a nuestro juicio, debe tener un rango normativo
suficiente para constituir una verdadera garantia frente a posibles vulneraciones
de este derecho y para conformar un auténtico derecho subjetivo. Y esto solo
puede conseguirse con un reconocimiento de este derecho a nivel constitucional
y estatutario.
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La consecuencia practica de este derecho debe ser que todas las personas
tengan la posibilidad de disponer de los medios y la formacion
necesaria para acceder a los servicios que ofrece la nueva sociedad
digital.

Esto supone que, por parte de los poderes publicos, deben adoptarse las
medidas necesarias para que todas las personas puedan disponer de acceso
a ordenadores o equipos conectados a internet; que se garantice el acceso a
unos minimos de conectividad a las personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad econdmica; que se ofrezca formacion digital a todas las personas
que carezcan de habilidades en el manejo de las nuevas tecnologias; que se
ofrezcan ayudas a todas las personas que carezcan de conocimientos digitales
y asi lo demanden para la realizacién de gestiones o tramites necesarios; que
se garanticen unos niveles de conectividad adecuados a todas las personas
que residen en el medio rural; y que se ofrezcan recursos adaptados para
posibilitar el acceso en condiciones de igualdad a la sociedad digital de las
personas con discapacidad.

Con estas medidas podria solventarse en alguna forma la actual brecha
digital e impedir que la misma siga ahondandose y afectando cada vez a mas
colectivos.

Pero, aunque se adopten medidas que ayuden a garantizar a todas las
personas este derecho universal de acceso a la sociedad digital, entendemos
que el pleno disfrute de este derecho exige solventar y corregir las carencias
detectadas en relacidén con el uso de las herramientas digitales por parte de
administraciones y empresas.

Asi, entendemos imprescindible que se acometan medidas para incrementar
la digitalizacién de las empresas andaluzas; favorecer el acceso al comercio
electrdnico de las pymes e implementar la aparicion de empresas innovadoras
que desarrollen su objeto social en el ambito digital.

Del mismo modo, entendemos imprescindible que se acometa por las
Administraciones andaluzas un proceso de mejora y desarrollo de la
administracion electrénica, que solvente las insuficiencias y carencias
detectadas; simplificando los procedimientos y los tramites; haciéndolos
mas asequibles y comprensibles para los administrados; eliminando los
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requerimientos a los administrados de informacion, datos o documentos que
ya obren en poder de la administracién o puedan ser recabados por la misma;
ofreciendo a los administrados recursos efectivos de asesoramiento y ayuda
para la realizacion de procedimientos y tramites telematicos; facilitando una
formacion adecuada al personal al servicio de la administracion para un uso
eficiente y eficaz de los recursos que ofrece la sociedad digital; dotando de
medios técnicos adecuados a los servicios administrativos para el desarrollo de
sus funciones.

Creemos que estas medidas, junto con las que anteriormente hemos
desarrollado, ayudaran a hacer efectivo el derecho de todas las personas
a acceder en condiciones de igualdad, asequibilidad y universalidad a los
servicios de la sociedad digital, que venimos propugnando.

No queremos acabar este apartado sin introducir un tema para la reflexion
colectiva, cual es la necesidad de plantearnos si deberia ser objeto de igual
reconocimiento el derecho de cualquier persona a seguir ejerciendo sus
derechos por medios analdgicos, incluido el derecho a relacionarse con la
administracion utilizando exclusivamente medios presenciales o analdgicos.
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3.5. ADAPTAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA EDUCACION A LAS
NECESIDADES DE LA SOCIEDAD DIGITAL.

Cuando hace varias décadas se inicié la denominada «revolucion cibernética
e informatica» era dificil imaginar el alcance e incidencia que este novedoso
fendmeno tendria en el ser humano y en la sociedad. El transcurso del
tiempo ha venido a confirmar que su implantacion resulta innegable y que
este acontecimiento ha cambiado profundamente nuestra forma de ser, ha
modificado nuestro modo de pensar y, singularmente, ha incidido en la forma
de relacionarnos.

Hoy, inmersos en la sociedad de la informacion como consecuencia de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), ya no se cuestiona
la profunda influencia producida en todos los 6rdenes, que esta
cambiando nuestra forma de ver, ser y estar en el mundo. Es cierto
que las inmensas potencialidades de este fendmeno auguran que su rumbo
es todavia indeterminable, sin embargo, el uso de estas tecnologias no tiene
vuelta atras y ha pasado a formar parte intrinseca de nuestro desarrollo
econdmico y bienestar social.

Las TIC han afectado a campos tan diversos como la economia, la
politica o las relaciones internacionales. No olvidemos que la denominada
“globalizacién” econdmica viene motivada y esta intrinsecamente unida al
desarrollo de estas tecnologias, y que la informacion y la desinformacién, como
herramientas de acceso y mantenimiento del poder politico, han experimentado
un desarrollo exponencial con aquellas. Por otro lado, la adscripcion o no de un
pais a los denominados primer o tercer mundo viene cada vez mas relacionada
con la capacidad de dicho pais para acceder y hacer uso de estas tecnologias.
Y todos estos factores unidos estan determinando la aparicion de un nuevo
tipo de ciudadano y configurando un nuevo modelo de sociedad.

Las ventajas que reporta el uso de las TIC adquieren un singular
protagonismo en la vida de nifios, adolescentes y jovenes. En concreto
internet posibilita la superacion de las desigualdades en el acceso a la
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informacion propiciadas por el lugar de residencia o por la existencia de algun
tipo de discapacidad. Es, ademas, un instrumento inigualable para fomentar
las relaciones con personas de otros paises y culturas, y amplia hasta el infinito
las posibilidades de nifios y jovenes de acceder a un ocio creativo. Y sobre todo
el acceso a internet representa una herramienta basica en el ambito
educativo al facilitar el acceso a miiltiples recursos y oportunidades
de aprendizaje y refuerzo.

En definitiva, la adquisicion plena habilidades y competencias digitales
para nifos y adolescentes es necesaria para su inclusion social.

Pero a pesar de laimportancia de las competencias digitales y de su trascendencia
en la vida de nifios y ninas, no todos ellos tienen acceso a estas potentes
herramientas imprescindibles en los actuales momentos. Para muchos
nifios que viven en hogares en situacion de vulnerabilidad el uso de
internet no es posible. Son victimas de la brecha digital. Una brecha
que se abre en varios ambitos: entre quienes tienen y no tienen acceso a
internet; entre quienes disponen de dispositivos adecuados para el acceso y
para quienes tienen vetada dicha posibilidad; y entre familias con competencias
digitales y entre quienes carecen de ellas.

De nuevo la pobreza irrumpe y condiciona la vida y el desarrollo educativo
de muchos nifios y nifias. Y es que educacion y pobreza se encuentran
estrechamente relacionadas. La ausencia de la primera es a la vez causa
y efecto de la segunda. De este modo, sin educacién se tienen muchas mas
posibilidades de ser pobre; y siendo pobre se tienen mas dificultades para
acceder a la educacion.

Ademas de ello, los estudios socioldgicos demuestran que la familia es un
factor determinante para explicar las desigualdades educativas. En
general, los niflos mas desfavorecidos socialmente acceden mas tarde a la
oferta educativa, obtienen peores resultados a lo largo de su etapa escolar
y abandonan antes el sistema educativo de lo que lo hacen los menores de
familias mas favorecidas. Y la escuela representa un elemento fundamental
de igualacién educativa, circunstancia que se ve truncada cuando no se
facilita al alumnado las herramientas necesarias para continuar su proceso de
ensefanza-aprendizaje. Entre estas herramientas, en los momentos actuales,
qué duda cabe, internet cobra un singular protagonismo.
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El Instituto Nacional de Estadistica aporta datos sobre el alcance de la brecha
digital en nuestro pais, y demuestra como este fendmeno golpea especialmente
a las familias mas empobrecidas. De la Encuesta de equipamiento y uso de TIC
de 2019 de este organismo se recogen las siguientes conclusiones:

Por lo que respecta al acceso a internet, los menores que conviven en hogares
con rentas mas bajas tienen mayores posibilidades de ver limitado el acceso a
internet. La Encuesta de referencia concluye que el 9,2 por 100 de hogares con
hijos con ingresos netos iguales o inferiores a 900 euros mensuales carecen de
acceso a internet, lo que supone cerca de 100.000 hogares en esta situacion.
Son hogares que no pueden afrontar este gasto. Sin embargo, en los hogares
con mayores ingresos (3.000 o mas euros al mes) la cifra desciende al 0,4 por
100, un porcentaje muy residual.

En cuanto a los dispositivos utilizados para acceder a internet, dicha
Encuesta concluye que en Espaia, el 83 por 100 de los hogares con menos
ingresos tienen acceso a internet a través de dispositivo mévil, menos de 6
puntos por debajo del tramo de ingresos mas alto. Por el contrario, el acceso
a una linea fija de banda ancha, mas costoso respecto del movil, genera una
brecha de 23 puntos porcentuales: uno de cada cinco hogares con ingresos
mas bajos no dispone de este tipo de conexién. Como resultado de esta
disparidad, hay alrededor de 235.000 hogares vulnerables que solo tienen
acceso a internet a través de su mdvil. También sefiala la Encuesta que uno de
cada cinco hogares con rentas netas iguales o inferiores a 900 euros mensuales
carece de ordenador. Y tampoco las cifras mejoran en el caso de las tablets:
uno de cada dos hogares con nifios del tramo de ingresos sefialado tampoco
tiene acceso a este tipo de dispositivo.

Los datos traidos a colacion confirman que la brecha digital afecta, por
tanto, al alumnado mas empobrecido, colocandolo en una situacion
de desventaja con respecto al resto de sus companeros. A lo anterior
hay que sumar que las familias de estos alumnos, por regla general, tienen un
menor nivel educativo y competencias digitales, con lo que las posibilidades de
ayudar y orientar a sus hijos en el uso de las TIC se encuentran muy limitadas
0 son practicamente inexistentes.

Esta brecha digital entre la poblacion mas desfavorecida quedod
evidenciada tras la declaracion del Estado de alarma por el Gobierno
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de la Nacion. La pandemia ha puesto de manifiesto la existencia, ya anterior a
la misma, de una brecha digital sufrida por la poblacién mas vulnerable o, lo
que es lo mismo, una brecha social que ahora se manifiesta de esta manera y
que pone de relieve la necesidad de implementar las medidas adecuadas para
paliar esta lacra que, una vez mas, golpea a quienes se encuentran en una
situacion econdmica y social mas precaria.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, acordd
la suspension de la actividad académica presencial en todo el Sistema educativo
espanol. De este modo, el 16 de marzo de 2020 se produjo un abandono
prematuro de la escuela y un pardén de la actividad docente presencial que
obligd a muchos alumnos y alumnas a desconectarse subitamente de las aulas
y a interrumpir su proceso educativo, produciendo una emergencia educativa
nunca antes conocida.

Ante este escenario, la Consejeria de Educacion y Deporte de la Junta de
Andalucia aprobo unas instrucciones donde se contenian las directrices con el
objeto de favorecer la continuidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y
donde se sefialaba que serian los centros educativos los que deberian adoptar
las medidas mas adecuadas para garantizar su continuidad atendiendo, entre
otros factores, a la edad del alumnado, la tipologia del centro, la etapa y el
tipo de ensefianza.

De forma precipitada e improvisada la ensefianza se trasladé de
las aulas al ambito digital. De un dia para otro los equipos educativos, el
profesorado y el alumnado se enfrentaron al reto de continuar las ensefianzas
a distancia. Una realidad para la que la comunidad educativa no se
encontraba preparada.

Los docentes se vieron obligados a improvisar como pudieron métodos
y soluciones alternativas para poder continuar su labor y evitar perder
el contacto con el alumnado. Hubieron de reinventar su trabajo a marcha
acelerada, utilizando sus propios equipos y conectividad y realizando un
esfuerzo extraordinario para hacer frente a la situacion inédita sobrevenida.
Y no siempre ni en todos los casos contando con los conocimientos y las
habilidades digitales necesarias para esta ardua labor.
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Por su parte, muchas familias tuvieron que enfrentarse al reto sin dispositivos
tecnoldgicos, herramientas y servidores no preparados, ausencia o insuficiencia
de conectividad a internet. También se enfrentaron a una falta de competencias
digitales para acompafar a sus hijos en aquella nueva realidad.

Y no todos los centros docentes estaban preparados para la ensefanza
a distancia. También existe una brecha en las escuelas. Los centros
escolares con mas recursos y en comunidades con rentas mas elevadas seran
probablemente los que hayan dispuesto de mas herramientas para adaptarse
a la educacidn online de manera efectiva y eficiente. Segun el informe PISA
2018, en Espana las diferencias entre colegios aventajados y desaventajados
en dotacion de material e instalaciones era la mas alta de Europa. Junto a esta
conclusion anade el sefalado informe que mas del 40 por 100 del profesorado
no tenia conocimientos técnicos/pedagdgicos para integrar las TIC a sus clases
ni recibia recursos adecuados para formarse!.

Elestadodealarma, portanto, obligé aunaprecipitadaynoprogramada
digitalizacion de la ensefanza sin salvar un obstaculo previo: la
brecha digital producto de las desigualdades socioeconémicas del
alumnado mas desfavorecido. El confinamiento y la suspension de la
actividad docente presencial no han hecho mas que agudizar la segregacion
educativa previa a la pandemia asi como las desigualdades que ya existian
con el alumnado mas vulnerable. Y ello ha propiciado igualmente el abandono
escolar temprano y otros riesgos que conlleva la exclusién social en la que se
encuentran muchas familias.

No olvidemos que la presencia en las aulas es un instrumento de socializaciéon
y representa una singular herramienta en la lucha contra el absentismo escolar,
y las metodologias de ensefianza a distancia solo podran funcionar cuando el
alumno o alumna cuente con aparatos tecnoldgicos, una buena conectividad
y altas competencias digitales. El problema es, como ya hemos apuntado,
que los nifios y nifias que viven en familias con menos rentas, tienen menos
posibilidades de seguir este tipo de ensefanza en condiciones de igualdad y
de forma equitativa. A lo anterior hay que sumar las dificultades de prestar

1 Save The Children. "COVID-19. Cerrar la brecha. Impacto educativo y propuesta
de equidad para la desescalada”. 2020.https://www.savethechildren.es/sites/default/
files/2020-05/COVID19Cerrarlabrecha.pdf
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apoyo personalizado por parte del profesorado cuando el alumnado carece de
los dispositivos y conexiones de referencia.

En este contexto, parece evidente que muchos alumnos no habran podido
culminar con éxito la finalizacion del curso 2019/2020; se habran
quedado en el camino. Y no porque no hayan querido seguir las ensefanzas
de manera telematica, sino porque, sencillamente, no han podido. Sus familias
no cuentan con ordenador o tablet, a lo sumo un teléfono movil para todos
los miembros de la unidad familiar, no tienen conexién a Wifi en sus hogares
o solo disponen de datos mdviles limitados que han debido compartir con el
resto de hermanos. A lo que hay que sumar, como hemos sefalado, la carencia
o insuficiencia de competencias digitales de muchos padres y madres para
poder acompanar al alumnado en las tareas escolares de la ensefianza online.

Esta situacidon se ha hecho patente en muchas zonas desfavorecidas y pobres
de nuestra comunidad auténoma. Y asi lo han percibido las familias como
se demuestra en una encuesta realizada por la ONG Save The Children?,
segun la cual el 31 por 100 de las familias en situacion de vulnerabilidad
encuestadas manifestaron su temor porque sus hijos pudieran suspender
alguna asignatura frente al 14 por 100 de las familias no vulnerables; el 27 por
100 creia que tendria que repetir frente al 9 por 100; y un 12 por 100 de las
vulnerables a las que se les realizd la encuesta pensaba que sus hijos podrian
repetir curso frente a un 3,4 por 100 de familias normalizadas.

Por otro lado, la brecha digital resulta mas preocupante en el caso del
alumnado con necesidades educativas especiales por el protagonismo
que han adquirido las tecnologias de la informacién y comunicaciéon en su
proceso de inclusién educativa. Un alumnado, no lo olvidemos, expuesto aun
a mayor vulnerabilidad y a mayor desigualdad en el acceso a su educacion en
estas circunstancias.

Ciertamente las TIC se han considerado como una herramienta muy valiosa,
dado el papel que pueden desempefar en el desarrollo de una educacion
flexible e individualizada, evitando las limitaciones de los sistemas tradicionales

2 Save The Children. “La crisis econémica y social: el impacto de la emergencia en la vida
de la infancia y las familias”. https://www.savethechildren.es/actualidad/encuesta-impacto-
coronavirus-hogares-menos-recursos
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y ofreciendo un canal mas sencillo de acceso a las fuentes de conocimiento y
formacion, al mismo tiempo que facilitan un aumento de la autonomia, una
mejora de la integracion social y una comunicacion interpersonal del alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo. Si el acceso a las TIC
de este alumnado se muestra imprescindible en una situacion de
normalidad, cuando se interrumpe la actividad escolar presencial se
convierte en irrenunciable para seguir avanzando en su educacion, y
no verse afectado por una doble exclusiéon y marginacion.

Pero a pesar de la trascendencia para estos nifios y adolescentes, hemos de
lamentar que las necesidades y particularidades del alumnado con necesidades
educativas especiales no hayan sido tomadas en consideracion a la hora de
desarrollar programas, proyectos y entornos de educacién online a gran escala.

En el momento de redactar el presente informe acaba de comenzar el curso
2020/2021. Un curso en el que las autoridades sanitarias y educativas han
apostado por la presencialidad del alumnado en las aulas. Un curso académico
cargado de incertidumbre y condicionado a la evolucidon de la situacion
epidemioldgica. Hasta que no se descubra una vacuna o un tratamiento contra
el virus SARS-CoV-2 existe la posibilidad de que nos encontremos ante un
nuevo confinamiento y distanciamiento social que conlleve la vuelta a las
ensefianzas online. Incluso las normas vigentes permiten la suspension de la
actividad, con el cierre de las aulas, en aquellos centros docentes donde se
produzcan contagios de la enfermedad.

Debemos estar preparados para esta eventualidad. Ya no hay excusas para
improvisaciones y medidas transitorias. La digitalizacion de la ensefianza
debe ser una realidad y toda la comunidad educativa debe estar
preparada y formada para ella. No podemos permitir que los nifios y
nifias mas desfavorecidos social y econdmicamente vuelvan a quedarse
atras. Y ese mismo esfuerzo debe realizarse también para el alumnado con
necesidades educativas especiales. Para el alumnado afectado por algun tipo
de discapacidad hay que asegurar la accesibilidad y disponibilidad de recursos
educativos adaptados a sus circunstancias.

Ofrecer soluciones a un asunto tan complejo como es la brecha digital
en el ambito educativo no es tarea facil. En absoluto. Es cierto que esta
brecha digital entre el propio alumnado ha venido preocupando desde hace
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tiempo, sin embargo, es en estos momentos cuando sus negativos efectos se
han hecho mas evidentes y sus soluciones mas necesarias e inmediatas.

Como hemos podido comprobar a lo largo de este epigrafe, el problema
de la brecha digital en la educacidon no se resuelve exclusivamente con
infraestructuras (ordenadores, tablets, conexiones a internet, etc.), o con
la incorporacion de una tecnologia accesible, adaptada y cercana al alumno;
es necesario también la formacion del profesorado y las familias en
competencias digitales, se precisa de la alfabetizacion digital en el mundo
educativo que capacite a la comunidad educativa para obtener de las TICs su
maximo potencial.

En este contexto, hemos de destacar la iniciativa puesta en marcha por la
Administraciéneducativaandaluzaparael presentecurso2020/2021 denominada
«Transformacion digital»3. Un concepto que incluye actuaciones dirigidas
a la mejora y modernizacion de los procesos, procedimientos y habitos de
las organizaciones educativas y de las personas que, haciendo uso de las
tecnologias digitales, mejoren su capacidad de hacer frente a los retos de la
sociedad actual. Esta transformacién digital engloba tres ambitos de actuacion:
el de organizacion y gestidon de los centros docentes, el de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, y el de la informacidén y comunicacion, tanto interna
como externa.

Teniendo en cuenta su inminente implantacion, esta Defensoria prestara una
singular atencion al desarrollo de esta ambiciosa iniciativa asi como a los
recursos asignados para su puesta en funcionamiento y desarrollo.

3 Instruccion de 31 de julio de la Direccion General de Formacion del Profesorado e
Innovacién Educativa, sobre medidas de transformacion digital educativa en los centros
docentes publicos para el curso 2020/2021.
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3.6. CREACION DE EMPLEO DE CALIDAD

Abordar la recuperacién de la economia y el empleo destruido por la pandemia
resulta una tarea compleja pero que, a la vez, pone al descubierto retos y
oportunidades en esta materia que deben permitir una ordenacion mas eficaz,
eficiente y justa del sistema de relaciones laborales y sociales.

Para desbrozar los retos y oportunidades que plantea este desafio de superacién
de esta crisis en el ambito sociolaboral, nos parece que el mejor referente
del que partir es el ‘Marco de politicas para mitigar el impacto economico y
social de la crisis causada por la Covid-19" propugnado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

Dicho Marco es estructurado por la OIT, en base a las hormas internacionales
del trabajo, sobre estos cuatro pilares: i) el estimulo a la economia y el
empleo; ii) el apoyo a las empresas, los empleos y los ingresos; iii) la
proteccion a los trabajadores en su lugar de trabajo; iiii) el recurso al
dialogo social para encontrar soluciones.

El desarrollo de las politicas publicas recomendadas, estructuradas a través
de los referidos pilares, combina una serie de recomendaciones y propuestas
de medidas dirigidas a los Estados miembros de la OIT y que, obviamente,
también se extienden y deberian ser de aplicacion en Andalucia.

A partir de este marco, por lo que se refiere a Espana y Andalucia, podemos
destacar los siguientes desafios y oportunidades:

1) Fomentar el crecimiento econémico para la recuperacion del
nivel de actividad y ocupacion.

Para paliar las consecuencias econémicas, laborales y sociales de la crisis de la
Covid-19 se hace imprescindible que las Administraciones publicas desarrollen
coordinadamente, en sus respectivos ambitos de actuacion, politicas publicas
que implementen planes de estimulo inmediatos que favorezcan la recuperacion
de los niveles de actividad econémica y ocupacion.
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A este respecto, resulta fundamental afrontar este reto fomentando el
crecimiento econdmico a través de la transformacidon estructural de la
economia, el aprovechamiento Optimo de los avances tecnoldgicos y la
diversificacién de la produccion. Esta estrategia, en materia de empleo, debe
orientarse a impulsar la demanda para recuperar a medio y largo plazo el nivel
de ocupacién y de ingresos, y deberia prever la promocién de la creaciéon de
empleo en sectores estratégicos, como serian los de las nuevas tecnologias, los
de energia renovables y los de salud y algunos servicios sociales que ofrecen
las mejores perspectivas de crecimiento.

Estas politicas deben estar respaldadas con politicas fiscales y de gasto publico
eficaces y eficientes que, aprovechando el marco de financiacién y ayudas
comunitarias, permitan dar una respuesta efectiva al impacto econdmico y social
de la pandemia, y prestar apoyo financiero inmediato a los sectores que se han
visto especialmente afectados por la crisis, promoviendo y financiando sdlidas
politicas activas de empleo en los sectores estratégicos mas proclives a su creacion,
con objeto de impulsar la creacion de empleo y la mejora de las condiciones
econdmicas Y sociales de estos sectores mas castigados por esta situacion.

Todo ello, sin perjuicio del delicado equilibro en politica de gasto publico que se
precisa en esta coyuntura que requiere, junto al estimulo econémico de estos
sectores, la dotacion presupuestaria suficiente en las partidas de proteccion
social y servicios publicos esenciales. Equilibrios que para que resulten
efectivos precisan recuperar la preocupante falta de consensos basicos sobre
las cuestiones mas relevantes de la economia y de la sociedad a que venimos
asistiendo, desde hace ya demasiado tiempo, y que puedan concretarse a
través de la correspondiente negociacién y acuerdo entre los interlocutores
sociales en sus distintos ambitos de aplicacion.

2) Impulsar medidas para la recuperacion del empleo y adecuacion
de las relaciones laborales a la nueva realidad economica y
social.

En la respuesta a la crisis sanitaria, un factor prioritario en el ambito
socioeconomico ha sido procurar la continuidad de la actividad econédmica para
que se pudiera mantener el mayor nimero posible de puestos de trabajo a fin
de propiciar una recuperacion mas rapida y fluida y evitar con ello el cierre
definitivo de las empresas.
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Las medidas adoptadas para el mantenimiento del empleo por parte de las
Administraciones publicas ofrecen incentivos a los empleadores para que
mantengan a sus trabajadores, incluso si la empresa se ve obligada reducir o
suspender su actividad. En esta contexto, las medidas excepcionales adoptadas
por el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, articulando a través de
los ERTE medidas de suspension y reduccion de jornada para defender el
empleo y propiciar la viabilidad futura de las empresas en esta dificil situacion,
constituyen una repuesta que ha resultado muy efectiva para garantizar la
estabilidad laboral en la empresas, evitando despidos y destruccién de puestos
de trabajo.

En la misma linea cabe sefalar, asimismo, las medidas de apoyo financiero a
las pymes y auténomos, asi como las dirigidas a favorecer el mantenimiento
del empleo, adoptadas por la Administraciéon de la Junta de Andalucia en los
Decretos-leyes, a que hemos hecho referencia con anterioridad, aprobados
para hacer frente a la situacion derivada de la pandemia del Covid-19 en el
ambito socioeconémico andaluz.

No obstante, estas medidas no pueden limitarse a atender las consecuencias
catrastdficas que para la actividad empresarial y el empleo ha tenido la
pandemia en su estado mas algido, sino que deben prorrogarse hasta conseguir
una reversion de la situacion. Pues, no debemos olvidar que en las crisis el
primer afio nunca es el peor, sino los inmediatamente siguientes,
como estamos constatando ya en la actual situacion.

Por ello, medidas como la adoptada recientemente con la aprobacion
del Real Decreto-ley 30/20, de 29 de septiembre, nos parece muy
positiva al seguir prorrogando las medidas excepcionales del Real
Decreto-ley 8/2020 hasta el 31 de enero de 2021, contemplando nuevas
medidas de suspension y reduccidon de jornada causadas por impedimentos o
limitaciones en el desarrollo de la actividad de las empresas, como consecuencia
de medidas restrictivas o de contencion adoptadas por las autoridades
competentes.

En este sentido también cabe destacar, en el ambito de la Junta de Andalucia,
el Decreto-ley 16/2020, de 16 de junio, que aprueba la Iniciativa para
la activacion, impulso y recuperacion del empleo (Iniciativa AIRE), asi
como el Decreto-ley 24/2020, de 22 de septiembre que establece una linea de
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subvenciones para el sostenimiento de la actividad econdmica de las personas
trabajadoras por cuenta propia o auténomas afectadas por el Covid-19.

Junto a estas medidas excepcionales, la situacion del mercado laboral supone
una coyuntura idonea para ir introduciendo otras que complementen a las
anteriores, y no ya con un horizonte temporal limitado, sino como nuevos
elementos de configuracion de un sistema de relaciones laborales adaptado a
la realidad y necesidades de la sociedad.

Nuestro ordenamiento juridico laboral ha demostrado que cuenta con la
flexibilidad suficiente para enfrentarse a estas situaciones excepcionales y
constituir un instrumento estratégico indispensable para poder afrontar la
magnitud de la problematica laboral, social y econdmica generada por esta
crisis. Y, en este contexto, las medidas de indole laboral adoptadas para hacer
frente a esta situacion de crisis, pese a su caracter coyuntural, no dejaran
de tener influencia en la regulaciéon futura de las relaciones laborales que
precisan de reformas importantes que permitan adecuar su ordenacion a la
nueva realidad econdmica y social que surge tras la misma.

Ello requiere que se aborde, sin mas dilacion, la tantas veces demandada
reforma de la legislacion laboral que, sobre la base del didlogo social, dé
respuestas a nuevas modalidades de prestacion del trabajo que se estan
extendiendo como consecuencia de la crisis (teletrabajo), duracion de la
jornada de trabajo, nuevas pautas preventivas y de tutela de la salud de los
trabajadores, actualizacion de los criterios de conciliacion de la vida familiar y
laboral, asi como de otros aspectos estructurales que afectan a la ordenacién
de la relacion laboral.

Otro reto importante a acometer para la salida de esta situacién, se refiere
a la necesidad de abordar sin mas demora el modelo de contratacion
laboral temporal que favorece unas condiciones de precarizacion del empleo
insostenibles y que la crisis que estamos viviendo hace mas patente aun. La
contratacion temporal en nuestro pais, respecto a la totalidad de la contratacion
laboral, representa unos porcentajes absolutamente desproporcionados y sin
parangon en el ambito de la Unidn Europea, que ha mostrado ya en varias
ocasiones su preocupacion por estos elevados porcentajes y consecuencias de
esta modalidad de contratacidn. Frente a esta situacion, es preciso acometer
la reforma de este modelo que permita adecuar la utilizaciéon de la contratacion
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temporal a su finalidad originaria de dar respuesta a situaciones imprevistas
y puntuales evitando con ello la precarizacion de las condiciones laborales y
sociales que comporta.

La disminucion de estos niveles excesivos de contratacion temporal también
afecta a las Administraciones publicas que estan obligadas, legalmente, a
llevar a cabo procesos de estabilizacidon en sus respectivos ambitos, a fin de
reducir el personal con vinculacién temporal a un porcentaje maximo del 8%
al final de los mismos, con sujecién a los principios constitucionales y normas
que rigen el acceso al empleo publico.

3) Proteger la salud de los trabajadores e implantacion del
teletrabajo.

Otro de los aspectos vinculados con el trabajo que se ha visto especialmente
afectado por la pandemia ha sido el de la proteccion de los riesgos para la
salud de los trabajadores. Durante esta situacién, la aplicacion de medidas
adecuadas de salud y seguridad en el ambito laboral asi como la promocién de
entornos de trabajo favorables, es fundamental para ayudar a las empresas,
trabajadores y a la sociedad a superar esta dificil situacion.

Durante la misma, el primer reto que se plantea en esta materia es el de
prevenir el contagio en los lugares de trabajo, en el marco de la Ley de
Prevencidon de Riesgos Laborales y normas aprobadas por las autoridades
sanitarias, a través de los servicios de prevencién de las empresas. Estas
intervenciones frente al Covid-19 y otras situaciones similares que se puedan
plantear en un futuro, constituyen un factor decisivo para contener la
propagacion del virus, protegiendo a todos los trabajadores y a su entorno,
a la vez que tiene también un impacto positivo para la continuidad de la
actividad econdmica y el empleo.

Dichas medidas deberan ser adecuadas y proporcionadas a los niveles de
exposicion de riesgo de los trabajadores, previa evaluacion de riesgo de
exposicion especifica que se realizara siempre en consonancia con la informacion
aportada por las autoridades sanitarias, y que determinara las medidas de
prevencion a adoptar por la empresa para garantizar la seguridad y proteccién
de los trabajadores. Medidas que también deberan ser adoptadas por las
Administraciones publicas que igualmente quedan sujetas a su aplicacién.
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En la ordenacion de futuro de estas intervenciones preventivas
en materia de salud laboral por parte de las empresas, debera
garantizarse que no volveran a repetirse situaciones como las que
han vivido al inicio de esta crisis sanitaria en relacion con el personal
sanitario y asistencial que tenian que desempeiiar sus delicados
cometidos profesionales sin contar con las medidas y equipos de
proteccion convenientes. Correspondera, por tanto, a las empresas, y
especialmente a las Administraciones publicas en relacién con su personal de
alto riesgo, la adopcion de medidas efectivas de proteccion y suministro de los
equipos y material de proteccion adecuado que se hubiera determinado por
las autoridades competentes para asegurar la proteccidon de su personal en
funcién del nivel de riesgo de la actividad que tengan encomendada.

Entre estas medidas también cabe mencionar la adaptacién de la prestacion
laboral a través del trabajo a distancia y teletrabajo. Este cambio de entorno
del lugar de trabajo se ha extendido y generalizado durante la pandemia, por
razones sanitarias, y ha permitido que muchas empresas y entidades publicas
pudieran mantener su actividad durante la crisis. Ante estas circunstancias,
empresas Yy trabajadores han encontrado en el teletrabajo una modalidad util
y efectiva de organizacién laboral que antes no se habian planteado.

Hasta la llegada del Covid-19, el teletrabajo era una modalidad poco extendida
en nuestro pais. Segun Eurostat, solo un 4,3 % de la poblacion utilizaba en el
ano 2018 esta forma de trabajar, frente a porcentajes del 14% en los Paises
Bajos, del 13,3 % en Finlandia o del 11% en Luxemburgo. Sin embargo, segin
un reciente estudio de Eurofund, a lo largo de esta crisis han empezado a
teletrabajar hasta un 30,2% de los ocupados en Espaiia, y la tendencia actual
apunta a mantener porcentajes altos de trabajo a distancia, ya sea de de
forma telematica exclusivamente, o de forma mixta, combinando el teletrabajo
y la actividad presencial.

A partir de aqui, el trabajo a distancia y el teletrabajo pasan a convertirse
en una nueva modalidad de organizacion y estructuracién del trabajo que
presenta ventajas de toda indole, sobre todo en situaciones de crisis sanitaria
como la que estamos viviendo, al no perjudicar la productividad, evitar los
desplazamientos, reducir las interrupciones en la jornada de trabajo, mejorar
la formacion y empleabilidad o facilitar la conciliacion de la vida laboral y
familiar, entre otras.
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Ante esta realidad, y dada su trascendencia para el sistema de relaciones
laborales, se plantea la necesidad de su regulacion inmediata al afectar a
aspectos esenciales de la relacion laboral y de la esfera de derechos y deberes
de los trabajadores. Este desafio ha tenido una pronta respuesta por parte de
los poderes publicos que, en pocos meses, ha llevado a cabo las negociaciones
correspondientes con los agentes sociales para acordar la necesaria regulacion
del teletrabajo.

Dicho acuerdo se ha plasmado en el Real Decreto-ley 28/2020, de 22
de septiembre, que proporciona una regulacién razonable, transversal e
integrada de esta materia. Esta regulacion, igualmente imprescindible en el
ambito publico por las mismas razones, se complementa con Real Decreto-ley
29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes en materia de teletrabajo
en las Administraciones Publicas y de recursos humanos en el Sistema Nacional
de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19.

Por lo que se refiere al ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia,
esta regulacion tiene su plasmacion en el Pacto de la Mesa General de
Negociacion Comin del Personal Funcionario, Estatutario y Laboral
de dicha Administracion, de 14 de septiembre de 2020, que aprueba
el Protocolo de medidas organizativas para la aplicacion temporal
del régimen de trabajo no presencial en el marco de la crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19, aprobado por Resolucion de 16 de septiembre
de 2020, de la Secretaria General para la Administracion Pablica.

4) Reforzar las politicas publicas para la proteccion de las personas
mas vulnerables

La crisis econdmica causada por el Covid-19 ha ocasionado consecuencias
adversas en el mercado de trabajo que han incidido en todas las categorias
de personas trabajadoras de forma generalizada, si bien ha afectado de modo
especial a las personas y colectivos mas vulnerables.

Ante esta situacion, los poderes publicos han de asumir el compromiso
constitucional de proteger a estos colectivos con mayor vulnerabilidad,
desarrollando politicas publicas que mejoren su empleabilidad y condiciones
de vida. Compromiso que, si bien constituye una exigencia permanente para
los gobernantes, se intensifica con esta crisis a fin de contrarrestar sus muy
perjudiciales efectos a través de medidas efectivas de proteccion social.
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En esta coyuntura, en estrecha vinculacion con el reto de reactivar la economia,
a través de su diversificacion y renovacion hacia los sectores estratégicos,
esta el de reforzar la politica de orientacion y formacion laboral de los
trabajadores, como aconseja la Comisidn Europea y la OCDE, a fin de procurar
una mayor cualificacién y aprendizaje de nuevas capacidades y competencias
que favorezcan la empleabilidad. Aspectos que deben complementarse con
la necesaria reforma del sistema de ordenacién de las relaciones laborales,
previa negociacion y acuerdo entre los interlocutores sociales, para evitar la
precarizacion de las condiciones de trabajo que, en situaciones como las que
estamos viviendo, inciden ain mas en aquellas personas y segmentos mas
vulnerables de la poblacion.

Las medidas de apoyo al mantenimiento de la actividad de las empresas y
del empleo de los trabajadores, asi como las de estimulo para la reactivacion
econdmica, son igualmente medidas indispensables para la proteccion de estos
sectores mas débiles y precisados de proteccidon social. No obstante, hasta
que se produzca la plena recuperacion del tejido empresarial y del empleo
sera necesario seguir prolongando los mecanismos de cobertura social de los
trabajadores y colectivos sociales mas vulnerables, como han sido los ERTE
previstos en Real Decreto-ley 8/2020 y consolidar y extender la prestacion
del Salario Minimo Vital, por parte de la Administracion estatal, y las medidas
de apoyo al mantenimiento del empleo y de simplificacién y agilizacion de la
Renta Minima de Insercion Social adoptadas por la Junta de Andalucia.

No obstante, si bien la crisis ha acelerado unas reformas muy necesarias de
los mecanismos de proteccion social en nuestro pais, ampliando y mejorando
temporalmente la proteccién social a colectivos que carecian de cobertura
o contaban con una cobertura minima, otra oportunidad que se plantea
con la salida de esta crisis es la de consolidar estas medidas temporales de
proteccion transformandolas en mecanismos sostenibles de proteccion social en
consonancia con las normas y recomendaciones internacionales en la materia.

Y, en ese reforzamiento de los mecanismos de proteccion social, otro desafio
permanente que tienen planteado nuestras Administraciones publicas es el
de mejorar la gestion de las prestaciones establecidas con ese objeto. Lo que
supone, basicamente, simplificar la tramitacion de las mismas vy, sobre todo,
evitar las excesivas demoras que, una y otra vez, se siguen produciendo en su
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reconocimiento y pago por causas imputables a un mal funcionamiento de las
Administraciones gestoras.

En esta linea, un paso importante en esa direccidon han sido las modificaciones
introducidas en la regulacion del Ingreso Minimo Vital (Real Decreto-ley
28/2020, de 22 de septiembre) y de la Renta Minima de Insercion Social
(Decreto-ley 10/2020, de 29 de abril y Decreto-ley 17/2020, de 19 de junio),
para simplificar y agilizar su gestién. Medidas que también deben hacerse
extensivas a los procedimientos de gestion de las Pensiones No Contributivas,
adoptandose las medidas procedentes que permitan agilizar su tramitacion
y resolucion de los expedientes en los plazos legales establecidos, como se
recomienda en el Informe del Tribunal de Cuentas n° 1.323, de 30 de mayo de
2019, en el que se ponian de manifiesto los aspectos que que dificultaban la
eficaz gestion de dichas prestaciones.

Estos retos constituyen oportunidades que, en el marco de las medidas que se
han de adoptar para salir de la crisis, deben ser aprovechadas para incorporar
estos mecanismos que integren las reformas que deben implementarse para
la eficaz ordenacién de nuestro sistema socioecondmico y de proteccidn
social, que nos permita consolidar un sistema econdmico y social mas justo y
resiliente.
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3.7. COMBATIR EL FENOMENO DE LA POBREZA INFANTIL Y LAS SITUACIO-
NES DE RIESGO PARA LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

La COVID-19 y las medidas impuestas desde distintos ambitos para
evitar su contagio han sumido a miles de niiios en la pobreza, y para
aquellos que ya eran pobres su situacion ha experimentado niveles
de privaciones probablemente no conocidos hasta el momento. Nunca
antes las familias se habian empobrecido tanto y de forma tan rapida como
ha acontecido en los Ultimos meses desde que se declar6 la pandemia. Se
apunta por algunas fuentes que la crisis econdmica derivada de la COVID-19
va a reducir drasticamente el PIB de toda la zona euro como consecuencia del
paron de las economias en 2020. Las previsiones apuntan a un incremento del
desempleo que puede igualar, e incluso incrementar, los niveles de la anterior
crisis econdmica.

El problema resulta mas acuciante porque hemos partido de una
situacion adversa. La pandemia de la COVID-19 ha generado una crisis
sanitaria, econdmica y social de enorme magnitud pero ha demostrado también
las fisuras existentes en nuestro sistema de proteccidn social. Espafa era ya
antes de la crisis sanitaria uno de los paises europeos con las tasas
mas altas de pobreza infantil.

Recordemos que anterior a la COVID-19 la pobreza infantil afectaba a mas de 2
millones de personas menores de edad. Segun la Encuesta de Condiciones
de Vida para 2019, un 13 por 100 de nifios y nifias en Espafa vivia en
situacion de pobreza severa, mientras que un 27,4 por 100 vivia en situacion
de pobreza moderada. Otras fuentes, sin embargo, elevaban dichas cifras,
como es el caso del indicador AROPE! que apuntaba a un 30 por 100. En el
caso de Andalucia este indicador eleva la cifra al 36,9 por 100, lo que significa
que uno de cada tres nifios andaluces vivia ya en una situacion de pobreza
moderada antes de la crisis protagonizada por la pandemia.

1 AROPE “At Risk of poverty and/or Exclusion”. Indicador integrado por el riesgo de pobreza
en los ingresos, hogares con baja intensidad en el empleo y la privacién material de severa

en aquellos hogares que no se pueden permitir 4 de 9 elementos establecidos a nivel europeo
(pago alquiler, hipoteca, facturas luz o agua, etc.).
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Hemos de recordar también que el Comité de los Derechos del Nifo, con
anterioridad a la declaracion de la pandemia, en sus Observaciones finales
sobre informes periddicos quinto y sexto, reconocio la entidad del fenémeno
de la pobreza infantil e inst6 al Estado espaiiol a abordar problemas graves que
afectaban a la infancia en nuestro pais, entre ellos, la asignaciéon de recursos
para este colectivo o mejorar su nivel de vida, entre otros.

Por su parte, el informe del Relator Especial sobre la extrema pobreza y
los derechos humanos del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas? constatd que Espaia ha experimentado un crecimiento constante desde
la crisis econdmica pero que ha beneficiado al estrato mas rico de la sociedad
y ha fallado para las personas que viven en la pobreza. Como consecuencia
de ello -sefala el informe- sigue existiendo situaciones de gran pobreza muy
extendidas, una alta tasa de desempleo, una situacion de desempleo juvenil
crénico, programas de proteccidn social muy deficientes, entre otras carencias.
No duda en sefialar el informe que el sistema de prestaciones de asistencia
social esta roto, no se financia adecuadamente y no llega a las personas que
mas lo necesitan.

La evolucion de la pandemia, asi como la rapidez con la que los poderes publicos
estan debiendo adoptar medidas para frenar la propagacién de aquella, hace
dificil que podamos acceder a datos oficiales sobre la cifras de nifios que se
han empobrecido como consecuencia de la COVID-19 o la de aquellos otros
para los que la enfermedad ha agravado su delicada situacién anterior.

No obstante, una evidencia compartida desde todos los sectores y ambitos es
que la crisis sanitaria, social y econémica que padecemos actualmente
no ha afectado por igual a todos. No todos los nifios y ninas se han podido
resguardar bajo el mismo paraguas. La infancia mas vulnerable ante la
enfermedad ha sido precisamente aquella que contaba con menos
recursos. Ciertamente las familias con hijos menores de edad a su cargo que
tenian dificultades econdmicas para llegar a final de mes o que carecen de

2 Naciones Unidas. Asamblea General. Consejo de Derechos Humanos . Visita a Espafia.
Informe del Relator Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos.44° periodo
de sesiones . Promocidén y proteccion de todos los derechos humanos,civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales, incluido el derecho al desarrollo.https://www.eapn.es/
ARCHIVO/documentos/noticias/1594019269_alston-spain-report-final-es.pdf
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capacidad econdmica para hacer frente a imprevistos, constituyen un colectivo
mas vulnerable ante la crisis en todos los érdenes que ha supuesto la irrupcion
de la COVID-19 en nuestras vidas.

UNICEF ha elaborado un riguroso diagnéstico* de las personas
vulnerables en esta crisis y acerca de como se han visto afectadas,
teniendo en cuenta, entre otras fuentes, la informacion proporcionada por las
entidades del Tercer Sector que son las que a la postre mas cerca han estado
de los colectivos en especial situacion de vulnerabilidad. El estudio concluye
que la pérdida de empleo en el Ultimo trimestre del ano 2019 y en el segundo
trimestre de 2020 ha afectado especialmente a familias con menor formacion
académica, en una situacion laboral inestable y con empleos que requerian
baja cualificacion.

Ademas de las desigualdades socio-econdmicas entre familias, el estudio de
UNICEF constata también grandes desigualdades territoriales. La crisis ha
afectado de manera especialmente importante a las comunidades de Andalucia,
Madrid, la Comunidad Valenciana, Castilla-La Mancha y Canarias, y alerta
sobre el agravamiento de la pobreza infantil, a raiz del incremento de
los problemas para conseguir productos basicos y seguir una dieta equilibrada,
saludable y suficiente, ademas de la escasez de soluciones habitacionales
dignas y energéticamente adecuadas.

Por lo que respecta a Andalucia, el informe de UNICEF* recoge que el
40,8% (unas 650.000 personas) segun umbral nacional y el 29,5% (unas
470.000) segin umbral autonémico menores de 18 afnos en Andalucia estan
en riesgo de pobreza o exclusion social (tasa AROPE). Esta cifra supera en mas
de 10 puntos la media nacional (30,3%). Seguimos estando en el ultimo tercio
de la tabla, junto a las comunidades autdonomas con peores cifras.

Asimismo, recoge el sefialado informe, un 5,9% (unas 94.000 personas)
menores de 18 afios en Andalucia estan en situacién de carencia material
severa. Asi, el 12,8% de los hogares con menores de 18 afios en Andalucia

3 “Impacto de la crisis por COVID-19 sobre los nifios y nifias mas vulnerables. Reimaginar
la reconstruccion en clave de derechos de la infancia”. UNICEF, 2020. https://www.unicef.es/
sites/unicef.es/files/recursos/informe-infacia-covid/covid19-infancia_vulnerable_unicef.pdf.

4 “Impacto de la crisis por COVID-19 sobre los nifios y nifias mas vulnerables. Reimaginar
la reconstruccion en clave de derechos de la infancia”. Resumen Andalucia. UNICEF, 2020
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/informe-infacia-covid/ficha-andalucia.pdf
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tiene retrasos en los pagos relacionados con la vivienda principal, lo que supone
que Andalucia vuelve a estar en el vagon de cola en este ranking, superando
en casi 3 puntos la media nacional; el 44,4% de los hogares con menores de
18 afos en Andalucia no puede hacer frente a gastos imprevistos, una cifra
que disminuye un 4,2% respecto al 2018, pero seguimos estando dentro del
tercio mas bajo de este ranking, por encima de la media nacional (36,5%).

También sefiala UNICEF en su informe que un 4,6% de los hogares con
menores de 18 afos en Andalucia no puede permitirse una comida de carne,
pollo o pescado (o equivalente para los vegetarianos) al menos cada dos dias.
Seguimos por encima de la media nacional (3,7%). Esto significa que estos
nifios y ninas podrian estar sufriendo malnutricién. Por otro lado, un 44,4%
de los hogares con menores de 18 afios en Andalucia no puede permitirse una
semana de vacaciones al ano. A pesar de que esta cifra disminuye un 0,6%
respecto al 2018, ocupamos el ultimo lugar de este ranking.

En cuanto al desempleo, el informe concluye que la tasa de paro para Andalucia
en el 2° trimestre de este afio 2020 era 6 puntos mas alta que la media nacional.
Mientras que la reduccién en la tasa de ocupacién de los hogares con nifios, nifias
y adolescentes a nivel nacional fue de un 8,9% entre el 4° trimestre EPA de 2019
y el 20 trimestre EPA de 2020, nuevamente Andalucia supera la media nacional
ampliamente con un 12,5%. Antes de la crisis provocada por la pandemia del
COVID-19, el peso en la ocupacion de Andalucia en el conjunto nacional era del
15%, pero su peso en la reduccion de la ocupacion en el 2° trimestre de este
afno, ya en plena pandemia, es del 22%, lo que sitlia a Andalucia como una de
las comunidades auténomas con una mayor proporcién de familias que se han
visto afectadas por la reduccion de la ocupacion.

En relacion con este Ultimo dato, no podemos olvidar que la mayoria de los
niflos viven en hogares que dependen de las rentas generadas en el mercado
de trabajo, lo que determina que aquellos constituyan un grupo especialmente
vulnerable a los cambios que ha traido consigo la caida y destrucciéon del
empleo provocados por la pandemia.

Por su parte, Save The Children ha elaborado también un interesante informe®
que recoge, entre otros analisis, una proyeccion de pobreza para 2020 y

5 “INFANCIA EN RECONSTRUCCION. Propuestas para la lucha contra la desigualdad en la
Nueva Normalidad en Andalucia”. Save The Children, julio 2020.
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2021. Se sefiala en este documento que, segun los datos de la Encuesta de
Poblacidn Activa (EPA) para Andalucia del primer cuatrimestre de 2020, quienes
mas han sufrido los efectos de la crisis han sido los trabajadores entre 25 y
45 afos; es decir, entre quienes tienen una mayor probabilidad de tener hijos
menores a cargo. En cambio, para los mayores de 55 las tasas de desempleo
no se han visto incrementadas. Asi las cosas, concluye el documento que la
distribucién del paro como consecuencia de la pandemia hace que en nuestra
comunidad auténoma el impacto de la pobreza se centre especialmente entre
los nifios y nifias.

Va mas alla el sefialado estudio indicando que, a pesar de que el empleo pueda
crecer hasta un 5 por 100 en 2021 y la tasa de paro descienda hasta el 23,7
por 100 como indican las previsiones econdmicas, estos datos no repercutirian
en las tasas de pobreza infantil en Andalucia. Ya se demostrd en la crisis de
2008: el riesgo de que nifios y nifias caigan en la pobreza no se reduce porque
la economia mejore.

Por lo que respecta a la composicion de las familias, el informe de la ONG
pronostica que las tasas de pobreza relativa seguiran siendo altas en los
hogares con hijos e hijas, que aumentaran en 3,5 puntos hasta llegar al 24,3
por 100 de las familias. Nifios y nifas andaluces no seran solo mas pobres
por la COVID-19, sino que también viviran en hogares con mayores carencias
materiales. Aumentara marginalmente la pobreza energética, y disminuira la
capacidad para afrontar gastos imprevistos: «es especialmente relevante el
aumento de las familias que tienen dificultades para llegar a final de mes, que
llegara en 2021 al 70,5 por 100 de los hogares».

Esta grave situacion de deterioro de la economia espafiola ha sido constatada
también a nivel internacional. La Comision Europea ha advertido en sus
documentos de recomendaciones a Espaina®, elaborado el pasado mes
de mayo, que Andalucia sufrira de manera especial las consecuencias
de la crisis sanitaria. Para la Comision, las consecuencias socio-econdmicas
de la pandemia se distribuirdan probablemente de forma desigual en las
distintas comunidades auténomas espaiiolas debido a sus diferentes modelos
de especializacion. Y cita a las regiones mas dependientes del turismo, tales

6 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-european-semester-csr-comm-
recommendation-spain_es.pdf
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como las de la costa mediterranea, Andalucia o las islas Baleares, y las islas
Canarias, en donde mas de la cuarta parte de los empleos estan relacionados
con este sector. Ello conlleva un riesgo sustancial de que se amplien las
disparidades en el pais.

Todas estas cifras y datos traidos a colacion dibujan un panorama
inquietante. Aunque Andalucia, al menos en la primera oleada del virus, no
fue una de las zonas mas castigadas por la enfermedad, si que esta siendo
una de las comunidades auténomas donde las nefastas consecuencias sociales
y economicas de la actual crisis se estan dejando sentir con mayor profundidad.
Una crisis que como siempre incide con mayor énfasis sobre las personas mas
desfavorecidas y aquellas que ya partian de una situacion de desventaja: ninos y
nifias que viven en hogares mas vulnerables.

Ante esta dura realidad, en nuestra condicién de garantes de los derechos de
la infancia y adolescencia, demandamos que el fenomeno de la pobreza
infantil en Andalucia sea abordado como un problema acuciante.
Entendemos que es imprescindible poner el foco de las distintas
intervenciones en luchar contra el fenomeno de la pobreza infantil
adoptando medidas urgentes y estructurales que eviten que la actual crisis
empobrezca mas aln nuestra regidn y se perpetue en el tiempo.

Es necesario que las Administraciones publicas evalien el impacto que
la crisis sanitaria, social y econémica provocada por la pandemia
ha tenido en nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad y que
sus necesidades sean atendidas en las politicas y planes que se
disefien para la reconstruccion del pais y de la comunidad autonoma
andaluza. Resulta imprescindible que los poderes publicos disefien, aprueban
y ejecuten medidas y acciones que pongan el foco en las personas menores
de edad, de modo que aquellas sean capaces de revertir las condiciones de
mayor vulnerabilidad a la que se estan enfrentando muchos nifios y nifas en
Andalucia como consecuencia de la crisis provocada por la pandemia.

En este sentido, consideramos que el camino para alcanzar estos loables fines
debe partir de las acciones previstas en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, entre cuyos objetivos se encuentra poner término a la pobreza
en todos sus términos. Asi parece que se ha manifestado el Gobierno de
Andalucia para quien «la Agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible es
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la hoja de ruta que intenta dar respuesta a estos fendmenos globales. Por
ello trabajaremos en los tres componentes del desarrollo sostenible: social,
econdmico y medioambiental, trabajando cuatro elementos que han sido
considerados claves para afrontar la crisis: fortalecimiento del sistema de salud
publico; promover resiliencia y asistencia a las poblaciones mas vulnerables
como consecuencia de la pandemia; fomento de medidas medioambientales,
sociales y econdmicas que favorezcan de forma urgente la recuperacion y
minimicen los impactos a largo plazo, en particular para los grupos vulnerables
y marginados; y, por ultimo, movilizar el compromiso y la concienciacion de la
ciudadania sobre las causas y consecuencias de una pandemia global como la
sufrida».

También el Gobierno de la Nacion, en el Informe de Progreso 2020’
ha reconocido y asumido este camino, estableciendo las prioridades para que
las bases de la reconstruccién permitan avanzar hacia un pais mas justo y
sostenible, y donde se reconoce que «garantizar el bienestar y oportunidades
de los nifios y las nifias repercutira, también, en mejores niveles de cohesion
social y desarrollo econdmico de cara al futuro».

Y en la busqueda de soluciones para combatir el fendmeno de la pobreza
infantil, interesa recordar la recomendacion establecida por el Comité de los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas para que el Estado espafiol
«refuerce el sistema de prestaciones familiares y por hijo para apoyar
a los padres y los nifios en general y que se preste apoyo adicional, en
particular a las familias en situacion de riesgo debido a la pobreza, familias
monoparentales, las que tienen muchos hijos y/o aquellas cuyos padres estan
desempleados».

Justo es reconocer el esfuerzo realizado por las Administraciones
para ayudar a las familias desde que se decreto el Estado de alarma.
Las corporaciones locales se han volcado en prestar ayudas urgentes que
vinieran a paliar, al menos a corto plazo, la situacion de necesidad de muchas
familias motivada principalmente por la pérdida de empleo de los miembros

7 Reconstruir lo comun. La implementacion de la Agenda 2030 en Espaiia. Informe de
Progreso 2020. Gobierno de Espafia. https://www.agenda2030.gob.es/recursos/docs/Informe_
de_Progreso_2020_Reconstruir_lo_Comun_.pdf
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de la unidad familiar y las demoras en el cobro de las ayudas procedentes de
los ERTE.

Por su parte, la Junta de Andalucia, desde que se declar6 la pandemia,
ha realizado un ingente trabajo y esfuerzo para poner en funcionamiento
medidas de proteccion social a las familias, y en este aspecto cobra un
especial protagonismo la Renta Minima de Insercion Social (RMISA), el Plan
de Solidaridad y Garantias Alimentarias (SYGA) o el Programa de Refuerzo de
Alimentacién Infantil (PRAI), tal como se ha comentado ya otros epigrafes del
presente informe.

Pero lamentablemente estos programas, a pesar de sus bondades, no han
estado exentos de vicisitudes en su funcionamiento desde que se decretd el
Estado de alarma. Asi, respeto del RMISA, esta Defensoria tuvo que sugerir
a la Administracion autondmica que mientras durara el estado de alarma se
ampliase de forma automatica dicha ayuda. También demandamos que se
adoptaran medidas para proteger a las personas en situacion o riesgo de
exclusion social mas cualificada, priorizando la tramitaciéon y conclusién de las
solicitudes y expedientes de urgencia social acreditada instados por familias
con menores de edad.

Asimismo, tras la puesta en marcha del Ingreso Minimo Vital (IMV), aprobado
por el Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, hemos sefialado la conveniencia
de introducir modificaciones en la Renta Minima (RMISA) para alcanzar, en su
compatibilidad con la anterior, una drastica reduccion de la pobreza infantil.
Por este motivo, hemos demandado de la Administracion andaluza
que se aborde de forma diligente la regulacion legal que permita
reconfigurar el derecho subjetivo a la Renta Minima de Insercion
Social en Andalucia, en el espacio que esta llamado a ocupar dentro de nuestro
ordenamiento juridico, tras la entrada en vigor del Ingreso Minimo Vital.

Sin embargo, las transferencias sociales no pueden ser exclusivamente los
instrumentos para combatir la pobreza infantil. También la educacidn ocupa un
lugar destacado. En efecto, junto a la provision de recursos suficientes
a las familias para promover el bienestar de nifios y nifas, otra
estrategia paralela para erradicar la pobreza infantil es garantizar
un derecho a la educacion en condiciones de equidad. No olvidemos
que la Educacién es el instrumento de transformacién mas poderoso para
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promover los derechos humanos, erradicar la pobreza y construir un futuro mas
equitativo, inclusivo y sostenible. Son muchos los estudios que sefialan a una
educacion de calidad, inclusiva y equitativa como la clave para luchar contra la
pobreza y la desigualdad. Se debe trabajar para conseguir que todos los nifos
disfruten en igualdad de condiciones de un sistema educativo justo, inclusivo
y de calidad que asegure el derecho a la educacion, con independencia de su
situacion socioecondmica.

Y este acceso a la educacidon debe realizarse a edades tempranas. Algunos
organismos internacionales como la UNESCO, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) o la Red Europea de Politica
Social, vienen recomendando a los paises miembros invertir en servicios de
calidad a la primera infancia con varios objetivos: Por un lado, como mecanismo
para reforzar los fundamentos del aprendizaje permanente a lo largo de la vida
de nifios y nifias; como medio para facilitar la conciliacién de la vida familiar y
laboral; y como instrumento para reducir las desigualdades sociales y mejorar
las oportunidades de nifios procedentes de entornos sociales, econdmicos y
culturales mas vulnerables.

Como hemos senalado, las primeras etapas de la vida son un periodo
fundamental para el desarrollo personal y social de las personas. Lo que suceda
en esta etapa va a condicionar extraordinariamente los niveles de bienestar
y las posibilidades de acceder a un empleo de calidad o de tener una buena
salud. Las carencias vividas en las primeras etapas de la vida comprometen
gue ninos y nifas puedan desarrollar plenamente sus capacidades y estan
asociadas a un peor rendimiento educativo y a un mayor abandono escolar
temprano.

Estd demostrado que el alumnado que proviene de hogares situados en el
20 por 100 mas pobre de la distribucion de renta, tienen siete veces mas
posibilidades de abandonar tempranamente el sistema educativo, que aquellos
que pertenecen al estrato de mayor renta. Una desigualdad de oportunidades
manifiesta que pone en jaque sus posibilidades de completar un nivel de
estudios suficiente que permita, a su vez, acceder a un empleo de calidad y
romper con el circulo de la exclusidn y la pobreza.

En una situacién de crisis sanitaria, social y econdmica como la que nos
encontramos, las peticiones son muchas y escasos los recursos a repartir, y
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normalmente quien tiene la voz mas débil es quien menos eco obtiene de su
reclamacion. En este contexto, y con el propésito de velar por el principio del
interés superior de nifios y nifias, hemos de exigir que las unidades
familiares con hijos a cargo sean las principales destinatarias de las
medidas que se adopten por los responsables politicos para mitigar
el brutal impacto que esta ocasionando la pandemia provocada por
la COVID-19 en nuestra sociedad. Ello genera la obligacion de adoptar
medidas extraordinarias al efecto, aplicando criterios de justicia social, puesto
que de una situacion extraordinaria hablamos. Luchar contra la pobreza infantil
es una exigencia ineludible porque con pobreza no hay derechos.

Garantizar el bienestar y oportunidades de los nifios y las nifias repercutira,
también, en mejores niveles de cohesion social y desarrollo econdmico de cara
al futuro. Se trata de otorgar prioridad al mas débil. Se trata de invertir en el
futuro.
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3.8. AVANZAR HACIA LA IGUALDAD REAL

Existe un consenso generalizado en los organismos internacionales y en otra
serie de instituciones, al que nos adherimos incluyendo algunas de estas
opiniones en este epigrafe, en que la crisis sanitaria, econdmica y social
generada por la pandemia del COVID-19 no ha afectado a todas las personas
por igual poniendo al descubierto asi mismo las desigualdades preexistentes
que se han agravado, entre las que las desigualdades de género también se
han hecho patentes.

Las desigualdades de género existentes, se agudizan especialmente en los
grupos de poblacién mas vulnerables en las circunstancias excepcionales que
ocasionan las pandemias tanto por las caracteristicas propias de estas, como
por algunas de las drasticas medidas que se adoptan a fin de controlar la
expansion del coronavirus, tal como exponiamos en el apartado 3.5 de este
Informe Extraordinario.

No obstante el impacto negativo en materia de género de este tipo de
crisis requiere que los analisis que se efectlen lo sean con perspectiva de
género, siendo fundamental que las medidas de desconfinamiento, transicion
a la nueva normalidad y prevencion de futuras crisis la tengan en cuenta,
no siendo solo importante efectuar el seguimiento y estudio epidemioldgico
de la infeccidn por el coronavirus, sino que también es fundamental analizar
los factores econdmicos y sociales asociados con dicha perspectiva, lo cual
supone analizar el impacto diferente que tienen o pueden tener la legislacion,
las politicas, medidas y programas especificos de actuaciéon en cualquier area
y a todos los niveles que se adopten, para mujeres y hombres, asi mismo
debe poder evidenciar el beneficio que las mimas puedan tener para disminuir
la desigualdad, teniendo en cuenta ademas la preocupacién, experiencia u
opinion de las mujeres y los hombres sobre las mismas.

Por otra parte, la existencia de grupos vulnerables conlleva tener en cuenta factores
anadidos que pueden agravarla, como la raza, la etnia, la edad, la orientacion
sexual, la identidad y expresién de género, la monoparentalidad, el ser o haber
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sido victima de violencia de género o de trata, etc. con la finalidad, entre otras,
de que las medidas que se adopten sean diferentes segun las particularidades e
identidades diversas de mujeres en especial situacion de riesgo.

En opinién de la ONU el manejo de las crisis o situaciones de emergencia como
la generada por el COVID-19 puede tener impactos graves en la vida de las
mujeres y ninas, si no se consideran las dimensiones de género. El trabajo de
cuidados, la autonomia econdmica, la violencia fisica o sexual, la participacion
de las mujeres en la toma de decisiones, la desagregacion de datos por sexo, la
migracion irregular, son solo algunas de las areas de preocupacién que deben
ser parte de una respuesta efectiva ante la crisis sanitaria que atravesamos.

En el caso de las mujeres y las nifias, las repercusiones de la COVID-19 se ven
exacerbadas en todas las esferas, de la salud a la economia, de la seguridad a
la proteccion social, sencillamente a causa del sexo:

e Las mujeres y las nifias sufren, en especial, repercusiones econémicas
mas graves, ya que por lo general ganan menos, ahorran menos y tienen
puestos de trabajo vulnerables o viven practicamente en la pobreza.

e Si bien los primeros datos indican que mueren mas hombres que
mujeres por la COVID-19, la salud de las mujeres en general se ve
afectada negativamente por la reasignacion de recursos y el cambio de
prioridades, incluso en los servicios de salud sexual y reproductiva.

¢ Ha aumentado el trabajo de cuidados no remunerado, ya que los nifos
y nifias durante el estado de alarma, no estaban yendo a la escuela, las
personas mayores necesitan mas cuidados y los servicios de salud no
dan abasto.

e Como la pandemia de COVID-19 profundiza la tension econdmica y
social y, a la vez, se han dictado medidas de restriccion de la circulacion
y aislamiento social, la violencia de género ha ido aumentando
exponencialmente. Muchas mujeres se han visto obligadas a confinarse
en su casa con su maltratador justo cuando se es mas dificil por esas
circunstancias acceder a los servicios de apoyo a las victimas.

e Todas estas repercusiones se amplifican aun mas en contextos de
fragilidad, conflicto y emergencias, en los que la cohesion social ya esta
agrietada y la capacidad y los servicios institucionales son limitados.
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Por todo ello, la llegada de la COVID-19 ha de dar la oportunidad de adoptar
medidas urgentes para evitar que las desigualdades se profundicen y pongan
en riesgo los avances ya alcanzados en la materia. Todo lo que se haga
durante la crisis de la COVID-19 y después, debe tener por objetivo construir
economias y sociedades mas equitativas, inclusivas y sostenibles: esa tal vez
sea la leccion mas clara que pueda extraerse de la pandemia. Hay que incluir
politicas econdmicas y sociales que tengan en cuenta el género y den a la vida
economica de las mujeres un lugar central en los planes de respuesta a la
pandemia y recuperacion posterior.

Es importante que esas intervenciones incorporen datos desglosados por
sexo, adopten una dptica de género y se centren especificamente
en las mujeres. Esto implica 1) incluir a las mujeres y a las organizaciones
de mujeres en el centro de la respuesta a la COVID-19, 2) transformar las
desigualdades del trabajo de cuidados no remunerado en una nueva economia
del cuidado que sea inclusiva y funcione para todos y 3) concebir planes
socioecondmicos que se centren deliberadamente en la vida y el futuro de las
mujeres y las nifias.

Las politicas publicas que deben adoptarse, algunas de las cuales resefiamos
a continuacion, deben tener en cuenta diversas prioridades con un enfoque
transversal que ademas de respuesta inmediata incluyan medidas de prevencion
para futuras crisis o nuevos brotes u oleadas de contagio:

1) Garantizar la igualdad de representacion de las mujeres en toda la
planificacién de la respuesta a la COVID-19 y la toma de decisiones
al respecto debiendo quedar asegurado igualmente el conocimiento y
experiencia en género de los grupos técnicos asesores y de toma de
decisiones.

2) Impulsar un cambio y trasformacién en pro de la igualdad abordando la
economia del cuidado, remunerada y no remunerada de tal forma que
sea parte de la estrategia social y econdmica del estado.

Por otra parte, corregir las disfunciones de los servicios publicos de
educacion y cuidados que se producen con la necesidad de garantizar
las restricciones de movilidad o la prevencién de contagios en la llamada
nueva normalidad, hace necesaria una regulacion y aplicacion del
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teletrabajo que favorezca la corresponsabilidad tanto de administraciones,
empresas y hogares en la conciliacién laboral, personal y familiar.

No obstante, y aun cuando sea necesario adoptar medidas de
contratacion de emergencia para que la administracién pueda seguir
prestando los servicios publicos esenciales, en ningln caso la emergencia
0 excepcionalidad pueden justificar que se produzcan discriminaciones
laborales por razén de sexo y, mucho menos, cuando se penalicen las
funciones bioldgicas exclusivamente femeninas, como son la gestacién y
lactancia.

Asimismo, se hace necesario el reconocimiento y regularizacién
del sistema de cuidados de personas, con la regulacion de la
profesionalizacién y mejora de las condiciones laborales, especialmente
de las medidas de proteccién de la salud.

A este respecto se hace necesario poner un especial énfasis en un sector
muy precarizado como el de las trabajadoras del hogar si queremos
mitigar el impacto negativo sobre las mismas, en el que la existencia del
despido por desistimiento, la no inclusién plena en el régimen general de
la Seguridad Social, el no reconocimiento de la prestacién por desempleo
y el elevado nivel de exposicion al contagio las sitlian como uno de los
colectivos mas vulnerables, maxime teniendo en cuenta el elevado nimero
de muijeres que trabajan también en la economia informal en este sector.

3) Centrarse en las mujeres y las nifas en todos los esfuerzos por hacer
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frente a las repercusiones socioeconémicas de la COVID-19 incluyendo
para ello indicadores econdmicos que permitan evaluar mejor todos los
efectos de la crisis y las tendencias en recuperacion.

Es por ello que el disefio de las medidas de estimulo fiscal y de promocion
del empleo y los programas de asistencia social para aumentar la
igualdad, las oportunidades y la proteccié social, deben efectuarse desde
la dptica del género y deben tener en cuenta la vulnerabilidad especifica
de las mujeres y su dificultad para acceder a las mismas. La experiencia
ha demostrado a esta Defensoria cdmo las mujeres titulares de familias
monoparentales, se ven especialmente afectadas por la crianza en
solitario de sus hijos e hijas, maxime cuando tienen carencia de recursos
econdmicos suficientes.
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4)

A este respecto, en circunstancias excepcionales como la generada por
la crisis sanitaria la garantia de la percepcién de unos ingresos minimos
para las unidades familiares monoparentales con menores a cargo, o para
las victimas de violencia de género, se configura como imprescindible
y, Si es necesario, satisfacerla mediante procedimientos de urgencia o
emergencia que se tramiten en los plazos legales para ello, sin retrasos
ni dilaciones indebidas.

De igual manera, la adopcidn de politicas de vivienda con perspectiva
de género aparece como indispensable para facilitar la satisfaccion del
derecho a la vivienda a las mujeres en situacion de vulnerabilidad y de
exclusion residencial.

Finalmente en este apartado, no podemos dejar de referirnos a la
necesidad del abordaje de la brecha digital, sobre todo en aquellos
hogares mas vulnerables con dificultades de acceso a internet y a
dispositivos electronicos que impiden el mantenimiento del empleo en
un contexto en que el teletrabajo se muestra como una de las pocas
vias para ello. Opcion de la que no disponen las personas con empleos
precarios o en la economia informal, muchas de las cuales son mujeres.

Llamamiento para actuar frente al repunte de la violencia de género
y otras formas de violencia sobre la mujer durante la pandemia y en
situaciones de aislamiento, debiéndose seguir considerando todos
los servicios relacionados con ello como esenciales y establecer
protocolos especiales de deteccion, denuncia y proteccion de
estas victimas.

No obstante, para conseguir algun dia erradicar esta lacra, son esenciales
las medidas y programas de prevencién y sensibilizacion de la violencia
de género y no sélo como respuesta especifica frente a la COVID-19, en
las que deben contemplarse, entre otras, la eliminacién de los roles y
estereotipos de género, en cuanto causas que subyacen en este tipo de
violencia, mediante el establecimiento y potenciacion de programas de
coeducacion en igualdad de la poblacion infantil y juvenil.

467



Defensor del Pueblo Andaluz

468

3 Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia. Octubre 2020

3.9. GARANTIZAR EL DERECHO A LA VIVIENDA

La no satisfaccion del derecho a la vivienda en Andalucia para un amplio
segmento de poblaciéon, no es un hecho nuevo, y asi lo hemos venido
poniendo de manifiesto en nuestros sucesivos Informes Anuales al Parlamento
de Andalucia y en cuantos foros publicos en los que hemos tenido oportunidad
de hacerlo desde la constitucién de esta Institucion defensora de los derechos
de la ciudadania, por cuanto que la proteccion de los derechos sociales, entre
los que se incluye el derecho a la vivienda, se configura como uno de los
elementos esenciales de la funcion del Defensor del Pueblo Andaluz.

Este hecho, se ha visto agravado en las circunstancias actuales ya que a
la anterior situacion estructural de imposibilidad de poder acceder a una
vivienda digna y adecuada por parte de un amplio sector de poblacion, de
personas y familias con menos recursos econdmicos, se le unid la situacion
coyuntural de los efectos de la crisis econdmico-financiera de 2007, y cuando
estaba haciéndose visible la incipiente recuperacién econdmica, la crisis
sanitaria ocasionada por la pandemia de la COVID-19 ha puesto en evidencia,
mas que nunca, la importancia de acceder y disfrutar de una vivienda digna
y adecuada.

En definitiva, la vivienda se ha convertido en la primera linea de defensa contra
el coronavirus, ya que tener una en condiciones de dignidad y adecuacion en la
que poder confinarse las familias sin duda ha ayudado y ayudara a contener la
expansion y transmision de la COVID-19 y a aplanar la curva de contagios, por
lo que garantizar el acceso a una vivienda adecuada para quienes no la tienen
y propiciar que quienes la tienen no la pierdan, se constituyen en las medidas
necesarias y urgentes que los gobiernos han debido adoptar sin demora.

Por otra parte, en la experiencia de esta Defensoria a través de las quejas
gue se nos presentan, la exclusion residencial tiene un perfil altamente
feminizado, derivada de situaciones de pobreza, cuando no de pobreza severa,
a la que se unen otros factores de vulnerabilidad anadida, que hacen que las
mujeres que se dirigen a nosotros y sus familias se encuentren en muchas
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ocasiones en exclusién social o en riesgo de estarlo, por lo que consideramos
que la perspectiva de género ha de ser tenida en cuenta en todas las
medidas de reactivacion economica, también en materia de vivienda.

Como deciamos en el epigrafe sobre vivienda de este Informe, muchas
de las familias que han acudido a nosotros se encontraban en una
situacion critica por escasez o ausencia total de ingresos econémicos
que les permitieran resolver por si mismas su situacion de exclusion
residencial; tal es el caso del hacinamiento y la complicada convivencia
derivada del mismo; la pérdida de vivienda habitual en pleno estado
de alarma a causa de su inhabitabilidad; el pasar el confinamiento sin
vivienda pernoctando en un vehiculo; el perjuicio a pequenos propietarios/
as de inmuebles ocasionado por la suspensién de los desahucios cuando
esperaban recuperar los mismos y la inseguridad sanitaria generada por
la ocupacion sin titulo de viviendas en su mismo barrio o inmueble.

Otro grupo de quejas lo han constituido las que mostraban la preocupacion
porque pudieran incrementarse las dilaciones ya existentes en la tramitacion
de las ayudas al alquiler correspondientes a la convocatoria del ano
2018 siéndoles mas necesario si cabe, el pronto reconocimiento y pago de
estas ayudas al encontrarse muchas personas solicitantes con dificultades
economicas afadidas a las que ya les llevaron a solicitarlas.

Asimismo, el retraso en la puesta en marcha en Andalucia de las nuevas
ayudas economicas del gobierno para el pago del alquiler a personas
vulnerables a causa de la COVID-19 o a victimas de violencia de género,
en situacion de desahucio o personas sin hogar y la disconformidad con
los requisitos exigidos y/o la interpretacion efectuada de la normativa estatal
que puede ocasionar perjuicios a las posibles personas beneficiarias de las
mismas también han sido objeto de quejas ante esta Institucion.

Aun valorando positivamente el conjunto de medidas establecidas por
el Gobierno y nuestra Comunidad Auténoma hasta la fecha en materia de
vivienda para hacer frente a las consecuencias de la pandemia, no podemos
sino calificarlas de insuficientes, puesto que no han tenido en cuenta y no
protegen a aquellas personas que ya se encontraban, previamente, en una
situacion de vulnerabilidad econédmica y social.
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Una de las medidas mas importantes que se han adoptado en materia de
vivienda ha sido la suspension de desahucios y de lanzamientos de personas
y familias vulnerables durante un plazo inicial de seis meses a partir de su
adopcidn en el estado de alarma, que ha debido ser prorrogada hasta el mes
de enero de 2021.

Pues bien, esta medida ha recibido criticas desde algunos sectores, que no
podemos sino compartir y es que soélo afecta a los desahucios de alquiler
celebrados tras la entrada en vigor de la Ley de Arrendamientos Urbanos
de 1994, dejando sin proteccion otra serie de situaciones que si bien no
pudieron darse en pleno estado de alarma por la suspension de los plazos
procesales, si pueden poner en riesgo la salud de las personas afectadas
una vez se han vuelto a activar los procedimientos judiciales, nos referimos
a desahucios de viviendas con contratos de arrendamiento anteriores a
1994, los desahucios por precario y los desalojos por ocupaciones sin titulo
de inmuebles acordados en procedimientos penales, sin que tengan otra
alternativa habitacional adecuada, por lo que desde una estricta perspectiva
de derechos humanos estas otras situaciones también deberian ser objeto
de consideracion.

Directamente relacionado con ello, la crisis que hemos vivido, y aunque es
una carencia que venimos denunciando desde hace anos, ha evidenciado la
inexistencia de viviendas destinadas a proporcionar alojamientos de
emergencia, especialmente grave si se trata del caso de personas afectadas
por el virus que deban aislarse, por lo que la previsién de un nimero adecuado
y proporcional de viviendas destinadas a alojar de forma urgente a personas
y familias que no tengan otra alternativa habitacional, debe ser una inversion
prioritaria de los poderes publicos con competencias en materia de vivienda.

No obstante, a la luz de las quejas recibidas, de la experiencia de esta
Defensoria a lo largo de toda su trayectoria, y teniendo en cuenta la opinién
de analistas especializados que han ido surgiendo durante todo este tiempo,
la crisis del coronavirus va a provocar una serie de efectos sobre la vivienda
ademas de haber hecho surgir a la luz problemas antiguos y no resueltos de
caracter estructural y que no afectan sdélo a las personas que ya estaban en
situacion de pobreza o exclusion social, si bien los que pesaban sobre estas se
han recrudecido.
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A juicio de esta Institucion, la primera conclusion que podemos extraer es
que la situacién extraordinaria que se ha creado a causa de la emergencia
sanitaria por la COVID-19, ha puesto el foco en unas situaciones reales
preexistentes que, no por hasta ahora invisibles para una gran parte de la
poblacion y, por qué no decirlo, también para algunas administraciones, no
dejan de existir y para cuya mejora las actuaciones y medidas que se
adopten en el marco de las politicas de vivienda deben recuperar
y fortalecer su caracter de servicio publico, como también lo son los
servicios sociales, la educacion o la salud, cuya importancia se ha puesto de
extraordinario manifiesto en estas circunstancias excepcionales.

Si bien, con caracter previo las politicas publicas en materia de vivienda
encaminadas a combatir las causas estructurales que provocan la exclusion
residencial han de ser replanteadas de forma urgente adoptando
medidas, incluso legislativas, que garanticen el derecho a una
vivienda digna, adecuada y asequible a aquellas personas que no van
a poder nunca satisfacerlo sin ayuda de la administracién, cumpliendo ya
definitivamente con el mandato que el articulo 47 de nuestra Constitucion
efectla a los poderes publicos de promover las condiciones necesarias para
hacer efectivo este derecho, aln inalcanzable para un amplio sector de la
poblacion.

Por otra parte, la habitabilidad adecuada de las viviendas se constituye
como un presupuesto imprescindible de caracter preventivo en caso de que en
el futuro, en funcion de la evolucién de esta u otras pandemias, hubiese que
adoptar nuevas medidas de confinamiento de la poblacidn, a fin de garantizar
condiciones de vida dignas de las familias ocupantes, por lo que los incentivos
a la rehabilitacién de las viviendas deben adquirir el protagonismo necesario
con mayor dotacidon econdmica publica y labores de concienciacion de la
poblacién sobre la inversién a futuro que suponen las actuaciones en materia
de accesibilidad de los inmuebles y en materia de eficiencia energética.

Otra cara, si cabe mas dura, de estas concretas situaciones es la que se ha
vivido y se vive, en los nicleos chabolistas o de infraviviendas, aun
existentes en nuestra Comunidad Autondma, en los que hacer frente al
confinamiento en unidades habitacionales carentes de todos los requisitos de
dignidad y adecuacion, la imposibilidad por ello de poder adoptar las medidas
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adecuadas de higiene, el déficit de acceso a suministros basicos y la carencia
de infraestructuras de telecomunicaciones se han convertido en una prueba
diaria de supervivencia que se han de erradicar, de una vez por todas, por las
administraciones responsables en materia de vivienda.

La apuesta decidida por el desmantelamiento de estos asentamientos
informales, reubicando a la poblacién residente en viviendas dignas y
adecuadas, con el acompainamiento de otras politicas publicas en materia de
empleo, educacion etc., pero en un claro horizonte temporal y con la dotacion
adecuada de recursos econdmicos para ello, se constituyen en actuaciones
imprescindibles tributarias de nuestro “Estado Social”.

Las consecuencias econdmicas Yy sociales del coronavirus también provocara un
cambio de la tendencia tradicional en nuestro pais del predominio del régimen
de propiedad sobre el alquiler ya que la reduccidn de ingresos econémicos de
amplios sectores o grupos de poblacion hara que el arrendamiento suba frente
a la compra, por lo que la existencia de una amplia oferta de viviendas en
alquiler se muestra también como imprescindible pues para la mayoria de
ellos sera la Unica via de acceder a una vivienda.

Pero es que ademas esa mayor necesidad de oferta de viviendas en alquiler ha
de ser asequible, pues la imposibilidad de asumir el coste de un alojamiento
digno para las personas y familias mas vulnerables puede provocar nuevas
situaciones de exclusion residencial.

Esa oferta de alquiler asequible sera necesario nutrirla con medidas y
actuaciones de diferente tipo y calado adaptadas a los sectores y grupos de
poblacién a los que han de ir destinadas.

La primera de ellas, a nuestro juicio, dado el perfil de la poblacién andaluza
gue acude a nosotros solicitando ayuda, seria aumentar de forma considerable
las inversiones publicas en vivienda protegida que propicien el progresivo
aumento del parque publico de vivienda social en alquiler, ya sea de
titularidad autondmica o municipal, hasta conseguir satisfacer en un horizonte
temporal limitado, la actual demanda.

El aumento de los parques publicos de viviendas sociales en alquiler no tiene
que efectuarse bajo la formula Unica de construir nuevas viviendas, sino que
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deberian propiciarse también formulas de colaboracion publico-privadas
mediante las que se consigan, entre otras a titulo de ejemplo y sin animo de
ser exhaustivos, poner a disposicion de los Registros Publicos Municipales de
Viviendas Protegidas viviendas privadas desocupadas para destinarlas
al alquiler, la adquisicion por las administraciones territoriales de viviendas
privadas incorporandolas a su patrimonio para fines de alquiler social, el
ejercicio de los derechos de tanteo y retracto sobre viviendas privadas, no
sblo sobre viviendas protegidas o afectadas por ejecuciones hipotecarias,
o cualesquiera otras formulas que dinamicen e incentiven la movilizacion
y destino a las necesidades habitacionales de la poblacion, de las miles de
viviendas desocupadas y vacias existentes.

Para ello, habra que llevar a cabo la revision critica de las medidas, incluso las
legislativas, y programas puestos en marcha hasta la fecha con dicha finalidad
procediendo a su reformulacién en caso de ser pertinente.

Qué duda cabe que otra de las formulas que se han venido poniendo en
marcha hasta la fecha, casi de manera exclusiva en los Ultimos afios, y
también para hacer frente a la crisis creada por la COVID-19, para satisfacer la
necesidad de vivienda de la poblacidon con recursos econdmicos insuficientes
para poder pagar un alquiler en el mercado libre y/o en situacion de mayor
vulnerabilidad, han sido las ayudas econémicas publicas financiadas con
fondos estatales y autondmicos.

Sin embargo las disfunciones en la gestién y los importantes retrasos que
se vienen produciendo afio tras afo en el procedimiento de resolucion
segun viene comprobando y exponiendo esta Defensoria en sus Informes
Anuales al Parlamento de Andalucia, hace necesario que, en circunstancias
extraordinarias de crisis como las ocasionadas por la emergencia sanitaria
del COVID-19, se consideren estas actuaciones como un servicio publico
esencial a prestar por la Consejeria que tenga atribuida la competencia para
ello y que, en todo caso, para las futuras convocatorias de ayudas que puedan
ponerse en marcha se revisen las bases reguladoras por las que han de
regirse a fin de conseguir la menor burocratizacion posible en su gestion
lo que contribuird a una mayor agilidad, eficiencia y eficacia que permitan su
resolucion y pago en los plazos que se prevean normativamente pues, de otro
modo, se distorsiona el fin publico que tiene las mismas.
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Ello, ademas debe ir acompanado del aumento de las partidas
presupuestarias destinadas a estas medidas de fomento con la finalidad de
alcanzar al mayor numero de solicitantes posible.

En relacion con esta cuestion, también queremos llamar la atencién sobre
el hecho de que la tramitacion de estas solicitudes de ayuda se han venido
efectuando de forma casi exclusivamente telematica, sobre todo las ultimas
convocatorias de ayudas al alquiler para hacer frente a los efectos econémicos
y sociales de la pandemia del COVID-19, dada las medidas de contencion
de la expansion del coronavirus adoptadas por la administracion, entre otras
mediante la supresién de la atencién presencial, teletrabajo, etc.

Las consecuencias de la progresiva y creciente digitalizacion de la administracion
no puede ser que las personas y familias mas vulnerables no puedan acceder
a las medidas de apoyo que se pongan en marcha para ellas, puesto que una
de las cosas que ha puesto en evidencia la crisis sanitaria a la que nos venimos
refiriendo, con mayor contundencia, es la enorme brecha digital que aun
afecta a muchas de ellas, por lo que las administraciones competentes deben
repensar las formulas existentes de presentacion de solicitudes y
documentos que garanticen el principio de igualdad y no discriminacion de
toda la ciudadania en esta materia.

Por otra parte, queremos recordar y es justo reconocer, que muchos
ayuntamientos andaluces también vienen concediendo en buena medida
ayudas para el pago del alquiler como parte de la politica municipal de
vivienda con cargo a sus propios presupuestos, bien de los destinados a los
Servicios Sociales, o bien de las entidades u organismos publicos de ellas
dependientes en materia de vivienda, con la finalidad de ayudar al vecindario
de su municipio a satisfacer su necesidad de acceder o permanecer en una
vivienda, cuando no pueden hacerlo por sus propios medios.

Pues bien, una de las problematicas mas frecuente que se nos traslada por las
personas que acuden a nosotros es que no consiguen alquilar vivienda en
el mercado libre, ni siquiera aunque cuenten con la ayuda econdmica de la
administracion, dado que no retinen los requisitos que las personas propietarias
privadas les exigen para acceder a ello y en garantia del pago de las rentas,
aumento de las cantidades de fianza, avales personales o bancarios, etc.
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Pues bien, en este punto pensamos que seria oportuno que se crearan
servicios de intermediacion con la propiedad de viviendas privadas,
ya sean autondmicos o municipales tal como se hizo para intermediar con las
entidades financieras en los casos de ejecuciones hipotecarias a raiz de la
crisis econdmica que se desencadend a finales de 2007, con la finalidad de
que propietarios y propietarias adquieran confianza y alquilen sus viviendas
a las personas y familias que tutelen o avalen de algin modo los servicios
sociales. En esta labor de intermediacidon creemos que también podrian aportar
mucho las entidades del Tercer Sector de Accidn Social en coordinacién con los
servicios sociales comunitarios para sus personas usuarias.

En cuanto a las problematicas que se dan en los parques publicos de viviendas
en alquiler de las administraciones autondmica y local, si bien se han adoptado
las medidas extraordinarias legisladas relativas a suspender el pago y/o
reducir la renta, difiriendo siempre su cobro, la realidad es que tanto las
administraciones arrendatarias como los grandes tenedores dificilmente iban a
elegir la opcion de condonar parcialmente la renta al no haberse previsto otros
estimulos para ello.

Una de las criticas principales que se ha efectuado a las ayudas extraordinarias
a arrendatarios ha sido el que recae sobre el inquilino vulnerable todo el peso de
la cuestién, bien mediante el endeudamiento a través de los créditos previstos
para el pago de la renta, bien teniendo que solicitar las ayudas extraordinarias
al alquiler para ayudarle a sufragar el pago ya se del microcrédito o de la
propia renta, incurriendo también en el riesgo de que la partida presupuestaria
destinada a ello no le alcance, al depender la posibilidad de ser beneficiario o
no de la fecha de presentacion de su solicitud por tratarse de procedimientos
de concurrencia no competitiva.

Por otra parte, la situacion de las dificiles condiciones de convivencia
que se dan en algunas de las barriadas de viviendas de promocién publica en
alquiler por parte de personas poco respetuosas de las medidas de prevencion
y contencién adoptadas poniendo en riesgo la salud del resto del vecindario,
también se han puesto en evidencia en el estado de alarma adoptado para
combatir la pandemia, por lo que consideramos que seria de vital importancia
la elaboracion de protocolos de intervencion mediante mediacion
comunitaria por parte de las administraciones titulares de estas viviendas
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con la finalidad afadida de que las politicas publicas de vivienda no se
limiten a ofrecer Unicamente un edificio y un arrendamiento protegido, sino
que se conviertan en una auténtica herramienta de integracion social y
convivencia vecinal.

Queremos acabar estas pinceladas sobre los retos que tenemos por delante en
nuestra Comunidad Auténoma para garantizar el derecho a la vivienda con un
extracto del informe que la Relatora de Vivienda de la ONU publico en fecha de
8 de abril de 2020 (COVID-19 Guidance Note: Protecting renters and mortgage
payers) segun el cual:

«Los estados deben garantizar que todas las medidas de emergencia
tomadas para contener el virus y evitar que las personas y las
familias pierdan sus hogares, sientan las bases para la realizacion
del derecho a la vivienda una vez que la pandemia haya terminado.
Esta es una oportunidad para garantizar que los sistemas de vivienda
en el futuro sean sostenibles y resistentes frente a la proxima crisis
mundial. Con este fin, las politicas estatales para abordar los atrasos
en alquileres e hipotecas deben basarse en tres principios:

i) la carga de la respuesta a la pandemia debe compartirse en toda la
sociedad de manera justa y equitativa;

ii) los inquilinos y propietarios de viviendas, ya sea en mercados
informales o formales, no deben salir de la pandemia sobrecargados
de deudas relacionadas con la vivienda como resultado de las
circunstancias financieras y econdmicas creadas por la pandemia;

iii) la carga financiera que soportan los bancos, las instituciones
financieras, los propietarios corporativos y otros actores financieros
deben ser proporcionales a sus recursos.»
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3.10. LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO. TRANSICION ENERGETICA.
SOSTENIBILIDAD

Una de las paradojas que nos ha deparado la pandemia y, en particular, el
confinamiento obligado de la poblacion, es que ha sido tan dafiino
para la economia como beneficioso para el medio ambiente.

No es necesario consultar a expertos bidlogos o reputados ecdlogos, ni
analizar estadisticas o comparar registros, para constatar que determinadas
percepciones personales que podrian parecernos a priori engafosas, -como que
hay una presencia mayor de pajaros en las ciudades o que el cielo parece mas
azul o el agua de rios y mares mas transparente- son percepciones compartidas
por muchas personas que constituyen el fiel reflejo de una realidad ambiental
que ha cambiado mientras permaneciamos confinados en nuestros hogares.

Tampoco se trata de una paradoja de dificil comprension ya que la misma
simplemente ha venido a poner ante nuestros ojos la evidencia de una
realidad que sélo algunos se empefian aun en negar: la incidencia directa
y perniciosa de la actividad humana en la naturaleza. Ha bastado
con que los seres humanos detuviéramos por un tiempo, o cuando menos
ralentizaramos, nuestra actividad cotidiana para que los diferentes parametros
que miden la calidad ambiental de nuestras ciudades y pueblos experimentasen
una notoria mejoria.

Durante el confinamiento se ha reducido de forma muy notable la
contaminacion en todas las zonas de nuestra Comunidad auténoma. Y no
sblo la contaminacion atmosférica, sino también, y de forma muy destacada,
la contaminacion acustica. En nuestras ciudades ha sido posible contemplar un
cielo que parecia mas azul de lo habitual, a la vez que se escuchaba el sonido
de los pajaros en calles donde normalmente no se percibe otra cosa que el
ruido del tréfico.

Una prueba evidente de lo que comentamos es que en esta Institucién
durante el confinamiento se han elevado sustancialmente el nimero de quejas
recibidas en todos los ambitos, salvo en uno: medio ambiente, en el que han
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disminuido notablemente las quejas recibidas, hasta el punto de justificar que
en el capitulo 6 de este Informe Extraordinario no se incluya ningun apartado
dedicado a analizar las actuaciones del Defensor en materia de sostenibilidad
y medio ambiente durante el periodo de confinamiento.

Las habituales y numerosas quejas por problemas de contaminacion acustica,
ya fuesen por los ruidos de bares y establecimientos hosteleros o de ocio,
por la celebracion de fiestas, verbenas y botellones o por la maquinaria de
instalaciones industriales o comerciales, sencillamente desaparecieron o se
redujeron al minimo, siendo curiosamente sustituidas por un aumento de
quejas motivadas por ruidos de caracter vecinal procedentes de aparatos de
television, reproductores de mdusica, voces, movimientos de muebles, etc.
Ruidos que en bastantes ocasiones venian produciéndose desde hacia tiempo,
pero que antes no molestaban a unos vecinos que estaban fuera de sus casas
trabajando o no eran percibidos en toda su intensidad al verse opacados por
el ruido ambiente del trafico.

Durante la vigencia del estado de alarma hemos podido comprobar, no
sélo la evidencia de la huella ecoldgica del ser humano, sino también
la increible capacidad de respuesta y mejora de la naturaleza cuando
reducimos nuestro impacto sobre ella.

Ahora que tratamos de adentrarnos de nuevo en la normalidad no deberiamos
olvidar la leccién aprendida en este periodo. Y eso implica que las decisiones
que adoptemos en esa vuelta a la normalidad deben incorporar
ineludiblemente una componente de sostenibilidad ambiental.

Son muchas las razones que nos empujan en esta direccidn, por un lado la
necesidad de afrontar el problema del cambio climatico, que algunos parecen
haber olvidado durante la pandemia, pero que muchos expertos defienden que
puede tener unas consecuencias para la humanidad mucho mas dafiinas que
la propia pandemia, tanto en términos econdmicos, como sociales e incluso en
vidas humanas.

No deberiamos olvidar que nuestro Pais y especialmente nuestra Comunidad
Autonoma se sitlan geograficamente en una de las zonas que van a verse mas
afectadas por el cambio climatico. El incremento que ya venimos percibiendo
desde hace tiempo en el nimero e intensidad de fendmenos climatoldgicos
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adversos como sequias, inundaciones, subidas del mar, incendios forestales,
lluvias torrenciales, desertificacién, etc., justifica sobradamente Ila
declaracion de emergencia climatica y la adopcion urgente de
medidas de lucha, adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

Tampoco debemos olvidar que nuestra economia depende en gran medida
de sectores de actividad como el turismo o la agricultura que se ven muy
directamente afectados por estos fendmenos climaticos y por cualquier
condicién ambiental adversa.

La subida del nivel del mar, combinada con una politica de proteccién del
litoral erratica, cuando no manifiestamente errénea, provoca que todos los
afos sea necesario invertir ingentes cantidades de dinero para regenerar unas
playas que constituyen nuestro principal aliciente turistico, sin que el proceso
de regeneracion parezca tener fin ni alcanzar un objetivo final.

Las sequias no sélo esquilman nuestros terrenos de cultivo y condicionan
nuestra produccion agraria, sino que son también una de las causas que
alimentan los voraces incendios forestales que destruyen nuestros bosques y
amenazan la biodiversidad de nuestros espacios naturales.

Hace ya tiempo que las guerras del agua dejaron de ser una realidad ajena
para convertirse en el término que mejor define las crecientes tensiones entre
los diferentes colectivos afectados por la carestia de este bien esencial. Las
disputas por este preciado bien son cada vez mayores y enfrentan a agricultores
contra ganaderos; a los habitantes de zonas rurales contra los residentes
urbanos; a la agricultura de regadio contra la agricultura de secano; a quienes
defienden la necesidad de priorizar al turismo contra quienes demandan dar
prioridad a la agricultura; a quienes consideran esencial garantizar el suministro
a la industria contra los que sostienen que es prioritario el abastecimiento
a poblaciones. El agua amenaza con convertirse en el centro de todas las
batallas si no somos capaces de racionalizar su consumo y garantizar un uso
sostenible de la misma.

Todas estas son razones mas que suficientes para que no existan dudas
acerca de la necesidad de incorporar la sostenibilidad y la lucha contra
el cambio climatico a la toma de decisiones en el camino hacia la nueva
normalidad.
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Pero hay también una razon puramente egoista o, si preferimos, utilitaria: los
fondos europeos que tanto necesitamos para la reconstruccién de nuestra
economia van a venir de la mano de criterios ambientales para su reparto. La
condicionalidad va a ser una de las premisas fundamentales para la
percepcion de los fondos europeos que tanto necesitamos.

Por todas estas razones resulta necesario que fijemos unos objetivos para los
proximos afos que nos permitan, ademas de reconstruir nuestra maltrecha
economia, alcanzar una serie de metas ambientales que resultan ineludibles
para nuestra propia supervivencia.

Un lugar preponderante entre los objetivos a conseguir debe ser para la
transicion energética, que constituye el principal pilar de la lucha
contra el cambio climatico. Eso implica una apuesta decidida por fuentes
de energia exclusivamente renovables, que debe ir acompafada de medidas
destinadas a adelantar los plazos fijados para conseguir la descarbonizacion
total de nuestra economia.

Una transicion energética que debe ser justa, pero entendiendo que esa
justicia debe traducirse en un apoyo a los sectores y colectivos afectados por
el cambio de paradigma energético que les permita hacer la transicion hacia
modelos econdmicos sostenibles. En ninglin caso debemos confundir transicién
justa con la apuesta por ayudas y subvenciones que contribuyen a perpetuar
industrias o modelos econdmicos insostenibles. Las ayudas en el proceso
de transicion deben ir orientadas al mantenimiento del empleo y
condicionadas a procesos de transicion hacia la neutralidad climatica.

Es imprescindible para Andalucia que apostemos por politicas de agua que
incentiven un uso racional de este recurso, resistiendo la tentacién de
utilizar los fondos europeos para grandes infraestructuras hidraulicas o para
nuevos trasvases que no contribuyan, a medio y largo plazo, a un uso eficiente
de un recurso tan escaso como necesario. La modernizacion de regadios con el
objetivo de aumentar el ahorro de agua; la reutilizacion de las aguas residuales;
la proteccidn de acuiferos y aguas subterraneas frente a la sobreexplotacion y
la contaminacion; la disminucion del consumo de agua en la industria o en el
sector turistico; la disminucion de las fugas y pérdidas de agua en las redes de
abastecimiento en alta, deben ser objetivos prioritarios de cualquier inversion
en este ambito.
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Asimismo, resulta imprescindible canalizar los posibles fondos a recuperar
el tiempo perdido en materia de depuracién de aguas residuales, no sdlo
construyendo las depuradoras que Europa lleva tanto tiempo demandandonos,
sino también invirtiendo en la mejora de las instalaciones y procesos de
depuracién ya existentes para adaptarlos a las nuevas exigencias ambientales
y a los requerimientos de la economia circular.

Precisamente la aplicacion de los principios basicos de la economia
circular debe ser la clave para el disefio de politicas mas estrictas en materia
de residuos que apuesten decididamente por la reduccion, la reutilizacion y
el reciclaje de bienes y productos. Resulta imperioso invertir en las plantas
de reciclaje para incrementar sustancialmente los porcentajes de productos,
especialmente de aquellos que, como los plasticos, tiene una mayor incidencia
sobre el medio ambiente.

La reduccion de la contaminacion atmosférica debe ser un objetivo
prioritario, no sélo en el ambito industrial, sino también en el entorno urbano
y extenderse al mundo rural. La reduccién de gases de efecto invernadero
en nuestras industrias debe venir acompafiada de medidas para disminuir el
vertido a la atmdsfera de todo tipo de sustancias contaminantes.

La disminucion de la contaminacidon en los entornos urbanos pasa
ineludiblemente por la aplicacion de medidas de movilidad sostenible que
reduzcan el impacto del trafico en la polucién de nuestras ciudades y contribuya
al proceso de transicion energética en el sector del transporte, priorizando
el transporte publico. Del mismo modo debe apostarse decididamente por
medidas que incentiven el ahorro y la eficiencia energética de las
viviendas, fomentando el autoconsumo.

La trascendencia del sector del turismo en la economia andaluza no debe evitar
que se haga por los poderes publicos y por la sociedad una profunda reflexion
sobre la conveniencia de apostar por una estrategia que garantice a medio
plazo la sostenibilidad del modelo turistico, una vez ha quedado claro
que el actual modelo es cada vez mas insostenible en términos ambientales
y también en términos sociales. Es imprescindible aprovechar la ocasion que
nos depara la llegada de estos fondos para apostar por una estrategia que
garantice a medio plazo la sostenibilidad del modelo turistico.
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De hecho, el fomento del turismo rural y ecoldgico puede ser un elemento
dinamizador en unas zonas rurales afectadas por la despoblacion, tal como
ya se esta viendo en algunas experiencias en nuestra Comunidad auténoma.
Del mismo modo, debemos apostar por incentivar el turismo de calidad,
especialmente el asociado a la puesta en valor de nuestro patrimonio histérico
y cultural, como alternativa a un turismo masificado basado en el bajo coste
y el todo incluido, que tanto incide en la degradacion ambiental de algunas
zonas y provoca un creciente rechazo social.

Es importante asimismo que destinemos recursos y esfuerzos a fomentar
formas de ocio y consumo responsables ambiental y socialmente. La
trascendencia que ha adquirido el comercio electronico durante el confinamiento,
como alternativa a un comercio tradicional basado en la presencialidad, ha
fomentado también un tipo de consumo irreflexivo y compulsivo, basado
en el “probar y devolver”, sin tomar en consideracion la tremenda huella de
carbono que conllevan los servicios de reparto y entrega asociados al delivery.
Es imperativo poner coste a esta huella ecoldgica para desincentivar estos
modelos de consumo y obligar a utilizar medios de transporte sostenibles y
ambientalmente neutros para el reparto comercial de Ultima milla.

Deciamos al principio de este apartado que existen muchas razones para
introducir la sostenibilidad ambiental como un parametro de condicionalidad
obligada para todas las inversiones que se realicen en el proceso de
reconstruccion econdmica tras la Covid. En este sentido, todas las propuestas
que hemos sefialado en los parrafos precedentes, junto con otras que no han
tenido cabida por razones de tiempo y espacio, tienen un objetivo comun, que
es impulsar nuestro modelo econémico y social hacia formulas que
sean respetuosas con el medio ambiente y garanticen la preservacion
de nuestro medio natural, de conformidad con los objetivos previstos
en el Green New Deal europeo.
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3.11. RECONOCER Y GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LOS SERVICIOS
DE INTERES GENERAL

Es indudable que determinados servicios, como el suministro de agua o
energia, los servicios financieros, las telecomunicaciones o los servicios de
transporte, han ido incrementando su relevancia y actualmente son basicos
para la comunidad y esenciales para el normal desenvolvimiento de
la vida cotidiana de cualquier persona.

Su papel trascendental -como hemos destacado en el apartado 3.6 de este
Informe- se ha puesto especialmente de manifiesto como consecuencia de
las limitaciones a la movilidad impuestas por la expansion de la pandemia
de COVID-19 y el obligado confinamiento de las personas en sus hogares.
No creemos exagerar si afirmamos que las disposiciones adoptadas
para garantizar a las personas el acceso a estos servicios de interés
general en condiciones de igualdad, asequibilidad y universalidad han
resultado claves para la viabilidad social de las medidas restrictivas
de la movilidad adoptadas por el Gobierno.

Esta contundente afirmacion nos lleva a una reflexion inevitable: si estos
servicios resultan tan esenciales para la vida de las personas épor qué el
acceso a los mismos en condiciones de igualdad, universalidad y asequibilidad
no esta garantizado en circunstancias normales?

La respuesta a esta cuestion la encontramos analizando las principales
carencias o insuficiencias que hoy afectan al derecho de acceso a los servicios
de interés general. Y la principal carencia que debemos sefialar es la falta de
un reconocimiento suficiente del derecho de acceso a los servicios de
interés general a nivel estatutario y constitucional.

Actualmente este derecho no esta garantizado a nivel constitucional y estatutario
y su proteccién deriva del reconocimiento de otros derechos constitucional,
estatutaria o legalmente garantizados y a los que esta intimamente ligado,
como el derecho a la educacién; a la salud; al trabajo; a acceder a la cultura;
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a la defensa de consumidores y usuarios; o a disfrutar de una vivienda digna
y adecuada.

Las principales garantias juridicas en relacion con estos servicios de interés
general los encontramos en la normativa europea que, a través de Directivas,
Recomendaciones y Resoluciones, viene imponiendo a los Estados miembros
diversos niveles de reconocimiento y proteccién para las personas usuarias de
estos servicios.

La consecuencia de la falta de reconocimiento a nivel constitucional y
estatutario de este derecho de acceso a los servicios de interés general es que
el incumplimiento del mismo no puede afrontarse con medidas de proteccion
y salvaguarda eficaces por parte de la administracion publica o los drganos
jurisdiccionales.

Esto implica, por ejemplo, que cuando una persona se ve privada del derecho
de acceso a un suministro basico como es el suministro eléctrico o el suministro
de agua, deba apelar en su defensa a los instrumentos legales y judiciales
previstos para la salvaguarda de otros derechos como el derecho a la salud o
a disfrutar de una vivienda digna y adecuada.

Del mismo modo, la privacién del derecho de acceso a internet Unicamente
encuentra debida proteccion cuando el acceso al mismo esta relacionado con
el ejercicio de otros derechos constitucionalmente protegidos como puede ser
el derecho a la educacion o a la proteccién de la salud.

Entendemos necesario que exista un proteccién juridica adecuada del derecho
de las personas a acceder a estos servicios generales que lo equipare a
otros derechos como el derecho al medio ambiente, a la proteccién de la
salud o al acceso a la cultura. Por ello, propugnamos como necesario el
reconocimiento a nivel constitucional y estatutario del derecho de
todas las personas aacceder en condicionesdeigualdad, universalidad
y asequibilidad a los servicios de interés general.

Este reconocimiento a nivel constitucional o estatutario, debe incluir
la prohibicion del corte o interrupcion en la prestacion de estos
servicios a aquellas personas que no puedan pagar el mismo por su
situacion econdémica, dando asi caracter permanente a la prohibicién que
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de forma excepcional y temporal se aprobé tras la declaracién del estado de
alarma y ha estado vigente, tras su prorroga, hasta el 30 de septiembre de
2020.

Pero ademas, este reconocimiento constitucional y estatutario debe venir
acompafado de un desarrollo legal y reglamentario que garantice el
derecho de todas las personas a acceder a unos niveles minimos de
prestacion de cada uno de estos servicios que posibilite la cobertura
de sus necesidades basicas, aunque no puedan pagar los mismos por
sus circunstancias personales o econdmicas.

Esto implicaria garantizar mediante una norma de rango legal, con el oportuno
desarrollo reglamentario, algunos derechos minimos en relacién a estos
servicios que actualmente aparecen dispersos por hormativas de rango diverso
y con regulaciones parciales y con frecuencia insuficientes.

Tal es el caso del derecho a un suministro minimo vital en relacion con la
prestacion de los servicios de suministro de agua, que aparece reconocido como
tal en la Ley 9/2010, de Aguas de Andalucia, pero que carece actualmente de un
desarrollo reglamentario que pormenorice el contenido, alcance y requisitos de
este derecho, lo que determina que actualmente ese derecho esté Unicamente
vigente en aquellos municipios que cuentan con una ordenanza reguladora del
servicio de abastecimiento de aguas que lo incorpora y define las condiciones
para su aplicacion.

Resulta imprescindible que el anunciado Reglamento de Ciclo Integral del
Agua de Uso Urbano se apruebe a la mayor brevedad posible e incluya en su
contenido una regulacion precisa de este derecho.

Del mismo modo entendemos necesario que una norma derango legal establezca
el derecho de las personas usuarias de los servicios energéticos a un
minimo vital que garantice la cobertura de las necesidades basicas
de cualquier hogar aunque se encuentre en situacion de precariedad
econdmica.

Este derecho a un minimo vital energético que propugnamos debe integrar la
actual regulacién del denominado bono social eléctrico, superando las notorias
carencias e insuficiencias de la misma y debe hacerse extensivo al resto de
servicios energéticos.
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En relacion con los servicios de telecomunicaciones propugnamos
igualmente que se reconozca el derecho de todas las personas a disponer
de unas condiciones minimas de acceso y disfrute de los mismos, sin
que puedan verse privadas del mismo por sus circunstancias econémicas.

Esta norma debe ir mas alla del denominado abono social telefénico, incluido en
la regulacién del servicio universal de telecomunicaciones y del que actualmente
solo pueden beneficiarse personas jubiladas y pensionistas con rentas muy
bajas. Es necesario ampliar el ambito subjetivo de cobertura incluido
en la regulacion del abono social telefonico para incluir a todas las
personas que tengan la condicion de consumidores vulnerables.

De igual modo debe ampliar su ambito objetivo para incluir el derecho
de acceso a internet, que constituye actualmente la piedra angular de los
derechos digitales de cualquier persona en una sociedad moderna y de la
que no puede verse privado nadie por razones economicas para no verse
condenado a una situacion de exclusion.

Asimismo, y en relacién a los servicios financieros, consideramos necesario
que se garantice mediante una norma legal el acceso a todas las
personas a unos servicios financieros y bancarios basicos, cualquiera
que sea su situacion personal y econdmica y su lugar de residencia. Esa norma
que propugnamos debe incluir el derecho a disponer de una cuenta de pago
basica, tal y como aparece regulada en el Real Decreto-ley 19/2017, y deberia
estudiarse la posible extensidn de este derecho, con las oportunas limitaciones,
a otros servicios financieros y bancarios que cada vez resultan mas necesarios
en una sociedad de consumo, como seria el caso del acceso a los préstamos al
consumo o a los préstamos hipotecarios.

Asimismo, debe incluir medidas que garanticen el acceso efectivo a los
servicios financieros a las personas que residen en zonas rurales o
carecen de habilidades digitales para el acceso telematico a estos servicios.

Por Ultimo y en relaciéon a los servicios de transporte, entendemos
necesaria una norma legal que establezca las condiciones para que todas
las personas, con independencia de cual sea su situacion personal o
econdmica puedan acceder a los servicios de transporte que precisen
para ejercer su derecho a la movilidad.
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Esta regulacién debe agrupar y ordenar todas las actuales regulaciones que
contemplan ayudas o bonificaciones en el acceso al transporte publico o
privado, estableciendo una ordenacién de minimos que garantice que todas las
personas puedan acceder a estos servicios con independencia de su situacion
econdmica.

Del mismo modo, deberia establecer unos servicios minimos de transporte que
garanticen el derecho a la movilidad de todas las personas cualquiera que sea
su lugar de residencia.

El reconocimiento del derecho de acceso a los servicios de interés
general en un marco estatutario y constitucional, unida a una
regulacion legal y reglamentaria que garantice el derecho de todas
las personas a unas prestaciones minimas que satisfagan sus
necesidades basicas, permitirian solventar la principal carencia que
existe actualmente en relacion con los servicios de interés general y
que es la causa de que sigan existiendo problemas como la pobreza
energética o hidrica; la exclusion financiera; o la brecha digital.
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3.12. MEDIACION: IMPULSAR NUEVAS FORMAS DE RESOLUCION DE CON-
FLICTOS

Las deficiencias que se han venido sefalando en el apartado dedicado a la
valoracién del funcionamiento de los servicios publicos, en el epigrafe titulado
Mediacion, apuntan a la necesidad de afrontar un reto muy interesante
para Andalucia: la construccion de mecanismos que superen la légica de las
competencias y que asuman la légica de la gobernanza.

Estamos haciendo alusién a la importancia de asumir que la sociedad actual
exige una Administracién Publica de su tiempo, una Administracion moderna
que podria adecuar sus procesos de trabajo, sus formas de comunicacion, sus
relaciones con la ciudadania repensando de manera participada qué estan
requiriendo estos tiempos.

En ese andlisis, con toda seguridad, podra extraerse informacion util y
relevante para adoptar nuevas formulas de solucién de los conflictos naturales
que seguiran desarrollandose a lo largo de la historia.

No se trata de inventar nada. Incluso hemos iniciado ya el camino con algunas
instituciones de mediacion. Pero no se trata solo de mediacion. Se trata de
reforzar y de creer de verdad en ese instrumento, dotarlo de fuerza y hacerlo
realidad. Se trata de acompafar a la mediacién de otros mecanismos como
pueden ser la facilitacion, la intermediacion, la gestion de grandes grupos, etc.

La experiencia de esta Institucion en el campo de la mediacién administrativa nos
avala para afirmar que tanto la ciudadania como las distintas administraciones
publicas que han participado en procesos de gestion de sus conflictos con
nuestro servicio mediador, han quedado muy satisfechas, incluso con
independencia del resultado obtenido en relacion con las expectativas iniciales
de cada parte de ganar a la otra.

Las experiencias extraidas de la mediacion intrajudicial y extrajudicial, en todos
los drdenes del Derecho también demuestran que existe una oportunidad
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para otorgar a estos mecanismos un lugar relevante para la gestién de los
problemas sociales.

El reto estarad en reforzar las instituciones, incorporando a las estrategias y
a la accion politica estos enfoques y formando a personas con competencias
adecuadas para gestionar conflictos de manera eficaz, apostar por una Justicia
de calidad a la que aspiramos todas y todos.

No pensemos en que la mediacion, al igual que otras formulas liminares, es Util
solo para paliar la alta litigiosidad que ha provocado la COVID-19. Tampoco se
trata de que la Administracion reparta intereses en una actuacién transaccional,
sino de hacer efectivo el cumplimiento de los derechos y de tener una Justicia
efectiva.

En resumen, la reflexién general que puede extraerse de nuestra experiencia
y desde el enfoque de la resolucidn alternativa de conflictos, es que Andalucia
debe dar un paso mas en la construccion y el afianzamiento de mecanismos
de solucidon no confrontativos, flexibles y adaptativos, sin quitar su legitimo
espacio a la potestad administrativa o al acceso a la justicia.

Andalucia requiere una apuesta mayor y muy seria por los medios alternativos
de resolucién de problemas, basada en las evidencias de su eficacia y eficiencia
en el uso de los recursos publicos, asi como en las lecciones aprendidas
durante el estado de alarma, durante el cual, no se ha podido hacer frente a
los conflictos suscitados con las adecuadas garantias.
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3.13. MEIORAR Y HUMANIZAR LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y ATEN-
CION CIUDADANA

Durante la pandemia hemos podido comprobar que las personas que se
encontraban ya en una situacion de vulnerabilidad social previa a la crisis
sanitaria, han visto incrementadas sus dificultades para hacer frente a sus
necesidades mas basicas.

En estos momentos en los que la Administracién Publica deberia actuar de
manera mas eficiente y rapida, nos encontramos con que ésta dejo de funcionar
durante bastante tiempo y dejando de atender las necesidades y demandas de
la ciudadania cuando peor lo esta pasando.

El cierre, ldgico y necesario, en un primer momento de las Administraciones
publicas dejé indefensos a grandes sectores de la poblacion. Puso en evidencia
que la Administracion no estaba preparada para esta situacion, asi como el
retraso de la puesta en marcha de una buena Administracion electrénica en
muchos de los organismos que debian gestionar procedimientos y prestaciones
sociales.

El retraso de la Administracion electrdnica se padecié con fuerza en la
primera etapa Covid19 y es algo que se debe corregir de inmediato, poniendo
el maximo de recursos en ello.

En los dos primeros meses del estado de alarma, nos encontramos con
que muchos de los procedimientos de ayudas y de prestaciones sociales no
podian seguir tramitandose porque la mayoria de los expedientes no estaban
digitalizados y muchos de los funcionarios que debian tramitarlos, no podian
acudir a la Oficina, ni disponian de medios ni habilidades para realizar esta
prestacion de servicios a través del teletrabajo. Se han puesto de manifiesto
las carencias que presenta el desarrollo de la administracion electronica en
nuestra Comunidad Auténoma.
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Y por otro lado, la brecha digital. Las nuevas tecnologias no estan al alcance
de todos. No toda la poblacion tiene acceso a equipos informaticos con
conexion a internet y aunque los teléfonos moviles ya son conocidos por gran
parte de la poblacién la mayoria de procedimientos son muy complicados de
realizar por este medio.

Es muy elevado el porcentaje de personas que carecen de habilidades digitales
para hacer uso de las nuevas tecnologias (personas mayores, con deficiencias
educativas o formativas, personas con discapacidad, migrantes, etc.), y
muchas de ellas ni pueden ni quieren adquirir esas habilidades y reivindican la
posibilidad de seguir ejerciendo sus derechos de forma analdgica. Asi como de
ser atendidos de manera presencial o telefdnica.

Fueron muchas las consultas y quejas de personas desesperadas ante las
dificultades que encontraban para realizar gestiones y tramites con las
administraciones publicas utilizando las vias telematicas habilitadas por las
mismas. Procedimientos mal disenados y nada amigables en su utilizacion;
tramites que exigian la aportacion de documentos que no estaban al alcance de
una poblacién confinada en sus domicilios; peticiones de datos que ya obraban
en poder de la administracion y resultaban de dificil o imposible aportacion
para el solicitante; instrucciones redactadas con un lenguaje burocratizado,
dificil de entender para el ciudadano medio y mucho mas para las personas
vulnerables a las que iban dirigidas.

Han sido muchas las consultas recibidas por el mal funcionamiento de una
administracién que se ha revelado ineficiente y poco accesible, pero de todas
las reclamaciones recibidas las mas repetidas han sido las que denunciaban
la inexistencia de canales de atencién al publico que ayudaran a resolver las
dificultades de la tramitacion telematica y las que denunciaban la imposibilidad
de acceder a informacidn sobre el estado de tramitacion de las solicitudes
presentadas o de los procedimientos en curso.

Es evidente que los servicios de informacion y atencidén ciudadana de las
administraciones publicas andaluzas han funcionado de forma deficiente y
no han aportado a la ciudadania esa ayuda que precisaba para solventar las
dificultades de una administracion electrénica compleja. La desesperacion y la
indignacién ciudadana ante unos teléfonos de informacidon que nunca dejaban
de comunicar o nadie contestaba ha sido un auténtico clamor durante todo el
periodo de estado de alarma.
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La suspension de la atencion presencial en muchas de las oficinas de la
Administracién Publica y en los servicios sociales municipales ha afectado a
la poblacion mas vulnerable, que acudia a las oficinas de manera presencial
y que no disponia de destrezas informaticas o de dispositivos electronicos.
También consideramos excesivas la necesidad de cita previa para cualquier
gestion ante los registros de la Administracion.

Son muchos los ciudadanos que careciendo de habilidades digitales quieren
ver y ser escuchados por una Administraciéon Publica que tenga rostro humano,
nombre y apellidos, cara y ojos, asi como, en su caso, empatizar con los
problemas de una, cada vez mas sufrida, ciudadania lejos de la presencia fria
de una pantalla y unos oscuros y retorcidos formularios electrénicos que se
deben rellenar para entrar en contacto virtual con una Administracion Pablica
que, si no se “humaniza” algo mas en esta etapa tan dura, ya nadie sabra a
ciencia cierta donde esta ni (en ciertos casos) para qué sirve.!

La falta de personal necesario, el recurso del silencio administrativo, los
procedimientos lentos y farragosos, la desinformacién sobre los expedientes...
llevan a provocar el desaliento en la ciudadania y la impresién de que la
Administracion no funciona bien.

Acuden al Defensor del Pueblo Andaluz -nos comentan cuando nos llaman
por teléfono, o nos escriben - con un deseo: que no nos parezcamos a la
Administracion.

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz hacemos una apuesta decidida por
que el servicio publico que se desarrolle proporcione siempre y en todo caso
proximidad, asistencia personal y asesoramiento, empatia y acompafamiento
a quienes sufren desigualdades (también de brecha tecnoldgica).

Compartimos con el profesor Jiménez Asencio la necesidad por parte de la
administracion publica de apostar también por la ética del cuidado, que debera
ser una de las politicas estrella del futuro. Y ello ineludiblemente exige contacto
fisico o presencia, no la fria o hieratica “distancia digital”.

Hay que compatibilizary equilibrar razonablemente los enfoques epidemioldgicos
con la ética del cuidado. Para todo ello, los poderes publicos deberan priorizar

1 Rafael Jiménez Asencio: Funcién Plblica en Tiempo de Pandemia.
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en el futuro préximo las politicas sociales, y ello requiere dedicar recursos de
todo tipo a la mejora de la gestion y a la atencién al ciudadano.

Esa es la auténtica idea de servicio publico. Por ello, entre otras cosas, los
servicios de atencion a las personas (sanitarios y sociales, entre otros) deben
salir revalorizados de esta pandemia y de la tremenda crisis ulterior, pero
también frente a la revolucién tecnoldgica. Nunca podran ser totalmente
sustituidos por maquinas ni por artefactos digitales. Ese sera su gran valor y
su gran servicio publico.?
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