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2.9. ORDENACION ECONOMICA

2.9.1. Introduccion

El Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo establecié medidas de contencidn en
el ambito de la actividad comercial, equipamientos culturales, establecimientos
y actividades recreativas, actividades de hosteleria y restauracion, y otras
adicionales, con la finalidad de revertir en el menor plazo de tiempo posible
la grave situacion sanitaria. Concretamente en el articulo 10 del citado Real
Decreto se contemplan las medidas de contencion en el ambito de
establecimientos y locales comerciales (mercadillos incluidos), actividades
de hosteleria y restauracion, entre otros.

Desdeun primer momento, laInstitucion fue recibiendo peticionesdeintervencion
de representantes de asociaciones de vendedores ambulantes, afectados
por las medidas decretadas por el Gobierno central. El confinamiento abocd a
los titulares de licencias de funcionamiento de actividades y establecimientos,
al cese temporal de su trabajo, desempefo y ejercicio, con las consiguientes
pérdidas econdmicas, llevando con frecuencia a trabajadores, empleadores y
familias dependientes de las referidas actividades comerciales, practicamente
a un estado de necesidad.

Algunas de estas quejas como por ejemplo la 20/1712, por razdn de la
competencia, se dio traslado al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.
Otras, planteadas también por asociaciones del sector, manifestaban sus
reivindicaciones y propuestas relacionadas tanto con la Administracién
autondmica como por las entidades que integran la Administracion Local en
Andalucia. Es el caso de las quejas 20/3262; 20/3437; 20/3846, relacionadas
con la gueja de oficio 20/5397, para su tramitacion ante la Junta de Andalucia
y ante los municipios andaluces afectados.

En la queja 20/3262, una Federacion de Asociaciones de Mujeres Gitanas
nos transmitia en el mes de mayo que "Uno de los sectores econdmicos de
nuestro pais especialmente castigados por las consecuencias de la COVID-19
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es, sin duda alguna, el de la venta ambulante. Un oficio que ya antes sufria
el lastre de la crisis econdmica de 2008 y que ha recibido un golpe muy duro
con la llegada de la pandemia que sufrimos en la actualidad. Las mds de
400 familias andaluzas que tienen en la venta ambulante su unica fuente
de ingresos,... contintan sufriendo en estos momentos una situacion limite
producida por el estatismo econdmico provocado por la paralizacion total
de su actividad laboral y econdmica. Muchisimos mercadillos contintan
suspendidos al no poder ejercer el desempefio de su labor con la totalidad
de sus puestos...

Solicitaban "...que se adopten soluciones reales que ofrezcan una alternativa
laboral con la que dar respuesta a la situacion limite en la que se encuentra
la venta ambulante, sin poder montar por restricciones de espacio que les
impiden ejercer plenamente su derecho al trabajo”.

En la queja 20/3846, se pone de manifiesto que "“las distintas ordenes de
flexibilizacion del estado de alarma han propiciado que haya ayuntamientos
que no estan aplicando las mismas medidas restrictivas a los mercadillos que a
los comercios radicados en establecimientos. Es una discriminacion flagrante,
pues hay muchos municipios que disponen de espacio suficiente para ampliar
la superficie del mercadillo, tal como permite la norma, y estan optando
por reducirlo a la mitad, e incluso por no abrirlos. Eso esta propiciando una
pérdida de clientela por parte del sector del comercio ambulante y un ataque
a sus derechos de libre empresa y trabajo. Igualmente se esta atacando a los
derechos de las personas consumidoras a quienes se les esta restringiendo
una opcion comercial.”

En ambas, se ha requerido informe a la Direccion General de Comercio
solicitando las previsiones de este organismo para su plena reapertura y
modernizacién, conforme a las previsiones del Plan de Comercio. Al mismo
tiempo nos dirigimos a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias
(FAMP), trasladandole los hechos a los efectos de que nos informaran al
respecto. Informes que estan pendientes de ser recibidos.

Es por lo anterior, que desde el comienzo de la situacion descrita, esta
Defensoria inicié la tramitacién de actuaciones de oficio, sobre la reapertura
y sobre mejora y modernizacion del subsector del comercio ambulante
(queja 20/5397), preocupada por la correcta adopcion de las medidas
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para preservar la higiene, la salubridad y seguridad publicas en los
lugares de celebracion de mercadillos, y por la mas adecuada ordenacién
y regulacién del subsector, en forma mas acorde a todos los intereses en
juego y de cara a abordar situaciones como las que se estan dando de nuevos
rebrotes,.

Hemos formulado nuestras peticiones de informe a la Direccion General de
Comercio y a la Presidencia de la FAMP. Asi, a la Direcciéon General de Comercio
se le solicitd informe sobre los siguientes extremos:

1. “Acciones que en colaboracion y cooperacion con los Ayuntamientos
y Diputaciones se hayan adoptado o, se tenga previsto adoptar por
la Consejeria y/o por sus Organos Directivos en el ambito de sus
competencias para el fomento de la calidad y mejora del comercio
ambulante y para la adopcion de medidas higiénico-sanitarias
previstas en la normativa de desescalada y para la adaptacion
posterior a la nueva realidad, en los referidos lugares e instalaciones
en los que se desarrolla la actividad comercial ambulante.

2. Planes, programas o previsiones con que cuente ese Departamento
y sus Organos Directivos, para el apoyo y ayuda técnica a los
comerciantes del subsector, en tanto se les demanda la adopcion
de medidas —que pudieran ser consideradas estructurales— para la
instalacion y funcionamiento de sus puestos y habilitacion de puntos
de venta, para cuya adopcion el sector necesitara, entendemos,
asistencia y asesoramiento de las Autoridades competentes en
materia de Comercio interior.

3. Resefia de Planes o Programas que lidere la Consejeria y que
se hayan iniciado o se tenga previsto iniciar, en coordinacion
colaboracion y cooperacion con la Administracion del Estado, con las
Administraciones Locales de Andalucia o su entidad asociativa (FAMP)
y, con la participacion de las Camaras de Comercio, Asociaciones
de Comerciantes (ambulantes), Asociaciones de Consumidores y
Usuarios, para la mejora y modernizacion, de cara al futuro, del
comercio ambulante en nuestra Comunidad Auténoma.

En cuanto a la Presidencia de la FAMP se le ha solicitado:
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1. “Instrucciones o directrices dictadas o impartidas actuando en
coordinacion , colaboracion y cooperacion con los Ayuntamientos
y Diputaciones, con la Consejeria de Salud y Familias y, con la
Consejeria de Economia, competente en materia de Comercio
interior de la Junta de Andalucia, se hayan adoptado o, se tenga
previsto elaborar y aprobar, por la FAMP para la implantacion de
las medidas de prevencion y proteccion de la salud de usuarios y
consumidores, asi como titulares de puestos de venta ambulante y
de la poblacion en general de cara al funcionamiento del subsector
y su adaptacion a la nueva normalidad.

2. Proyectos, planes y directrices con que cuente la FAMP, de cara a la
modernizacion y mejora del subsector de comercio que referimos,
fomentando su futuro en forma mas adecuada al desarrollo
tecnoldgico y a los canales de venta que puedan ofrecer las nuevas
tecnologias , fomentando la formacion profesional en el sector; una
mayor y mejor adecuacion de recintos a las exigencias de sanidad y
salubridad y teniendo en cuenta que la venta ambulante puede ser
un valioso instrumento para el abastecimiento de productos basicos
y, para evitar el despoblamiento en entornos rurales y diseminados.

Una problematica especifica, de similares caracteristicas o connotaciones a la
expuesta sobre el comercio ambulante, se nos planteaba posteriormente por
asociaciones de comerciantes feriantes.

Asi, en una reuniéon mantenida el 2 de julio de 2020, en la sede del Defensor del
Pueblo Andaluz, con Asesoras de la Institucidn, a peticion de los representantes
de la Asociacién CEFAN, nos expusieron la situacion en la que se encuentra el
colectivo de comerciantes feriantes en Andalucia como consecuencia de la no
reanudacion de su actividad en este afio 2020, nos trasladaron las actuaciones
que habian realizado ante las administraciones y solicitaron el apoyo para su
reivindicaciones.

A modo de resumen nos trasladaban que, en “Andalucia hay unas 8.000
empresas que dan trabajo a 40.000 personas aproximadamente, con un
actividad que esta sometida a una temporalidad que abarca desde abril
hasta octubre y por lo tanto, son sélo en esas fechas donde causan alta en
el impuesto de actividades econdmicos, por lo que a la entrada en vigor del
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estado de alarma no tenian actividad empresarial y en consecuencia sin poder
acogerse a las ayudas por el cese de la misma”.

Una situacidon que se agrava por la suspension de las ferias, ya que segun
trasladan en la reunién, “los alcaldes no quieren asumir el riesgo de que
aumenten los contagios durante la celebracion de las mismas, sin que los
Ayuntamientos tengan ningun protocolo para regular la celebracion de las
fiestas”.

Como consecuencia de esta situacion, a la fecha de la reunidén nos manifestaban
que el colectivo estaba sin ayudas y sélo se habian podido acoger al decreto
que el Estado habia publicado el 27 de junio sobre trabajadores temporeros.

Ante lo expuesto, solicitaban entre otras cuestiones, “que la Junta de Andalucia
facilitara ayudas a las que puedan acogerse, que se regule el sector y que se
trabaje para mejorar la imagen de de este colectivo, frente al que existen
muchas posturas muy discriminatorias”.

Con posterioridad a esta reunidn, tuvieron entrada las quejas 20/4193,
20/4301 y, 20/4906, promovidas por distintas asociaciones que concretaban
pretensiones, similares. Las queja 20/4193 y 20/4301, fueron trasladadas
al Defensor del Pueblo Estatal, al afectar el asunto que nos comunicaba a
diversos Ministerios (Hacienda; Seguridad Social; Industria, Comercio), en
aras a los principios de cooperacién y coordinacion de funciones establecidos
entre ambas Instituciones.

El Defensor del Pueblo Estatal nos traslada que, respecto a la 20/4193, se ha
solicitado informe a la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa
y en la 20/4301, le ponen en conocimiento de los promotores que, “"Como
consecuencia de la recepcion de otra queja de idéntico contenido a la suya, ya
hemos iniciado actuacion con la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a
la Empresa, a la que se le da traslado de las reivindicaciones de este sector. Se
le dara cuenta de la informacion que se reciba y de los tramites que se sigan.”
Para la queja 20/5906 hasta el cierre de este informe todavia no se ha recibido
la respuesta.

Otro sector de actividad de la Administracién que ha generado algunas criticas
y reclamaciones o quejas ante esta Institucion, ha sido el de las Estaciones
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de Inspeccion Técnica de Vehiculos, gestionadas por la Empresa publica
VEIASA.

Asi recibimos las quejas 20/3581 y 20/3925 en las que los interesados habian
formulado reclamaciones por no aceptar —en la visita de inspeccién de su
vehiculo— el pago en efectivo, sino mediante tarjeta y, por exigir el uso de
mascarilla durante la cita de inspeccion.

Tras el tramite de las quejas comprobamos que en las comunicaciones dirigidas
a los reclamantes, VEIASA les exponia la situacion actual sobre la prestacion
de servicios de inspeccién técnica de vehiculos, informando en sintesis que
se trata de las medidas puestas en marcha a partir de la reapertura de las
Estaciones ITV, tras la que solo es posible acudir para pasar la inspeccién
técnica de vehiculos con cita previa, debiendo tener en cuenta ademas
que no se permitira el pago en efectivo.

Con ello se pretende evitar la exposicion al contagio que pueda suponer
el intercambio monetario tanto para los clientes como para el personal
administrativo de la empresa VEIASA. Ademas, con la finalidad de conciliar
los derechos de los usuarios y clientes de las Estaciones ITV, desde el primer
momento VEIASA habia venido implantando otros medios de pago, culminando
un proyecto para que se pudiera realizar el pago mediante Carta de Pago
en efectivo en una sucursal bancaria, como paso previo antes de llegar a la
Estacion ITV.

Por ello resultaba conveniente y asi se le informaba a los usuarios de las
Estaciones de ITV que la persona interesada, al momento de solicitar la cita
previa, solicitara a VEIASA (o a la Estacién ITV a la que pretende acudir)
sobre si podria efectuar el pago mediante tarjeta o0 mediante las otras formas
alternativas al pago en efectivo.

A los usuarios disconformes y los reclamantes, se les informa que la puesta en
practica de un nuevo protocolo de actuacion en las Estaciones de ITV, afectaba
a empleados y usuarios para que se cumplieran las normas de seguridad e
higiene establecidas por el Ministerio de Sanidad, ya en la orden SND/399/2020,
de 9 de mayo, para evitar la propagacion del coronavirus.
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2.9.2. Camaras de Comercio

En otro orden de asuntos, también hemos actuado ante la denuncia por la
disolucién de la Cdmara de Comercio de Jaén, de la que tuvimos conocimiento
en fechas anteriores a la entrada en vigor del estado de alarma. Dada las
graves consecuencias econémicas que el estado de alerta sanitaria estaba
generando en el comercio de esta ciudad, al igual que en el resto de territorios,
se inicié queja de oficio 20/3009 ante la Direccion General de Comercio, con
el objeto de conocer las razones y el procedimiento seguido para la extincion
de la Cdmara de Comercio e Industria de la Ciudad de Jaén, asi como sobre
las actuaciones y medidas que se hayan emprendido por la Administracion de
tutela y, actuando en coordinacion y colaboracion con el Consejo Andaluz de
Camaras de Comercio de Andalucia, para constituir y reanudar las actividades
y los servicios por la entidad corporativa referida, dada su importancia para el
fomento de las actividades econdmicas en la situacién actual.

La importancia de las Camaras de Comercio viene refrendada por la Ley 4/2019,
de 19 de noviembre, de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Andalucia, cuyo objetivo es fomentar el papel de las Camaras
como prestadoras de servicios, en particular, a las pequehas y medianas
empresas, y reforzar su papel como dinamizadoras, tanto de la expansion
de las empresas de la Comunidad Auténoma fuera de nuestro territorio y
en el ambito internacional, como de la mejora de su competitividad. Todo
ello en colaboracion y sin perjuicio de las actividades de las organizaciones
empresariales mas representativas.

Teniendo competencias y funciones de caracter publico-administrativo vy,
siendo consideradas como colaboradoras de la Administracion de la Junta
de Andalucia mediante la celebracion previa de Convenio con la Consejeria
competente; o mediante la oportuna encomienda de funciones o de gestion
de actividades y/o de servicios.

La Administracién, en su respuesta a nuestra solicitud de informe, nos expuso el
dilatado procedimiento de disolucion de la institucion cameral y las dificultades
planteadas en el citado procedimiento, ya en sede jurisdiccional y todavia
pendiente de conclusion.

En consecuencia y, toda vez que, ademas, se nos informaba por la Direccién
General de Comercio que las funciones, actividades y servicios, de la Camara
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de Comercio de la Ciudad de Jaén habian sido asumidas por la Camara de
Comercio de Linares y por la Camara de Comercio de Ubeda, dimos por
finalizada nuestra intervencion.

2.9.3. Gestion administrativa

Relacionadas con el funcionamiento de las Administraciones Publicas, se
recibieron quejas referidas al mal funcionamiento de la administracion
electronica, que impiden a los ciudadanos realizar tramites administrativos
por esta via y en especial aquellos que eran necesarios para la vida cotidiana.
Impedimentos que afectan tanto a los organismos dependientes de la
Comunidad Auténoma como de la Administracion Local —Ayuntamientos y
Diputaciones— .

Las quejas recibidas durante el estado de alarma y con posterioridad a su
levantamiento, han refrendado la especial atencién de esta Defensoria por
la efectividad de la plena implantacion y desarrollo de la Administracion
electronica como garantia de los derechos del ciudadano, mas cuando
la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, contemplaba la entrada en vigor para el 2 de octubre
de este ano 2020, fecha que preveia ser modificada por la Disposicion final
Sexta del Real Decreto-ley 27/2020, de 4 de agosto, de medidas financieras,
de caracter extraordinario y urgente, aplicables a las entidades locales, el cuan
no ha sido convalidado en el Congreso de los Diputados (BOE n° 243 de 11 de
septiembre de 2020).

A destacar las quejas 20/3862, 20/3865 y 20/4124, referidas a las plataformas
pertenecientes a la Junta de Andalucia. Las dos primeras tuvieron entrada en
los Ultimos dias del estado de alarma y la Ultima recién entrada la llamada
“nueva normalidad”.

En la queja 20/3862, el interesado nos exponia que en diversas ocasiones en
que habia intentado la presentacion de escritos y documentos en forma
electronica, ante los Registros establecidos por la Administracion de la Junta
de Andalucia, el funcionamiento de los mismos se habia mostrado “inestable
y, con continuos bloqueos que obligan a hacer el tramite de presentacion
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varias veces hasta que funcione”, Tan defectuoso funcionamiento, segun el
interesado manifestaba: “genera angustia”, (sic) “porque no hay garantia
de poder presentar los documentos y escritos en los plazos sefalados”, una
situacidon que nos puso en conocimiento en los Ultimos dias del confinamiento
y que continua siendo objeto de quejas después del estado de alarma.

En la 20/3865, promovida igualmente por lo que el interesado consideraba
mal funcionamiento de la sede electrénica de la Junta de Andalucia, el mismo
nos planteaba “Soy creador de cultura, (y) después de preparar durante dias
una documentacion exhaustiva, me encuentro en reiteradas ocasiones que
el sistema informéatico de ventanilla no funciona o funciona mal. No es la
primera vez que tengo que usar este medio en los ultimos anos, y es dificil
cumplir con unos plazos de presentacion porque la ventanilla no funciona
correctamente”.

El interesado en la queja 20/4124, participante en la Bolsa Unica comun de la
Junta de Andalucia nos exponia diversas dificultades que habia sufrido en
el procedimiento de inscripcion. Asi, denunciaba: (...) que quiso introducir
una aplicacion de autofirma electronica llamada AutoFirmalA que daba
constantemente fallos, hasta el punto de tener que volver a instalar AutoFirma
de la Administracion General del Estado, que con la que pude finalizar —a
duras penas- los tramites dentro de la plataforma habilitada al efecto en la
Web del Empleado Publico de la Administracion Andaluza. Los continuos fallos
al intentar utilizar la Carpeta Ciudadana de la Junta de Andalucia para ver
mis expedientes y tramites, o los mas recientes intentos de comunicar estos
errores continuos al titular de la Consejeria de Hacienda, Industria y Energia
cuya presentacion electronica tampoco pude finalizar desde la Presentacion
Electrénica General de la Junta de Andalucia (...)"

Tras la admision a tramite de las quejas, se formuld solicitud de informe a la
Direccion General de Transformacién Digital, de la Consejeria de Hacienda,
Industria y Energia, interesandonos por:

e Las actuaciones que estuviere llevando a cabo para la plena puesta
en servicio de la Administracién Electronica y para garantizar la
universalizaciéon de la administracion electronica, compatibilizando el
funcionamiento de la misma, con los derechos de la ciudadania y con la
plena observancia de los principios de legalidad y reserva de ley; igualdad
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y neutralidad tecnoldgicas; interoperabilidad; cooperacion; proteccion de
datos; seguridad; transparencia; etc.

e Actuaciones que se hubiere emprendido para tratar de implementar,
en la relacién juridico administrativa, todos los medios instrumentales
legalmente contemplados a tal fin, como: las sedes electrénicas, la
firma digital e instrumentos para la plena incorporaciéon de la misma
(como la Carpeta Ciudadana); Registros electronicos y Registros de
apoderamiento; puntos de acceso electrénico general, etc.

Como respuesta a nuestro informe, entre otras cuestiones nos traslada que "se
esta trabajando asi mismo, en coordinacion con la Consejeria de Presidencia,
Administracion Publica e Interior, para el desarrollo e implantacion de la sede
electrdnica general de la Junta de Andalucia y las sedes electrénicas de cada
Consejeria tal y como se describe en el articulo 17 del Decreto 622/2019, de 27
de diciembre, de administracion electronica, simplificacion de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia. ...En particular se realizan
tareas como el desarrollo de forma centralizada de una serie de sistemas de
informacion que se pone a disposicion de las consejeria y organismos adscritos
para su uso e implantacion”.

Y referido a las incidencias trasladadas exponen que, “"Debido al confinamiento
y a la transicion forzada a que todos los sistemas de administracion electrénica
fueran los unicos disponibles, a causa de que el resto de canales de relacion
con la ciudadania fueron imposibilitados por la situacion sanitaria, se ha
producido una alta demanda de dichos sistemas que ha provocado que, en
ocasiones, el servicio sufriera una merma en las horas de mas exigencia que
provocara, en algunos casos, indisponibilidades momentaneas... todos los
sistemas informaticos desarrollados y gestionados por la Direccion General de
Transformacion Digital tienen disponibles sistemas de cardcter multicanal de
atencion a personas usuarias (formulario web, teléfono y correo electronico)
para ayudar en la realizacion de tramites, apoyo y soporte técnico ante cualquier
tipo de incidencia. Esos sistemas han estado funcionando con una alta demanda,
gestionando incidencias similares a las que se da traslado en esta queja, que
pudieron ser atendidas y solucionadas con satisfaccion para la ciudadania”.

Otra cuestion que ha sido puesta de manifiesto reiteradamente por los
ciudadanos, es la referida a la organizacion de la cita previa. En este
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sentido son de destacar las quejas 20/4513 y 20/4905 dirigidas después de
levantarse el estado de alarma.

En la queja 20/4513 el promotor nos trasladaba la situacion que se producia
a la hora de hacer alguna gestion ante la administracion mediante
cita previa.

Por otra parte en la queja 20/4905, la interesada nos informaba que: “El dia
21 e julio pedi cita para la validacion del certificado electronico, para poder
gestionar alegacion a la Bolsa de empleo Unica, a la que me inscribi, y cuyo
plazo de alegacion terminaba el dia 31 a las 24 h. Me dieron cita para el mismo
dia 31 a las 13,33 horas; pero cual fue mi sorpresa, cuando acudi a la cita
en el Instituto Andaluz de Juventud, el trabajador que habia alli me dijo que
no podia atenderme porque el responsable de la verificacion de certificados
estaba de vacaciones.”

Tras ser admitida a tramite se ha solicitado informe al Instituto de la Juventud
de Cérdoba, sin que hasta la fecha se haya recibido, a los efectos de conocer
la situacidn puesta de manifiesto, que permitid dar una cita previa cuando
no podia ser atendida por el personal de este organismo, evidenciando asi
una descoordinacién de los recursos humanos de este organismo para dar
respuesta a quienes habian solicitado cita previa.

La dificil situacién econdmica que estan atravesando las familias mas vulnerables
durante la época del confinamiento y tras el levantamiento del mismo, ocasiond
gue muchas de ellas se vieran obligadas a acudir a los servicios sociales de sus
ayuntamientos como forma de supervivencia. EI empadronamiento en el
municipio se convirtio en esencial para ser beneficiario de las ayudas
sociales, por lo que ante los distintos problemas para obtener el certificado
que lo acredite las familias se dirigieron a esta Defensoria solicitando nuestra
intervencion con los ayuntamientos en los que residian para su obtencion. En
este sentido es de destacar las quejas 20/2457 y 20/2837, tramitadas durante
la vigencia del estado de alarma.

En la primera de ellas (Q 20/2457) el promotor de la queja nos transmitia
que “necesito el papel del estado de convivencia para poder acceder a mis
prestaciones y que asi el Ayuntamiento no pueda negarse, como hasta ahora
esta negando... y que esta pedido desde Febrero... Lo necesito lo antes posible
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ya que no tengo comida, ni para asearme ni nada”y nos acreditaba la solicitud
de empadronamiento solicitado el 11 de febrero anterior. Tras ser requerido
el Ayuntamiento, en los primeros dias de junio nos respondié que se habia
procedido al empadronamiento del solicitante.

La autora de la queja 20/2837, nos trasladaba que "...debido al estado de
alarma me quedo en paro, intento llamar al ayuntamiento de mi localidad...
y lo unico que recibo son largas, necesito empadronarme en mi casa ya que
me tuve que mudar justo dias antes del estado de alarma y me dicen que
necesito el certificado digital lo tengo caducado y no puedo sacarmelo necesito
empadronarme para poder pedir la ayuda de alquiler ya que tengo de ayuda
258€ y pago 500€ de alquiler, ya no sé como puedo empadronarme...”

Una queja que no requirid su tramitacion ante el ayuntamiento correspondiente
ya que ante la no ampliacién de los datos requeridos, tras el levantamiento del
estado de alarma nos pusimos en contacto telefénico con la interesada, la cual
nos comunicd que ya se le habia solucionado el problema.
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