Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia. Octubre 2020

2.4. IcuAaLDAD

2.4.1. Introduccion

El 26 de marzo de 2020, en pleno estado de alarma en nuestro pais, ONU
Mujeres publicé un documento en el que se declaraba que si bien los
gobiernos de todo el mundo estaban tratando de contener la pandemia de
la COVID-19, aln no se estaban teniendo en consideracion las cuestiones de
género en las decisiones que se estaban tomando por los lideres mundiales, en
relacion a las muchas de las consecuencias provocadas por esta pandemia que
estan recayendo con mas fuerza sobre las mujeres. Ignorar el impacto de
género tendria consecuencias econdmicas y sociales que agravarian
la desigualdad, para cuya superacion aln nos queda tanto por hacer.

Nadie discute hoy que esta crisis sanitaria generada por la COVID-19, ha tenido
y tiene un elevado impacto sobre las mujeres, sencillamente porque parten de
una peor posicion de partida para poder superarla.

Las nuevas necesidades aparecidas, que en muchas ocasiones se afiaden a
las preexistentes y aun no satisfechas, hacen necesario que las medidas y
estrategias que se adopten lo sean con una perspectiva de género,
esto es, partiendo del analisis del diferente impacto de la crisis sanitaria en
mujeres y hombres para adecuar las estrategias y medidas a esas diferencias.

En relacion a estas mayores consecuencias de la pandemia sobre las mujeres,
se daban también una serie de motivos:

“"En primer lugar, pese a que los efectos socioeconémicos son
graves para todas las personas, lo son mds aun sobre las mujeres
puesto que la fuerza de trabajo de muchas de las industrias de
la economia formal que se vieron directamente afectadas por las
cuarentenas y los confinamientos —viajes, turismo, restaurantes,
produccion de alimentos— tiene una elevada participacion de las
mujeres. Las mujeres representan también un gran porcentaje de
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la economia informal en los mercados y la agricultura informales
en todo el mundo. Tanto en las economias desarrolladas como
en aquellas en desarrollo, las mujeres son la inmensa mayoria en
muchos de los trabajos del sector informal —trabajo doméstico y de
cuidados—; incluso mas, ellas carecen de seguro médico y de redes
de seguridad donde poder recurrir.

Al mismo tiempo, las mujeres cargan por lo general con gran parte
de los cuidados. Incluso antes del COVID-19, las mujeres realizaban
el triple de trabajo doméstico y de cuidados no remunerado en el
hogar en comparacién con los hombres. En estos dias, aquellas
mujeres empleadas en el sector formal y que tienen hijas o hijos
se debaten entre una o mas de las siguientes tareas: su empleo (si
aun lo conservan), el cuidado infantil, la educacion en el hogar, el
cuidado de personas mayores y el trabajo doméstico. Los hogares
encabezados por una mujer son particularmente vulnerables.

En segundo lugar, |a crisis esta teniendo impactos en la salud y la
seguridad de las mujeres. Ademds de las consecuencias causadas
directamente por la enfermedad, las mujeres sufren también la
dificultad de acceder a servicios basicos de salud materna, debido a
que se han redirigido todos los servicios a las necesidades médicas
esenciales. La disponibilidad de anticonceptivos y de servicios para
otras necesidades podria verse interrumpida. La seguridad personal
de las mujeres también esta en riesgo. Las propias condiciones
establecidas para luchar contra la enfermedad -aislamiento,
distanciamiento social, restricciones de la libertad de circulacion—
son, perversamente, las mismas condiciones que incitan a los
maltratadores, quienes ahora cuentan con circunstancias a medida
avaladas por el Estado para liberar los maltratos.

En tercer lugar, dado que la mayoria de quienes realizan labores
sanitarias en la primera linea —en especial, tareas de enfermeria—
son mujeres, su riesgo de infeccion es mds elevado. (Segun algunas
estimaciones, el 67 % de la fuerza de trabajo sanitario mundial
corresponde a mujeres). Por lo tanto, si bien debe prestarse atencion
para garantizar las condiciones de seguridad para TODAS las personas
que prestan cuidados, las enfermeras y cuidadoras requieren
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especial atencion —no sdlo en el acceso al equipo de proteccion
personal como mdscaras, sino también a otras necesidades como
productos de higiene menstrual-. Estas necesidades, que pueden
obviarse facil e involuntariamente, son esenciales para garantizar el
buen desempefio de las mujeres.

Por ultimo, llama la atencién que muchas de las personas a
cargo de las decisiones en el proceso de disefo y ejecucion de la
respuesta frente a la pandemia sean hombres. Sin embargo, no es
sorprendente dado que las mujeres aun no gozan del mismo grado
de participacion que los hombres en los drganos de toma de decision,
ya sean los gobiernos, parlamentos, gabinetes o corporaciones”.

A continuacién se daban por la ONU, cinco recomendaciones para adoptar
urgentemente por los gobiernos, para evitar que las mujeres queden
permanentemente atras debido a la pandemia. Estas van desde abordar
la segregacion ocupacional, las brechas salariales de género y el acceso
inadecuado a los servicios de cuidado infantil asequibles, pasando por
instrumentar paquetes de apoyo econdmico para las mujeres vulnerables e
incrementar las medidas de proteccion social dirigidas a las mujeres y las
nifas, hasta ampliar la disponibilidad de investigaciones y datos sobre los
efectos de género de la COVID-19.

En esta linea, el Instituto de la Mujer, ha publicado un informe en el que
analiza el impacto de la crisis generada por el covid-19 sobre las mujeres, con
una recopilacion de las medias para paliar este impacto puestas en marcha por
el Gobierno de la nacion hasta ahora.

Segun este informe, la triple dimensién de la pandemia, sanitaria, social y
econémica, hace necesario conocer el alcance del impacto de género que
produce e incorporarlo en la respuesta de una crisis que, por sus propias
caracteristicas, afecta de manera diferente a mujeres y hombres. Estas
caracteristicas son:

- Sobrecarga del trabajo sanitario y de servicios esenciales: las
mujeres representan el 70% del personal sanitario en todo el mundo y
son mayoria en sectores del comercio de alimentacién y de los servicios
de limpieza hospitalaria y de residencias que son esenciales para el
mantenimiento de las poblaciones.
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- Centralidad de las tareas de cuidados: las mujeres siguen
realizando la mayor parte del trabajo doméstico y cuidado de personas
dependientes, remunerado y no remunerado, asumiendo también una
mayor carga mental derivada de la misma. Ademas, muchas mujeres se
ven abocadas a no poder seguir trabajando por tener que hacer frente a
las tareas de cuidado al encontrarse los centros escolares cerrados.

- Las mujeres sufren mayor precariedad y pobreza laboral, lo
cual las sitia en un peor lugar para afrontar un nuevo periodo de crisis
(especialmente mujeres jovenes, las mujeres con baja cualificacion y
las mujeres migrantes), ademas algunos de los sectores mas afectados,
como el comercio, turismo y hosteleria, estan altamente feminizados.

Partiendo de datos estadisticos, se afirma que la asignacion del rol de cuidadora
a las mujeres posiciona a las profesionales sanitarias en la primera linea de
respuesta a la enfermedad y, de manera especial, a enfermeras y auxiliares
de enfermeria y geriatria, cuyo contacto directo y continuado con personas
afectadas por coronavirus implica un elevado nivel de exposicion al contagio,
ademas de la enorme presién derivada de doblar turnos y hacer muchas mas
horas extra de lo habitual con las consecuencias emocionales y psicoldgicas
que puede acarrear.

A ellas se suman limpiadoras, dependientas y cajeras de tiendas de alimentacion
y supermercados, un conjunto de profesiones imprescindibles y feminizadas
que evidencian la necesidad de que los cuidados formen parte de la estrategia
social y econdmica de los estados y que ésta incluya el enfoque de género.

Por dltimo, merece atencidn la situacion de las empleadas del hogar y
cuidadoras, especialmente aquellas que trabajan como cuidadoras internas
de personas mayores o dependientes, donde la situacion de confinamiento ha
hecho que deban permanecer en el hogar en el que trabajan, en ocasiones sin
la proteccién adecuada y sin posibilidad de volver a sus casas y atender sus
propias necesidades.

La crisis generada por la COVID-19 tiene ademds una dimensidn social
importante en el ambito privado que actia como amortiguador de aquélla y
que, nuevamente coloca a las mujeres al frente de la respuesta a la enfermedad,
ya que son las que realizan la mayor parte del trabajo doméstico: el 70% de
las tareas de cuidado recae en las mujeres.
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Ademas, a las dificultades habituales de conciliacion y falta de corresponsabilidad
debe sumarse el cierre de los centros educativos, el teletrabajoy el confinamiento
de la poblaciéon en sus domicilios, provocando una sobrecarga de trabajo si
no se ponen en marcha mecanismos de corresponsabilidad desde todos los
ambitos; administraciones, empresas y hogares.

Especialmente afectadas son las familias monoparentales, ocho de cada diez
encabezadas por mujeres.

Esta situacion también estd generando, en ocasiones, un aumento de la
brecha digital de género, sobre todo en aquellos hogares mas vulnerables con
dificultades de acceso a internet y a dispositivos electrénicos que impiden el
mantenimiento del empleo en un contexto en que el teletrabajo se muestra
como una de las pocas vias para ello. Opcidn de la que no disponen las personas
con empleos precarios o en la economia informal, muchas de las cuales son
mujeres.

En cuanto a las medidas legislativas para hacer frente a todo ello, podemos
citar sin animo de ser exhaustivos, el Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo,
de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico
y social de la COVID-19, que ha previsto la preferencia del trabajo a distancia,
frente a la cesacion temporal o reduccidon de la actividad; la adaptacién del
horario y reduccion de jornada para el cuidado de conyuge, pareja de hecho o
familiares hasta 2° grado de consanguinidad cuando concurran circunstancias
excepcionales relacionadas con las actuaciones necesarias para evitar la
transmision comunitaria de la COVID-19.

El Real Decreto-Ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias para hacer frente al impacto econémico y social
del COVID-19, crea un subsidio extraordinario por falta de actividad para las
personas integradas en el sistema especial de empleadas de hogar familiar,
las tendran derecho, en caso de estar dadas de alta como tales a fecha de 14
de marzo de 2020, en caso de que hayan dejado de prestar servicios en uno
o varios domicilios, total o parcialmente o que hayan sido objeto de despido o
desistimiento de contrato durante la crisis sanitaria.

189


https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/18/pdfs/BOE-A-2020-3824.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2020/BOE-A-2020-4208-consolidado.pdf

Defensor del Pueblo Andaluz

2.4.2. Renta Minima de Insercion Social

Entre las medidas de calado social que durante la crisis sanitaria han estado
vinculadas o guardado relacion con la igualdad de género en el ambito de
nuestra Comunidad Auténoma, podemos citar las surgidas al hilo de la
recomendacion emitida por el Defensor del Pueblo Andaluz el 20 de marzo,
en la actuacién de oficio queja 20/1814, sobre medidas extraordinarias en
materia de renta minima de insercion social en Andalucia, durante el estado
de alarma sanitaria.

En la resolucion aludida, esta Defensoria instd, entre otras medidas,
la continuacion en la gestion de expedientes con caracter general v,
particularmente, el impulso y resolucion de las solicitudes tramitadas por el
procedimiento de urgencia social y de los expedientes de unidades familiares
integradas por personas de menor edad.

Inicidbamos una época muy convulsa e insegura, en que los efectos
economicos de la crisis sanitaria y el temor por el aislamiento del confinamiento,
comenzaban a generar el clamor de las personas en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica y, muy acentuadamente, de las peticionarias de la renta
minima de insercidn social en Andalucia, entonces paralizada en su tramitacion,
tras los servicios minimos de la Administracién de la Junta de Andalucia y la
modalidad de trabajo no presencial.

La reaccion de los responsables autondmicos no se hizo esperar, viendo la
luz el Decreto-ley 6/2020, de 30 de marzo, por el que se establecen medidas
administrativas extraordinarias y urgentes en el ambito social y econdémico
como consecuencia de la situacidon ocasionada por el coronavirus (COVID-19),
del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, a propuesta de la Consejera
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién y con vigencia limitada al estado
de alarma, que arbitré un procedimiento extraordinario de concesion
de solicitudes de renta minima de insercion social de Andalucia,
en la modalidad de urgencia o emergencia social; un procedimiento
extraordinario de ampliacién; y la prorroga automatica de las prestaciones
que vencieran durante la vigencia del estado de alarma, fijando en los tres
supuestos los pertinentes requisitos. Del mismo modo, arbitrd las medidas que
posibilitaran dar continuidad a la tramitacion de los expedientes.

190

2 Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia. Octubre 2020

Esta medida favorecié a las mujeres victimas de violencia de género, ya que
su solicitud de renta minima tiene prevista legalmente una tramitacion por el
procedimiento de emergencia social y, en virtud de esta previsién, quedaban
amparadas por el procedimiento extraordinario habilitado por el referido Decreto.

Del mismo modo, solo un mes mas tarde, el Decreto-ley 10/2020, de 29
de abril, por el que se establecen medidas extraordinarias y urgentes de
flexibilizacion administrativa en materia de ayudas en el ambito del empleo y
medidas complementarias con incidencia en el ambito econdmico, local y social
como consecuencia de la situacién ocasionada por el coronavirus (COVID-19),
reforzd las medidas antedichas en materia de renta minima, dando cabida a
otra de las peticiones de esta Institucion, a través del reconocimiento como
nueva situacion de emergencia social la concurrente en unidades familiares
con menores Y las unipersonales. Y, en este aspecto, es relevante el mayor
porcentaje de familias conformado por mujeres con sus hijos a su solo cargo
0 monomarentales, que se beneficiarian de la medida, aunque fuera por la
proteccion indirecta ofrecida a sus hijos menores, en el marco de la lucha
contra la pobreza infantil.

Finalmente, el Decreto-ley 10/2020 introdujo modificaciones normativas en
el Decreto-ley 3/2017 regulador de la renta minima de insercion social en
Andalucia, que, por lo que interesa en este ambito, se concretan en una nueva
delimitacién temporal de la condicion de victima de violencia de género, a
efectos de tramitacion de la solicitud de renta minima como supuesto de
urgencia social. Establece ahora el articulo 4.5.a), el requisito de haber sido
victima de violencia de género en los Ultimos dos afos y/o contar con medidas
de proteccidn para victimas de violencia de género en vigor en el momento de
la solicitud.

2.4.3. Violencia de género

Por lo que se refiere a la violencia de género y otros tipos de violencia
contra las mujeres, en contextos de confinamiento como el que se ha vivido
en Espafia y a nivel mundial, las mujeres que sufren violencia de género,
las mujeres victimas de trata y explotacion sexual, asi como las mujeres
prostituidas, constituyen colectivos especialmente vulnerables.
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En el caso de las mujeres victimas de violencia de género sus riesgos
se agravan, ya que se ven forzadas a convivir con su agresor. En este
sentido, la ONU ha realizado un llamamiento mundial para actuar frente al
repunte de la violencia de género durante la pandemia y en situaciones de
aislamiento.

Los datos recogidos a nivel estatal y andaluz durante el periodo de confinamiento
por la COVID-19 reflejan el aumento de las peticiones de ayuda por violencia
de género.

Asi, segun datos del Instituto Andaluz de la Mujer (IAM), en Andalucia un
total de 17.924 mujeres han sido atendidas a través del Teléfono 900 200
999 y los Centros Provinciales de la Mujer, de las cuales 12.142 han
sido por violencia de género, lo que supone el 67% del total, durante el
confinamiento a causa del COVID-19. Un dato que supone un fuerte incremento
con respecto a las mujeres que se acercaron en el mismo periodo del pasado
afo a estos recursos: entonces el porcentaje de usuarias que pidié ayuda por
violencia de género fue del 40%.

Esto supone que Andalucia ha dado apoyo de media al dia a 134 mujeres
victimas de violencia de sus parejas o exparejas desde el 14 de marzo al
14 de junio, lo que supone 79 mujeres mas al dia que en el mismo periodo
del pasado afo.

La comparativa con 2019 en porcentaje seria un 47% mas de mujeres
atendidas en general (5.778 mujeres mas) y un 144% mas de usuarias
por violencia de género (7.168 mas). Pero el incremento no es solo con
respecto al pasado afio: también se produce un aumento en las atenciones
con respecto al tltimo periodo analizado, 14 de marzo a 14 de mayo:
un mes después 6.549 mujeres mas han recibido ayuda del IAM, cuando se
dio apoyo a 11.375 mujeres lo que supone un incremento del 57%. Con
respecto a las consultas relativas a violencia de género, se ha asistido
a 4.591 mujeres mas que hace un mes, entonces fueron 7.551, lo que
implica un incremento del 60%.

Segun datos del IAM, hay que destacar que los ocho Centros Provinciales
de las Mujer han triplicado las atenciones a las victimas de violencia
de género con respecto a 2019: asi, 5.093 mujeres han recibido apoyo
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psicoldgico, juridico y social frente a las 1.697 del pasado afio, son 3.396
mujeres mas y un incremento del 200%.

La asistencia psicoldgica, juridica y social a todas estas mujeres se ha realizado
a través de medios telematicos.

En general, en los Centros Provinciales se ha dado cobertura a 7.724
mujeres, son 2.975 mas que en el periodo anterior analizado (14 de marzo
a 14 de mayo) , lo que supone un aumento del 62%. Ello implica que el
65% de las mujeres atendidas entre el 14 de marzo al 14 de junio en los
ocho Centros Provinciales de la Mujer ha sido por violencia machista. En la
comparativa con 2019 se produce una subida en las atenciones del 81,01%
(3.457 mujeres mas).

En cuanto al Teléfono Andaluz de Atencion a las Mujeres 900 200 999
se han producido 10.200 llamadas, de las que 7.049 estan relacionadas con
violencia de género lo que supone el 69% del total. Este servicio lleva dos
meses consecutivos superando sus volimenes historicos de atencion:
con 3.910 llamadas atendidas en mayo y 3.815 en abril. Mayo de 2020 es el
mes con mayor volumen de solicitudes de servicio totales atendidas.

En este periodo también se ha producido un incremento de la implicacién de
la ciudadania en la lucha con la violencia de género. En mayo han seguido
creciendo las consultas realizadas por allegados, familiares y vecinos
de las victimas: se han multiplicado por cuatro (354,7% mas) pasando de 75
en 2019 a 341 en 2020.

Con respecto a los centros de acogida se han producido en este periodo un
total de 316 ingresos, de los que 181 son mujeres y 135 menores de
edad.

Para hacer frente al previsible repunte de las situaciones de violencia de género
durante la pandemia, el Gobierno y la Comunidad Auténoma de Andalucia
han adoptado diversas medidas entre las que cabe citar a nivel estatal, el
Real Decreto-ley 12/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes en materia
de proteccién y asistencia a las victimas de violencia de género y mediante
el que se adopta una serie de medidas organizativas dirigidas a garantizar el
adecuado funcionamiento de los servicios existentes destinados a la proteccion

193


https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4209.pdf

Defensor del Pueblo Andaluz

de ambos colectivos, asi como la adaptacién de los mismos a las circunstancias
excepcionales que supone el confinamiento.

Ademas del Gobierno, la Comunidad Auténoma de Andalucia, mediante
la Orden de 15 de marzo de 2020, por la que se determinan los servicios
esenciales de la Administracion de la Junta de Andalucia con motivo de las
medidas excepcionales adoptadas para contener el COVID-19, declaré6 como
esencial al Instituto Andaluz de la Mujer en la atencidon que presta
a las victimas de violencia de género, lo que supone que funcionen con
normalidad los dispositivos de informacion 24 horas; la respuesta de emergencia
y acogida a las victimas en situacion de riesgo; centros de emergencia, acogida,
pisos tutelados, y alojamientos seguros para victimas de explotacion sexual y
trata y la asistencia psicoldgica, juridica y social a las victimas de manera no
presencial (telefonica o por otros canales).

En este contexto, el Ministerio de Igualdad, a través de la Delegacion de
Gobierno contra la Violencia de Género, ha impulsado un Plan de Contingencia
contra la violencia de género que se ha ido concretando en diversas actuaciones
y medidas, acordadas con las Comunidades Auténomas.

Estas situaciones no han sido tampoco ajenas a esta Defensoria, si bien hemos
de aclarar que no han sido mujeres residentes en nuestra comunidad autbnoma
las que se han dirigido a nosotros en demanda de ayuda sino en otras zonas
de la geografia espafiola, o que nos ha obligado a su remision urgente o al
Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

Tal es el caso de la queja 20/2885, en la que textualmente una mujer, desde la
provincia de Toledo nos decia, “vivo con mi maltratador todo el confinamiento
en una casa de 80m, se le condend con una multa por falta leve, un juicio
increible, en el que no se me concedio la orden de alejamiento. La demanda
de divorcio esta interpuesta pero tardara en salir y mientras tanto y dado que
el maltrato es psicolégico, no tengo sangre para que me puedan hacer caso.
Como puedo salir de aqui...”

La violencia de género, no deja de ser una de las violaciones mas flagrantes
a los derechos humanos de las mujeres y la expresiébn mas patente de la
violencia machista, en cuya erradicacion ha de implicarse toda la sociedad en
su conjunto.
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Finalmente no podemos concluir nuestra exposicion sin hacer hincapié una
vez mas en que ser victima de violencia de género y ademas sin recursos
econdmicos agrava aun mas las posibilidades de estas mujeres de poder salir
adelante por sus propios medios y poder llevar una vida independiente, por
lo que acceder a las ayudas y recursos publicos previstos para ellas en la
normativa estatal y autondmica se hace vital e imprescindible.

Tal es el caso de la queja 20/2395, en la que textualmente se nos decia:
"Mi madre, ....... , ha sufrido malos tratos por su marido, ha sido victima de
violencia de género en varias ocasiones de su vida. SOLICITO: Solicito que
los servicios sociales reconozcan a mi madre como tal, victima de violencia de
género, adjunto papeles como prueba de que es cierto. Los servicios sociales
de... nos han dicho que no hay pruebas suficientes, nosotros creemos que si las
hay porque estamos en una situacion complicada y dificil econdmicamente, mi
madre, ... no tiene ningun ingreso econdémico por lo cual debo de mantener yo
a mi cargo a mi madre, yo tampoco tengo suficientes ingresos para abastecer
a toda la familia, ya que también tengo una nifa menor, con solo 12 afios. Soy
madre soltera y estoy en el paro. Por ese motivo mi madre queria solicitar una
ayuda de la oficina de INEM llamada RAIl y no tiene acceso directo a ella, sélo
si es victima de violencia de género, y eso trato de comprobar porque ella si ha
sufrido malos tratos de parte de su marido y creemos que esta en su derecho
pero necesitamos que los servicios sociales lo reconozcan.”

En esta queja se plantea una cuestion de acreditacion de la condicion de victima
de violencia de género, para poder acceder a la Renta Activa de Insercion,
ayuda econdmica por maximo de tres afos que concede el Servicio Publico de
Empleo Estatal. Como esta Defensoria ya estaba investigando esta cuestion en
otra queja sobre los mismos motivos procedimos a su acumulacion, dandose la
circunstancia de que hemos remitido nuestras actuaciones y consideraciones
al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales por cuanto que la problematica
que subyace afecta a desarrollos normativos para los que son competentes los
Ministerios de Igualdad y de Trabajo y Economia Social, sin perjuicio de que
sigamos adelante con nuestras actuaciones en lo que atafe a las competencias
de la administracién andaluza en cuanto a la acreditaciéon de la condicion de
victima de violencia de género, de cuyo resultado esperamos dar cuenta en el
Informe Anual al Parlamento de Andalucia correspondiente a 2020.
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2.4.4. Empleo

Las consecuencias adversas en el mercado de trabajo que ha provocado
la pandemia han incidido en todas las categorias de personas trabajadoras
de forma generalizada, pese a que algunos grupos y sectores se han visto
especialmente afectados, entre ellos el de las mujeres que han visto empeoradas
drasticamente las condiciones para mantener su empleo o acceder al mercado
de trabajo.

A las consecuencias directas provocadas por la COVID-19, se suman también
factores agravantes del desempleo en Espafia y que impactan de manera
diferente en mujeres y hombres, como son la elevada tasa de temporalidad,
la dependencia del turismo, un tejido empresarial formado por pymes vy
auténomos/as y una brecha en la tasa de empleo de las mujeres de 11,7%.

También, en este punto, se debe hacer mencién a la situacion de un sector
precarizado como el de las trabajadoras del hogar, en el que la existencia del
despido por desistimiento, la no inclusion plena en el régimen general de la
Seguridad Social, el no reconocimiento de la prestacion por desempleo vy el
elevado nivel de exposicidn al contagio las sitlan como uno de los colectivos
mas vulnerables, maxime teniendo en cuenta el elevado nimero de mujeres
que trabajan también en la economia informal en este sector y para las que
solo el abordaje de la crisis y post crisis con enfoque de género podra mitigar
su impacto negativo.

Asi se pone de manifiesto en los datos interanuales de paro registrado en
Andalucia a 31 de julio de 2020, que asciende a 958.195 personas (un 16,29%
mas que en julio del afio anterior), de las que 556.958 son mujeres (el 58,12%).
Porcentaje que ha aumentado cinco puntos porcentuales respecto al mismo
mes de 2019, en el que el porcentaje de poblacién femenina en paro era del
53,14%.

En cuanto a las quejas y consultas remitidas a la Instituciéon en materia de
empleo, cabe resefar las que nos dirigieron trabajadoras de empresas de
servicios de teleinformacidon —con presencia muy mayoritaria de mujeres—, al
inicio del estado de alarma, denunciando la falta de adopcidon de medidas de
proteccion para prevenir el riesgo de contagio por parte de sus empresas.
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Sin perjuicio de no poder intervenir de una manera directa en estos casos,
al tratarse de empresas de naturaleza juridico-privada, orientamos a las
interesadas sobre la legislacion a aplicar en estos casos, y que se dirigieran a
la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social, a quien le compete la funcién de
la vigilancia y control de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales,
debiendo denunciar ante la misma las circunstancias que nos exponian a fin de
que se pudieran adoptar, en su caso, las medidas procedentes.

El otro asunto a destacar en cuanto a quejas recibidas en relacion con esta
materia, es el de las numerosas denuncias que hemos recibido relativas a
las ofertas extraordinarias de empleo, promovidas por la Administracién de la
Junta de Andalucia, y que se vienen realizando en el marco de las medidas de
emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19.

En estas quejas, ademas del incumplimiento de los principios constitucionales
de acceso al empleo publico, se denuncia también el caracter discriminatorio
de estas convocatorias al excluir de las mismas a aquellas personas que
se encuentren incluidas en alguno de los colectivos de riesgo establecidos
en el apartado tercero de la Resolucion de la Secretaria General para la
Administracion Publica de 13 de marzo de 2020, entre los que se incluyen, las
mujeres embarazadas.

Ante la vulneracién de los principios constitucionales afectados, y la posible
extralimitacion en que se pudiera estar incurriendo por el uso no justificado
de estas convocatorias, se han admitido a tramite estas quejas habiéndose
solicitado a la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Interior el
correspondiente informe sobre estas cuestiones, que al cierre de este informe
estamos a la espera de recibir.

2.4.5. Vivienda

Como ya deciamos en el epigrafe 3.4 de este Informe Extraordinario,
correspondiente a la afectacion del derecho a la vivienda durante el estado de
alarma a la luz de las quejas tramitadas por esta Defensoria, muchas personas
se han dirigido a nosotros reivindicando su derecho a una vivienda, tanto
para acceder a ella como el de permanecer en la que ocupan y constituye
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su residencia habitual y haciamos hincapié en que en la inmensa mayoria
de los supuestos han sido mujeres quienes se han dirigido a esta Institucion
en relacién con los problemas de vivienda, en calidad de cabeza de familia
monoparental, en nombre de la familia nuclear o incluso en representacion de
familiares.

Y ello, entre otras razones, por el papel tradicional que ha venido asumiendo la
mujer de encargarse de la crianza y educacion de los hijos e hijas y del bienestar
de sus familias en el seno del hogar familiar, habiéndose reservado durante
mucho tiempo el papel del vardn a conseguir los ingresos necesarios para ello
fuera del hogar mediante su ocupacién laboral, aunque en la actualidad esta
concepcion tradicional pueda estar viéndose superada con la incorporacion
de la mujer al trabajo remunerado, la aparicién de nuevos modelos de familia
y una nueva distribucion de los roles de hombres y mujeres en la dinamica
familiar.

Un relato mas pormenorizado de las cuestiones planteadas en materia de
vivienda podra ser consultado en el epigrafe 2.15 antes mencionado,
dedicandonos ahora a poner de manifiesto la perspectiva de género de las
problematicas planteadas en materia de afectacion del derecho a la vivienda
que, a este respecto, son similares a las tratadas en el epigrafe referido.

Qué duda cabe que las mujeres titulares de familias monoparentales se
encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad econémica y social, no ya
solo porque 8 de cada 10 familias monoparentales la encabezan mujeres, sino
también porque ademas de ser las mujeres las que asumen habitualmente y
en una gran parte de su tiempo, las tareas de la crianza y cuidados de los hijos
e hijas, el tener que encargarse de todo ello en solitario ademas de ser las que
tienen que conseguir los ingresos econdmicos para satisfacer las necesidades
basicas de sus familias, las pone como deciamos en una peor posicion de
partida.

Si a ello se le une ademas, ser o haber sido victima de violencia de género o
tener ellas o algin miembro de su familia una discapacidad o ser una mujer
ya mayor, o haber nacido en otro pais, anadiéndose el carecer de recursos
econdmicos suficientes para poder satisfacer la necesidad de vivienda de
ellas mismas y de sus familias, no puede cuestionarse que son factores de
vulnerabilidad afiadidos que las pone las mas de las veces en verdaderas
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situaciones de exclusién social y econdmica o en riesgo de estarlo. Veamos a
continuacion algunos ejemplos.

En la queja 20/2071 la interesada nos dice que reside junto a sus padres
e hijo menor de edad tras tener que abandonar su vivienda arrendada por
sufrir malos tratos de su pareja y que por miedo a las amenazas recibidas
de la familia de su agresor, retird la denuncia, no obstante tiene orden de
alejamiento. Manifiesta que se encuentra desesperada puesto que con la crisis
sanitaria no puede buscar empleo, y por tanto, no tiene ingresos suficientes
para poder afrontar la renta de alquiler en el mercado libre. Por otro lado, no
puede permanecer en la vivienda de sus padres al ser pequefa, por lo que
solicita poder acceder a una vivienda de titularidad publica.

También en la queja 20/2246 su promotora nos relata textualmente lo siguiente:
"Que tras ser victima de violencia de género con una sentencia firme, y con
lesiones que me costo bastante tiempo recuperarme fisica y emocionalmente
lo cual hizo que perdiera mi trabajo, me dirijo a mi asistente social... donde
mi anterior asistente era... y me cambiaron sin explicacion alguna. Me negé
todo tipo de ayuda econdmica, laboral y de alimentos en la cita que tuve con
ella, segun dice porque afhio y medio antes me dieron una ayuda para acceder
a otro alquiler ya que mi casero me pidid mediante burofax el abandono de
mi vivienda en un mes, tras recibir la ayuda y no encontrar vivienda mi casero
me ofrecid que me siguiera quedando en ella, entonces destiné dicha ayuda
a ponerme al dia con el alquiler ya que como bien sabia... le debia meses de
alquiler y luz y puedo demostrar que tenia conocimiento de ello. Pues por
esta razon me deniega afio y medio después todo tipo de ayuda dejandome
a mi hijo y a mi en una total situacion de desamparo... no se limité solo a
dejarnos desamparados sino a humillarme hasta marcharme llorando...”. Tras
una reunion con la alcaldia le dijeron que la cambiarian de asistente social y de
centro: "Que ha trascurrido dos meses de esto y nadie me ha llamado y yo he
intentado hacerlo mediante llamadas telefénicas al ayuntamiento y servicios
sociales sin éxito y mi situacion ahora con todo lo que esta ocurriendo con
el COVID-19 es extrema y nadie ha hecho nada asi por ello recurro a usted
porque a fecha de hoy siguen violando mis derechos”.

En la queja 20/3711 la interesada nos decia "Hola buenas noches soy victima de
violencia de género y queria saber donde puedo solicitar la vivienda protegida
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estoy aterrada tengo dos hijos uno de 3 afios y una bebé de 10 meses; mi ex
pareja ha dado con el paradero de donde yo vivo y estoy bastante asustada,
no salgo a la calle por miedo a no encontrarmelo, no se qué hacer, mi ex pareja
consume sustancias de droga y cuando esta asi lo que intenta es buscarme
para hacerme dafo a mi a mi hijos; ya amenazd con que nos iba matar, estoy
mal porque no se qué hacer, tengo una orden de alejamiento de 8 afios, estoy
aterrada. Por favor, ayudenme para solicitar la vivienda para poder irme con
mis hijos, por favor”.

Queja 20/1085: La interesada y su hija fueron desahuciadas en octubre de
2019 de una vivienda en la calle..., porque el propietario queria recuperar la
vivienda para su hija. Refiere que hace afio y medio que no tiene ingresos de
ningun tipo y su hija (que trabajaba limpiando unas horas a la semana en un
hotel) esta actualmente en un ERTE y percibe 125 euros. Ambas se trasladaron
a vivir a casa de su otro hijo, si bien manifiesta que la vivienda es pequefia y
estan hacinados.

En escrito posterior manifestaba lo siguiente:

"Desde la fecha en que presenté mi anterior escrito, 20-12-2019,
hasta el dia de hoy, mi situacion econdmico-social ha empeorado
bastante, contintio sin tener ingresos de ningun tipo y, ademas,
mi hijo, con el convivimos mi hija y yo desde que se produjo el
desahucio, ha tenido que dejar de trabajar debido al estado de
alarma en que se encuentra Espafa, por lo que los ingresos con
los que nos mantenia a los cinco miembros que componemos
actualmente la unidad familiar, han disminuido considerablemente,
y esto contribuye a que la situacion sea bastante mas incomoda e
insostenible, provocandome frecuentemente crisis de ansiedad, ya
que esta situacion me esta afectando a la salud.

Quiero también referirme a la solicitud de prestacion de la renta
minima de insercion que mi hija ... con DNI ... presentd en el mes
de mayo del ano 2019 y hasta la fecha no ha cobrado nada.

Solicito: me sea adjudicada una vivienda que se adapte a nuestras
circunstancias econémicas ya que desde el desahucio hace 6 meses
no tenemos nada.
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Ruego que se le conceda a mi hija ... la prestacion de la renta minima
de insercion que pidio el pasado afio.”

Queja 20/2805: "Me llamo ..., DNI ... Soy de ... un pueblo de Sevilla, C.P. ....
Vivo en casa de mis padres en la calle ... Tengo 3 nifos, llevo muchos afos
detrds de una vivienda de alquiler social del Ayuntamiento. Soy victima de
malos tratos de mi primer marido, hace muchos afios que me divorcié de él y
con el que no tuve ningun nifio. Luego tuve una pareja, tuve a mi hijo mayor,
que tengo la guarda y custodia de él y el padre de mi hijo mayor, de 11 afos,
habiendo un régimen regulador no me pasa nada de dinero.

De ahora tengo 2 nifios, con el que es todavia mi marido, de 4 afios y 1 afio.
Con él estoy en tramites de divorcio. Que abandond a sus hijos el dia 1 de
abril de 2019 la tercera vez que se abandona a sus hijos. La primera vez fue y
reconocio ante la Guardia Civil de mi pueblo que me quiso pegar, con su hijo
cuando tenia 6 meses, que ahora tiene cuatro afos. No hay denuncias puestas
por miedo. La segunda vez que abandoné a su hijo de cuatro afios es cuando
yo estaba embarazada y la tercera vez que abandond fue cuando su hija tenia
1 mes y pico, el ahio pasado, el 1 de abril de 2019. Me ha llevado a todos lados
para renunciar primero a su hijo y después de sus hijos; me dejé el movil con
las llamadas grabadas y el 20 de septiembre de 2019 me demanda que me da
la guarda y custodia de los nifos pero que no se los dejo ver, habiendo sido él
desde que se fue, sin querer de saber nada de ellos hasta que me demanda y
de todas maneras, no cumple como padre, hasta la fecha de ahora.

En el Registro de la vivienda cuenta como demandante de vivienda desde
2014. La asistenta social de la vivienda vino a casa de mis padres hace 2 afos
para hacer un informe y a fecha de hoy, cuando hablo con ..., el abogado de
lo de la vivienda, me dice que no hay y hay muchas vacias.”

Queja 20/3611: “"Hola muy buenas, le escribo porque a ver, estoy en una
situacion insostenible. Yo llevo dos afios en casa de mis padres durmiendo en
un sofa, tengo dos nifas, pues llevo de ese tiempo apuntada en... y hablando
con servicios sociales del ayuntamiento para el tema de vivienda. En casa de
mis padres viven 7 personas y la situacion es muy, pero que muy insostenible,
aguantando insultos y maltratos hacia mi y hace unos dias tuve que hablar con
la alcaldesa del pueblo que soy de ... y exponerle mi caso porque hubo una
pelea en mi casa y tuve que separarme de mis hijas porque me echaron a mi,
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mi hija grande se fue con su padre y mi hija chica se quedo en casa de mis
padres y yo durmiendo en un coche. Bueno, pues servicios sociales me llamé
muy ofuscado y gritandome que yo no tenia que haber llamado a la alcaldesa
y me dijo que me iban a ayudar y a moverse para darme una vivienda y ahora
me han dicho que lo Unico que pueden hacer por mi es ayudarme con un
mes y fianza para un alquiler y que me busque la vida, sabiendo ellos que no
puedo trabajar porque no tengo con quien dejar a mis hijas y con 280€ de
manutencion no puedo pagar un alquiler normal y mas cuando es carisimo y
que un alquiler social si puedo pagarlo pero ellos ahora me han dicho eso y
estoy desesperada porque me han dicho que al final me van a quitar a mis
nifas porque la situacion que tengo no es para que mis hijas lo vivan pero
tampoco me dan una vivienda para yo rehacer mi vida con mis nifas. Que
un alquiler social si puedo pagarlo, y llevan dos afos diciéndome que no hay
casa y en menos de dos semanas han dado 3 viviendas a gente que no lleva
apuntado en .... ni un ano y ya yo le hablo como madre desesperada y no se
qué hacer, ni puedo mas, necesito ayuda urgente porque no se como va a
acabar todo esto”.

Queja 20/4690: "Buenos dias me pongo en contacto con ustedes porque estoy
pasando por una situacion de vulnerabilidad inmensa sin saber que hacer al
respecto. Me encuentro en una vivienda donde el duefio no quiere renovar mas
el contrato y no para de pedirme que abandone lo antes posible su vivienda
queriéndome hacer firmar un documento con fecha limite para abandonar la
vivienda, lo cual no accedi a firmar. Todo esto a raiz de la ruptura sentimental
que existia entre el arrendatario que es el padre de mi menor hijo y mia donde
el arrendatario abandond la vivienda y se fue a vivir a .... con sus padres,
después de idas y venidas, denuncias y mal vivir en el hogar a raiz de esta
situacion, mi hijo mayor también abandond el domicilio ya que él tiene un
trabajo estable, pero no quiere vivir en esta situacion deteriorada por los afos.
Cuento con su apoyo econdémico actualmente para poder sobrevivir con mis
dos menores hijos de 16 afios y 5 afios respectivamente, gracias a que mi
hijo mayor de edad esta trabajando, pero él manifiesta que a esta vivienda
no regresa mas por el miedo a que por la situacion mia econémica vuelva con
el padre de mi menor hijo y llegue a cosas peores. Mi intencion, después de
7 anos de violencia psicoldgica y verbales, casi llegando a las manos, no es
volver con ese hombre pero no tengo donde ir ya que mi familia toda viven en
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Paraguay y me encuentro sola, sin poder trabajar ya que tengo un pequefio
de 5 afnos que no tengo con quien dejarlo y lo que gana mi hijo son solo 1100
€euros que no nos daria para alquiler una vivienda y vivir él solo pudo alquilarse
una habitacion y darme dinero para mantener a los nifos. Solicité la ayuda
del alquiler para poder irme de esta casa y me la deniegan porque no tengo
un desahucio pero mi situacion es extrema y necesito abandonar este hogar
lo antes posible. Espero puedan entender que me encuentro en situacion
extrema de vulnerabilidad esperando a que se firme sentencia al mutuo
acuerdo de guarda y custodia de mi menor hijo para, por lo menos, cobrar
la manutencion del mismo, necesito poder dejar la vivienda lo antes posible.
Cuento con la ayuda de mi mayor hijo pero no con la solvencia suficiente para
poder marcharnos de esta mala vida que estamos pasando mis menores hijos
y yo. Espero, ruego, entiendan mi situacion que es realmente extrema y no
tengo nadie mas que me ayude. Acudi a todos los sitios que he podido, saqué
cita con la psicdloga de violencia de género porque duermo con diazepan, que
mi doctor tiene un historial mio que sufro de los nervios y me lo receta cada
6 meses porque no puedo dormir ante tan dura situacion. Desde ya espero
puedan ayudarme porque no encuentro la salida. Un saludo”.

Queja 20/4220: “"Hablé con ustedes por teléfono y me informaron de los pasos
a seguir para inscribirme en el registro, a fin de tener opcion a una vivienda
de proteccion oficial. Si tenia algun problema, que me volviese a poner en
contacto. Al dia de hoy no he sido capaz de contactar con asuntos sociales.
Tiene que ser con cita previa, me pidieron el teléfono para ponerse en contacto
conmigo. He llamado a distintas horas, he dejado mensaje en el contestador y
no he recibido respuesta. Mi temor es que pase el tiempo y después no tenga
opcion. Vuelvo a acudir a usted ya que no se como resolver el problema”.

La misma interesada en una consulta posterior nos decia: "Si me permite le
voy a contar lo que me acontecio hace unos dias. A través de una compra que
no pude realizar, me enteré por mi banco, que mi saldo habia sido embargado
por el Consejo del Poder Judicial. Sinceramente no sabia que existia ni en
que consiste dicho Consejo, si me dijeron que eso era Dios y que no se podia
hacer nada. Mi primera reaccion Iégicamente fue sentir miedo. Mi situacion es
la siguiente, tengo sesenta y cinco afos, hace quince afios me embargaron
una casa y a consecuencia de esta accion a mi marido le dio dos ictus
quedando la parte izquierda paralizada, a los cinco afios murid. Me he quedado
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principalmente sin marido y después sin casa. Tengo una pension de viudedad
de doscientos cuarenta y nueve que con los complementos cobro seiscientos
treinta y tres euros, para reforzar un poco mi economia limpio una escalera por
la cual cobro mensualmente cincuenta y ocho euros. Vivo en una casa familiar
que tengo que abandonar dentro de dos afos. No tengo ningun patrimonio,
segun parece la deuda no prescribe. Como quieren que le haga frente a los
veintinueve mil euros que me reclaman. Tras lo cual me hago una serie de
preguntas que no encuentro respuestas. Si el Poder Judicial es Dios, éante
ellos no se puede hacer nada?. ¢Yo no tengo quien me ampare? Por poco que
les dé, lo necesito para sobrevivir. ¢Yo no he pagado con creces mi deuda?”.

En ocasiones, las mujeres afectadas, ademas de escribirnos su penosa
situacion y su necesidad de vivienda, denuncian viviendas publicas vacias en
su municipio solicitando poder acceder a una de ellas. Tal es el caso de la
queja 20/4690, en la que se nos dice que tiene cuatro hijos menores y esta
divorciada, no percibiendo pension de alimentos de ninguno de los ninos. Al no
disponer de ingresos suficientes para procurarse una vivienda en el mercado
libre y hacer frente a los gastos de la familia, actualmente reside en casa de
sus padres y su hermana, por lo que conviven ocho personas en una casa de
tres habitaciones, con la consiguiente dificil convivencia. Manifiesta también
que esta inscrita en el registro municipal de demandantes de vivienda de
su ayuntamiento desde hace mas de dos afnos y que tiene conocimiento de
que las viviendas propiedad de AVRA ubicadas en la calle... n... y nO.... de
ese municipio se encuentran vacias, lo que ha puesto en conocimiento del
ayuntamiento.

De estos estremecedores relatos es facil deducir la angustia y desesperacion
que embarga a estas mujeres que en ocasiones afectan a su salud, en las
que el miedo a sus maltratadores y a un futuro incierto en el que no saben
que es lo que va a pasar con ellas y sus hijos e hijas, la carencia de recursos
economicos suficientes para poder pagar un alquiler en el mercado libre y la
circunstancia de no poder salir a buscar trabajo a causa del confinamiento,
ademas de no poder hacerlo por tener que permanecer al cuidado de los
hijos e hijas menores, la convivencia con la familia cercana en viviendas
pequenas en situacion de hacinamiento o con malas relaciones familiares, la
imposibilidad de contactar con los servicios sociales de su ayuntamiento para
solicitar ayuda a causa de las medidas adoptadas por la administracion para
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contener la expansion del COVID-19 etc., las hacen tributarias de la necesidad
de acceder a una mayor atencion y ayuda por parte de la administracion.

Asi mismo, no podemos dejar de mencionar que estas situaciones también
han puesto de manifiesto la brecha digital de género existente, sobre todo
en aquellos hogares mas vulnerables con dificultades de acceso a internet
y a dispositivos electronicos para acceder a los portales digitales de la
administracion para solicitar ayudas y prestaciones.

En todas estas quejas, nuestra primera actuacidon rapida, las mas de las
veces, es contactar con la persona afectada para ampliar los datos que se nos
suministran y no es de extrafiar que tengamos que asesorar de los recursos
y ayudas existentes en materia de vivienda, econdmica o social, asi como
sobre a donde y como dirigirse para activar la ayuda de la administracion. Ello
merece una reflexion y es la desinformacion y el desconocimiento de muchas
de estas mujeres que se encuentran en situaciones extremas, sobre las ayudas
y recursos publicos a los que pudieran acceder, sobre todo si en el momento de
acudir a nosotros estan alejadas de los circuitos habituales de ayuda como son
los servicios sociales comunitarios o los Centros especializados de atencién a
la mujer, ya sea los provinciales del IAM, bien los CIAM de los ayuntamientos.

Es de suponer, y asi lo corroboramos en las quejas que tramitamos y a las
gue venimos haciendo referencia, que estas mujeres, cuando son victimas
de violencia de género, ya estan fuera del circuito de proteccion integral en
materia de alojamiento de urgencia o emergencia, es decir ya han salido de
casas de acogida o pisos tutelados, aun cuando tengan medidas de proteccion
en vigor, o en otras ocasiones ni siquiera han accedido a estos recursos
porque ellas mismas no han querido, e intentan seguir con sus vidas de forma
independiente. Lo que pasa es que, al menos a las que acuden a nosotros,
les cuesta sobre manera tirar solas para delante cuando carecen de recursos
economicos suficientes para poder satisfacer la necesidad de vivienda de sus
familias, por si mismas y sin ayuda de la administracion.

En nuestros informe anuales al Parlamento de Andalucia, desde hace anos
venimos insistiendo en el déficit estructural de viviendas protegidas publicas
destinadas a los sectores mas desfavorecidos de la poblacién andaluza, lo que
hace que gran parte de la necesidad de vivienda de muchas familias se cubran
con medidas de fomento, es decir con subvenciones o ayudas econdmicas
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destinadas al alquiler de viviendas, ya sean los fondos de procedencia estatal,
autondmica o local.

Asi mismo, afio tras afio también venimos llamando la atencién sobre los
importantes retrasos que se producen en la tramitacion y pago de las ayudas
al alquiler que se abonan con fondos estatales y en parte autondmicos, que
gestiona la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio.

También hemos recibido quejas de como las consecuencias de las dilaciones
en la tramitacion y reconocimiento de la ultima de las convocatorias de ayudas
al alquiler, la correspondiente a 2018, aun sin concluir, se han visto agravadas
a consecuencia de la crisis sanitaria causada por el COVID-19, quejas 20/2817,
20/1905, 20/1907, 20/2072.

Como botdn de muestra en la queja 20/2732, la interesada nos decia:

"Resido en la provincia de Malaga y tengo solicitada la ayuda al
alquiler 2018 y no recibo ninguna informacion al respecto. Ya he
llamado a varios teléfonos y me dicen que hay que esperar. Estoy
en un programa de riesgo de exclusion social y de momento los
servicios sociales no se han puesto en contacto conmigo. He leido
en varios medios que estan llamando por teléfono para el tema de
la ayuda al alquiler 2018 pero la semana que viene ya no podré
afrontar el pago del suministro de teléfono si no recibo algun tipo
de ayuda con lo que, debido a esta crisis causada por el COVID-19,
quedaré totalmente aislada, incomunicada y sin posibilidad de
recibir llamadas o correos por parte de ninguna administracion,
sin poder pedir ningun tipo de ayuda ya que no se puede acudir
presencialmente a ninguna institucion y sin dinero para alimentacion.
Les he dejado asimismo un mensaje en el contestador telefonico del
defensor del pueblo. Les ruego se pongan en contacto conmigo de
manera urgente pues dentro de 4 o 5 dias como les digo, quedaré
incomunicada y totalmente desamparada”.

El analisis pormenorizado de las medidas adoptadas por el Gobierno y la Junta
de Andalucia, y de las actuaciones llevadas a cabo por esta Defensoria para
hacer frente a estas problematicas puede consultarse en el apartado 2.15 de
este Informe Extraordinario correspondiente al derecho a la vivienda, al que
nos remitimos, para evitar repeticiones innecesarias.
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No obstante, antes de concluir este epigrafe dedicado a la perspectiva de
género en materia del derecho a la vivienda en este Informe Extraordinario,
hemos de referirnos a una de las medidas adoptadas por el gobierno en el
Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente
al COVID-19, que tiene un claro matiz de género. Nos referimos a la aprobacion
de un nuevo programa de ayuda dentro del Plan Estatal de Vivienda
2018-2021 a las victimas de violencia de género, personas objeto
de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas
especialmente vulnerables, con fondos estatales.

La gestidn y reconocimiento de estas nuevas medidas con cargo al Plan Estatal
de Viviendas se ha encomendado a las Comunidades Autdénomas (Orden
TMA/336/2020, de 9 de abril).

En cumplimiento de este mandato la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacion del Territorio ha aprobado la Orden de 27 de julio de 2020 mediante
la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de ayudas, en
régimen de concurrencia no competitiva, a las victimas de violencia de
género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin
hogar y otras personas especialmente vulnerables, y a las Administraciones
publicas, empresas publicas y entidades sin animo de lucro que faciliten solucién
habitacional a las mismas y la Orden de 1 de septiembre de 2020, por la que
se convocan estas ayudas cuyo plazo de presentacion de solicitudes va del 9
de septiembre al 30 de noviembre, mediante procedimiento de concurrencia
no competitiva y se establece que se han de tramitar necesariamente a través
de los servicios sociales.

Pues bien, a fecha de redaccién de este Informe, mucho se teme esta
Defensoria que la regulacion efectuada y el procedimiento de tramitacion
elegido va a provocar no pocas discrepancias, sin que alun sepamos las
consecuencias que para los colectivos a los que van destinadas ello pueda
tener, pues ya se estan recibiendo quejas sobre la negativa de los servicios
sociales municipales a la tramitacion de estas solicitudes. De lo que acontezca
al respecto y de las actuaciones que lleve a cabo esta Defensoria en relacién a
esta cuestién daremos cuenta en la memoria Anual al Parlamento de Andalucia
correspondiente a 2020.
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Por otra parte, a nuestro juicio, de nada sirve que se den ayudas para el pago
del alquiler a las mujeres victimas de violencia de género en situacion de
vulnerabilidad econémica y/o social, si no van acompafiadas de otras medidas
transversales que se incardinen en un proyecto de intervencién integral
que ayude a estas mujeres a superar los muchos obstaculos con los que se
encuentran en su vida, no ya solo el acceso a rentas y recursos econdmicos
de subsistencia, sino también formacion para el empleo y oportunidades
reales de empleabilidad, programa de proteccion y seguridad, apoyo y ayuda
psicoldgica individual, acceso a medidas de conciliacién personal y laboral
reales y efectivas, programas de salud especifico a través de los que tratar
la ansiedad, el estrés y en muchas ocasiones la depresion que les provoca su
situacion de vida, formacidn en habilidades parentales y un largo etcétera de
actuaciones que deben ser disefiadas de forma integral e individual adaptadas
al perfil de cada victima de violencia de género.

208

Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia. Octubre 2020

209



