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7. CONCLUSIONES Y VALORACIONES

Primera.- Los Equipos Psico-sociales: un destacado e importante
servicio de auxilio a la Justicia.

Los Equipos Psico-sociales de la Administracién de Justicia en Andalucia son
elementos de apoyo técnico, especializados en las disciplinas del Trabajo
Social y la Psicologia, que ofrecen sus criterios, a través del denominado
informe psico-social, a los érganos judiciales encargados de resolver los
asuntos judiciales con menores implicados en materia de derecho de familia.

La justificacion de la existencia de estos recursos debe buscarse en las
peculiaridades de los procesos judiciales de ruptura de la pareja,
especialmente cuando existen hijos menores de edad. Unos procesos con
componentes emocionales, psicoldgicos y sociales que no se suelen presentar
en otro tipo de controversias, y en los que las vidas de los nifios se veran
afectadas y condicionadas por la decisiéon final que adopte el juez en el
contencioso de los progenitores.

Significa ello que los procedimientos de separacion y divorcio estan provistos
de unas perspectivas no estrictamente juridicas de especial relevancia
que han de ser tenidas en consideracion por todos los operadores juridicos,
especialmente por el 6rgano que ha de juzgar, que debera tener la posibilidad
de contar con una herramienta que le proporcione elementos de juicio para
decidir sobre los hijos menores de edad y las futuras relaciones de éstos con
sus padres.

En este peculiar contexto, el juez puede necesitar la colaboracion de unos
profesionales que poseen conocimientos especializados y que han
tenido la oportunidad de tener un abordaje disciplinar diferente al estrictamente
juridico a través de un contacto directo y personal con las partes en conflicto e,
incluso, en no pocas ocasiones, con su entorno social, familiar o escolar.

Desde sus origenes, a comienzos de los afios 80 con la entrada en vigor de la
Ley del divorcio, la presencia de estos recursos se ha ido consolidando y su
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protagonismo incrementando en el ambito judicial de familia, de tal
modo que en el momento actual las demandas de intervencion de los Equipos,
a instancia de parte, o por decision propia del Juzgado, se estan convirtiendo
en una parte mas del procedimiento de familia.

La actual configuracion de la familia y su evolucion parece aventurar que
el destacado papel que desempeifian los Equipos no hara sino
aumentar. Ciertamente la tendencia y los actuales cambios sociales anuncian
un incremento del régimen de custodia compartida por ambos progenitores,
en detrimento del modelo mayoritario que se venia aplicando en las Ultimas
décadas segun el cual la guarda y custodia era ejercida preferentemente por
la madre. Y en estas decisiones los profesionales del Equipo deben desarrollar
una importante labor auxiliando al juez a que adopte la decisidn mas justa,
apoyada en otros criterios técnicos, y siempre velando por el interés superior
de los menores afectados.

Segunda.- El interés superior del menor: la razén de ser de las
actuaciones de los Equipos Psico-sociales.

Los hijos menores de edad resultan ser la parte mas fragil de los
procesos de ruptura de la pareja. Nifios y nifias que en una etapa de su vida
en la que requieren de estabilidad y un clima de convivencia arménico donde
crecer y madurar como personas, se ven obligados a asistir a disputas entre
sus progenitores sin llegar a comprender los motivos de tales desavenencias.
En no pocas ocasiones, ademas, los menores son requeridos para decantarse
por una u otra parte, y lo que es peor aun y mas reprochable, son utilizados
como instrumento de presién o como medio para hacer el mayor dafio posible
a la otra parte.

Y en este contexto de conflictividad familiar es en el que deben
actuar los Equipos Psico-sociales, en un conflicto familiar judicializado, y
generalmente enquistado, que repercute en los menores con unas consecuencias
perjudiciales, cuando no dafiinas y traumaticas. De este modo, el principio
del interés superior del menor se presenta como el eje central de
toda la intervencion de los Equipos. Los profesionales que conforman los
mismos han de procurar discernir aquellos factores que deben ser valorados
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por el Juzgado para la mejor decision en interés de estos menores y para la
ordenacion del conflicto.

El interés superior del menor se presenta asi como una piedra
angular del Sistema de Proteccion a la infancia y adolescencia que
queda definido por un triple contenido: como derecho a que cuando se adopte
una medida que le concierne a sus intereses hayan sido evaluados y, en el
caso de que existan intereses de otras personas, se hayan ponderado ambos
a la hora de adoptar una solucién; como principio general de caracter
interpretativo, de manera que ante posibles interpretaciones, se elegira
siempre la que corresponda a los intereses del nifo; y, finalmente como
norma de procedimiento con todas las garantias, para que en caso de
que dicho procedimiento vulnere el derecho, se pueda solicitar el amparo de
los tribunales de justicia.

En este contexto han de desarrollar su labor del profesionales de los Equipos;
buscando siempre y en todos los casos una propuesta dirigida al juez que
recoja la mejor opcion para los menores, por encima de cualesquiera intereses,
incluidos por supuestos los de sus progenitores. No resulta tarea facil el
desempefio de los cometidos de estos profesionales.

Precisamente esta dificultad exige a los profesionales especializacion.
Es por ello que la normativa sobre proteccion de menores viene a incidir en
esta exigencia como una garantia mas del interés superior del menor sefialando
que en los procesos con menores, deben intervenir profesionales cualificados
0 expertos y, en caso necesario, estos profesionales han de contar con la
formacion suficiente para determinar las especificas necesidades de los nifios
con discapacidad.

Exige también la normativa, y por las mismas razones en interés superior
de los hijos menores de edad, que en las decisiones especialmente
relevantes que afecten al menor se cuente con el informe colegiado
de un grupo técnico y multidisciplinar especializado en los ambitos
adecuados. Esta exigencia plantea el interrogante de si los informes de los
Equipos deben contar siempre con la intervencién de los dos profesionales
(psicologia y trabajo social). Nos inclinamos a responder afirmativamente para
la generalidad de los casos. Exclusivas cuando el juez decida que sélo necesita
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contar para adoptar una decision con una de las vertientes (psicoldgica o
social), quedaria justificada la ausencia del «informe colegiado» que exige la
normativa sobre menores. Desde luego, resultaria inadmisible que la pericial
no fuera colegiada por razones Unicamente de indole organizativas achacables
a la Administracion encargada de gestionar el servicio.

Y para valorar el interés superior del menor, los profesionales tienen
el deber de escucharlo. El menor tiene el derecho a ser derecho del
menor a ser oido, informado y a que su opinion sea tenida en cuenta.
El nifo debe ser considerado como un individuo con opiniones
propias que habran de ser tenidas en consonancia con su capacidad
y madurez.

En nuestra investigacion hemos encontrado divergencias de opiniones a la
hora de fijar las edades para convocar a los menores a estas entrevistas o
exploraciones y, por tanto, para ser escuchados. En general, los profesionales
nos indican que pretenden conocer a todo menor a partir de los seis o siete
anos. Son edades en las que las entrevistas se pueden desarrollar de manera
abierta y construir un entorno de confianza y amable donde el menor se
exprese de modo franco y seguro. Se aplica un criterio técnico y no tanto las
pautas que rigen la normativa procesal. Incluso, otros profesionales afiadian el
interés por conocer a menores, siendo nifos muy pequenos, con la finalidad de
estudiar las pautas de relaciéon con sus progenitores y sus capacidades.

Queremos resaltar, no obstante, que el ejercicio del derecho del menor no
abarca sélo la capacidad de ser escuchado. Significa también que el niiio
debe ser informado, en un lenguaje comprensible, en formatos
accesibles y adaptado en cada caso a sus singulares circunstancias.
Una tarea que incumbe igualmente a los profesionales de los Equipos. Son
ellos a quienes corresponden explicar al menor, conforme a su madurez, el
motivo de su comparecencia o el alcance de sus manifestaciones.

Aungue ya hemos comentado en el texto la dilatada experiencia de la mayoria
de los profesionales en asuntos de menores, asi como su firme conviccién de
centrar sus intervenciones en buscar siempre y en todo caso el interés superior
de los hijos, sin embargo, en el curso de nuestra investigacion no hemos
podido advertir la existencia de unos criterios comunes minimos
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sobre los modos de intervencion con los menores de edad mas alla de
alguna experiencia puntual.

Por otro lado, el proceso de escucha del menor no puede realizarse en
cualquier entorno. El Comité de los Derechos del Nifio (Observacién General
n°12) ha establecido que el entorno en el que se desarrolle la escucha
ha de ser amigable; y ello porque no se puede escuchar eficazmente a un
niflo cuando el entorno sea intimidatorio, hostil, insensible o inadecuado para
su edad, lo que implica cambios no solo en los espacios y elementos fisicos,
sino también en la actitud de los actores del proceso.

En nuestra investigacién comprobamos que el acceso de los menores para
realizar las entrevistas es comun al resto de los usuarios, sin que hayamos
advertido algun tipo de instalacidon peculiar pensada o dedica a menores que
frecuentan estos servicios. También los controles de acceso son los comunes
para el resto del personal que accede a estas instalaciones, ya sea a cargo de
la Guardia Civil, encargada de estas funciones en las sedes judiciales, o ya se
en dependencias administrativas de la Junta de Andalucia, normalmente las
sedes de las Delegaciones del Gobierno, que disponen de sistema de control
y vigilancia propios.

Tampoco las zonas habilitadas para las esperas y realizacion de las entrevistas
denotan un especial cuidado en la presencia de menores que acuden
convocados a estas instalaciones. El acceso, entorno y equipamiento de estos
Equipos no evidencia ningun sesgo de especial vinculacién con la presencia
y trato @ menores. Sélo se aprecia algin espacio con juguetes, pinturas o
elementos de entretenimiento, junto a escasos ejemplos de algin mobiliario
adaptado. Obviamente no son los espacios ni lugares adecuados para discernir
las exigencias cientificas de estas practicas exploratorias. Si entendemos que,
en la medida en que la importancia de estas intervenciones es de una innegable
trascendencia, deben ir acompanadas de las correlativas garantias.

Estamos convencidos, por tanto, que dada la complejidad y trascendencia
del asunto, la Administracion deberia establecer unas pautas minimas
sobre los procesos de escucha e informacion a los menores en la
elaboracion de las periciales. Unas indicaciones que, en todo caso,
respetaran las decisiones técnicas de los profesionales y que fuesen lo
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suficientemente flexibles para adaptarse a las circunstancias de cada menor.
Estas mismas indicaciones deberian reflejar las condiciones minimas y los
requisitos que han de cumplir las instalaciones dedicadas a la espera y atencién
a los menores.

Tercera- La regulacion de los Equipos Psico-sociales: de la necesidad
a la urgencia.

Los Equipos Psico-sociales dependen organicamente de las
Administraciones autonomicas con las competencias en materia de
justicia y funcionalmente prestan apoyo a los Juzgados de Familia.
En aquellos territorios cuya competencia no haya sido transferida, el Ministerio
de Justicia ha acordado que sean los Institutos de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (IMLCF) donde se integren organicamente los Equipos. Esta
adscripcién a los IMLCF ha sido acordada también por algunas Comunidades
Auténomas como es el caso de Andalucia desde el pasado mes de mayo.

Pero lamentablemente, a pesar de este escenario descrito, lo cierto es que
el marco juridico donde se enmarcan las actuaciones de los Equipos Psico-
sociales se limita a una exigua referencia en el Cédigo Civil (articulo 92)
donde sélo queda abierta la posibilidad de que el juez, en los procesos de
ruptura de la pareja con hijos menores de edad, pueda recabar el dictamen
de especialistas debidamente cualificados, con el proposito de que le asesoren
sobre la idoneidad del modo de ejercicio de la patria potestad y del régimen
de custodia de los menores.

Nos encontramos, por tanto, con un vacio legal que, junto con otros elementos
como lo es la dualidad en la dependencia de sus cometidos, determinan que
no se encuentren clarificados y definidos, ni siquiera con una minima
nitidez, los derechos y deberes que incumben a quienes se someten al estudio
psico-social o las garantias para el usuario del servicio, incluida la posibilidad
mas elemental de reclamar contra los informes. Tampoco quedan clarificados
los derechos y deberes de quienes realizan la labor profesional encomendada,
circunstancia que cobra mayor dimensién ante la controversia existente sobre
la intervencidn, preceptiva o no, de los colegios profesionales en la supervision
de la actuacién de estos profesionales. A lo que habria que anadir las dudas
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sobre la propia naturaleza juridica del informe que elaboran, o incluso, algo tan
basico como un consenso pacifico en torno al caracter pericial de la actividad
de los profesionales que conforman los Equipos.

Entendemos que la importancia del servicio que se presta, la trascendencia de
sus decisiones en la vida de muchos nifios y nifias y su destacado protagonismo
en los procesos de familia han debido merecer una especial atencion por
parte del legislador. Un interés por estos recursos judiciales que hubiera
permitido establecer una configuracién o un marco de intervencidn que pusiera
término a la indefinicidn y al vacio legal existente hasta el momento. Hemos de
lamentar que el legislador no haya aprovechado la oportunidad que brindaba
las dos importantes reformas de la Ley de Enjuiciamiento Civil realizadas en los
Ultimos afos para definir estos recursos que forman parte del Sistema Judicial.

La ausencia de un marco regulador definidko ha obligado a las distintas
Comunidades Auténomas a conformar estos Equipos de forma particular
y desde luego no siempre homogénea, existiendo importantes diferencias
en todo el territorio nacional.

Desde esta Defensoria tenemos el pleno convencimiento, avalado por la
extensa labor investigadora para la realizacion de este trabajo, que muchas
de las deficiencias y disfunciones que afectan a este servicio, y que a
la postre inciden de forma negativa en los ciudadanos -especialmente
en los ninos-, tienen su causa en la ausencia de un marco regulador
claro y definido sobre los Equipos Psico-sociales y los cometidos
asignados.

Cuarta.- La peculiar organizacion de los 21 Equipos Psico-sociales de
Andalucia: tantos Equipos como modelos de funcionamiento.

La Comunidad Auténoma de Andalucia cuenta con 21 Equipos Psico-sociales
organizados de forma dispar entre las ocho provincias. Y utilizamos
este calificativo porque la presencia de dichos recursos en el territorio andaluz
no se hace depender de la existencia de Juzgados de Familia a los que han
de auxiliar, ni tampoco del volumen de asuntos sustanciados por los Juzgados
ubicados en cada territorio encargados de dirimir asuntos en esta materia.
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Recordemos que Andalucia cuenta con untotal de 17 Juzgados especializados
en derecho de familia. Sin embargo, en la provincia de Cadiz los dos Equipos
se ubican uno en la capital y el otro en Algeciras, no existiendo ninguno en
Jerez de la Frontera a pesar de que aqui radica el Unico Juzgado de Familia
de toda la provincia. Cérdoba, en cambio, cuenta con tres Equipos frente a
los dos Juzgados especializados en derecho de familia. Y los mismo acontece
en Granada y Jaén, provincias que disponen de un nimero superior de estos
recursos frente a los Juzgados de Familia. En sentido contrario encontramos la
provincia de Sevilla al existir un menor nimero de Equipos (3) en relacion con
los Juzgados de la especialidad sefialada (5).

Y, como sefialamos, la carga de trabajo de los Juzgados a los que han de
auxiliar tampoco parece ser determinante a la hora de establecer la
distribucion de los Equipos. Como ejemplo citamos el caso de la provincia
de Granada, donde a pesar de que los asuntos de familia superan la prevision
optima establecida por el Consejo General del Poder Judicial, sin embargo, es
la que menor carga de trabajo presenta en dichos procedimientos de familia
en relacion con el resto de las provincias andaluzas. De forma paradodjica se
trata del territorio dotado con el mayor niumero de Equipos Psico-sociales y
profesionales de todos los existentes en Andalucia.

Hemos de recordar, en todo caso, que estos Equipos deben trabajar también
para los Juzgados de Primera Instancia e Instruccion en aquellos partidos
judiciales donde no hay Juzgados exclusivos de Familia.

Por otro lado, hemos podido constatar que algunas de las plazas que deben
ocupar los profesionales de los Equipos, a pesar de estar incluidas
en las correspondientes Relaciones de Puesto de Trabajo (RPT),
por distintas razones y motivos, no se encuentran efectivamente
cubiertas, incluso desde hace bastante tiempo, causando unas disfunciones
significativas que, a la postre, repercuten negativamente en la calidad del
servicio e incrementa la pendencia crénica de los asuntos que ya padecen un
importante numero de procedimientos de familia.

Todas estas vicisitudes senaladas evidencian la necesidad de llevar a cabo
una nueva ordenacion territorial de los Equipos Psico-sociales en
Andalucia. Y no es ésta una tarea facil. En absoluto. Para ello se habra de
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disponer de unos datos histdricos que vengan a reflejar la evolucion de los
asuntos abordados en los Ultimos tiempos, la pendencia existente en la emision
de los informes, la cobertura de las plazas vacantes, el nimero de informes
que se adjudican a las empresas contratadas externamente, y muchos otros
factores a valorar para poder determinar con rigor las necesidades reales del
servicio en cada provincia.

A estas peculiaridades habria que anadir la manifiesta ausencia de
aspectos normativos y de organizacion que han posibilitado un ejercicio
de las actividades muy autonomo en cada uno de estos Equipos.

Desde que se asumieron las competencias en materia de Justicia, los
profesionales de los Equipos Psico-sociales han venido dependiendo
organicamente de la Consejeria de Justicia e Interior y, conforme a la actual
configuracion de la misma, de la Direcciéon General de la Oficina Judicial y
Fiscal. No obstante, haciendo uso de la posibilidad recogida en la Ley Organica
del Poder Judicial, en los términos de la reforma operada en 2015, se ha
acordado la integracion de los Equipos en los IMLCF, una decision
que ha quedado materializada en mayo de 2018 tras la entrada en
vigor del Decreto 90/2018, de 15 de mayo. La dependencia funcional,
en cambio, recae sobre los juzgados encargados de asuntos de familia a los
que se deben auxiliar. Una dependencia que adquiere mayor intensidad en los
casos en los que Equipos y Juzgados comparten la misma sede.

Quinta.- La composicion de los Equipos Psico-sociales: referencias a
su régimen de personal, especializacion y formacion.

El trabajo de campo, dirigido a las visitas y entrevistas de todos y cada uno
de los 21 Equipos Psico-sociales y los profesionales que los componen, nos ha
mostrado una marcada singularidad de estos recursos en muchos de sus
aspectos. Tanto que, lo hemos repetido a lo largo del Informe, no hablariamos
del servicio o de la funcion de los Equipos, sino mas bien de las realidades
particularizadas de cada provincia, e incluso, de cada Equipo.

Los Equipos, al menos formalmente, deben estar compuestos por dos
profesionales, uno especialista en psicologia y otro en trabajo social.
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Sin embargo, en Andalucia no siempre se sigue ese esquema bien
porque algunas de las plazas de estos profesionales, como hemos sefalado,
no han sido cubiertas y se encuentran vacantes; o bien porque las personas
responsables del servicio acordaron, sin saber muy bien en base a qué criterios,
que los profesionales trabajaran de modo independiente, como acontecié en la
provincia de Granada. A lo que habria que afiadir que en ocasiones no resulta
preceptiva la intervencion de ambos profesionales conjuntamente si el Juzgado
decide recabar el auxilio de uno de ellos al centrar su interés exclusivamente
en la vertiente psicoldgica familiar o, en su caso, en la vertiente social.

Porotrolado, los profesionales que conforman los Equipos Psico-sociales
ostentan la condicion de personal laboral de la Administracion de la
Junta de Andalucia, y sus condiciones de trabajo estan reguladas por la
aplicacion del VI Convenio Colectivo del Personal Laboral de la Administracion
de la Junta de Andalucia, de lo que se infiere que las pautas del régimen
de concurso y traslado han de ser las establecidas en esta norma colectiva,
incluidos los procedimientos de acceso y de provision de puestos de trabajo.
También el personal se rige por las mismas normas en cuanto a jornada laboral,
permisos o régimen retributivo.

Debemos reflejar, igualmente, unas pautas o sesgos de estos profesionales
que describimos como de una dilatada y mayoritaria experiencia profesional
en el trabajo con menores y, mas concretamente, en el escenario judicial
especializado de Familia. Efectivamente, el personal nos ha relatado una
trayectoria profesional ligada al trabajo con menores desde diferentes
recursos publicos, o privados, especializados en este colectivo y, desde
luego, una marcada especializacion gestada en el trabajo especifico que tiene
encomendados en estos Equipos.

Ocurre que en la Relacion de estos Puestos de Trabajo (RPT) las
plazas que se convocan para ser cubiertas por los profesionales
de los Equipos no se valora la experiencia ni la especializacion en
asuntos de familia y menores sino que para su cobertura sdlo se exige la
titulacion “psicdlogo/a o trabajador/a social”. La ténica general, como hemos
comprobado en esta investigacion, es que los profesionales que configuran
los Equipos en la actualidad gozan de una dilatada experiencia en su trabajo
-algunos de ellos provienen de los iniciales Equipos creados a comienzos de
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la década de los 80 por el Ministerio de Justicia-. Sin embargo, con la vigente
configuracién de mecanismos de provision de plazas donde sdlo se exige una
titulacion especifica (psicologia o trabajo social), puede ocurrir que éstas se
cubran por trabajadores que cumpliendo dicho requisito de formacion carezcan,
sin embargo, de experiencia y formacion en asuntos procesales.

Por estos motivos entendemos necesario que, atendiendo a la finalidad ultima
de la labor que desempefian estos profesionales, que no es otra que proponer
una medida al Juez basada en el interés superior de los hijos menores de
edad en los procesos de ruptura de la pareja, las plazas que se convoquen
para su cobertura por los profesionales de los Equipos Psico-sociales
deberian valorar la experiencia o especializacion en asuntos de familia
y menores como criterio de admision o, al menos, como mérito para
su valoracion.

Por otro lado, a pesar de esta solvencia técnica alcanzada tras la experiencia
descrita, los profesionales no han dejado de demandar formacion
especifica para el mejor desempeio de sus funciones respectivas.
Muestran su preocupacion por la falta de iniciativas de este tipo que califican
de imprescindibles por varias razones. Senalan el obligado reciclaje de técnicas
y contenidos en disciplinas sumamente evolucionadas; la ausencia de cursos
o sesiones de mera intercambio de experiencias o métodos; o la oportunidad
de contar con espacios de didlogo entre los Equipos. No han faltado criticas al
sefalar que algunas de estas reuniones sélo se han propiciado en el marco de
la anunciada integracion en el IMLCF, es decir, prescindiendo de comprender
como una necesidad, en si misma, la organizacién y puesta a disposicidn para
estos profesionales de la actualizacidn tedrica y practica que sus desempefios
exigen, con o sin incorporacién al Instituto Forense.

Debemos anadir que los efectos practicos de la integracion en estos IMLCF
deberia suponer también la inmersion en una cultura de permanente
aprendizaje y formacion que caracteriza el entorno cientifico de estos
servicios forenses, lo que transformaria esa ausencia de actividad formativa
que ha caracterizado a este personal hasta la fecha.

Pero sobre todo, la asignacion de periciales penales hacia los Equipos (articulo
13.2 y 3 del Decreto 90/2018, de 15 de mayo), va a exigir una inmediata
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adaptacion de trabajo a un nuevo escenario ante el que el personal de
los Equipos se ha posicionado de manera muy critica debido a la ausencia
de experiencia o conocimientos especificos de su previsible intervencién en
asuntos penales. Preocupa en este ambito que los nuevos cometidos puedan
ir en detrimento de esa especializacion en asuntos de menores que ha
caracterizado, y debe seguir haciéndolo, el trabajo de los Equipos.

Sexta.- La colegiacion de los profesionales de los Equipos: un debate
abierto a la espera de respuesta legal.

La Ley de Colegios Profesionales de Andalucia de 2013 establecio la
exencion del requisito de colegiacion para el personal funcionario,
estatutario o laboral, al servicio de las Administraciones Publicas, para
la realizacion de las actividades propias de su profesion por cuenta de
aquellas. Consider? el legislador no justificado exigir la colegiacion obligatoria
al personal al servicio de las Administraciones Publicas con fundamento en que
es ésta la que ejerce el control y disciplina de la profesidén cuando se trata de
personal a su servicio.

A partir de este momento han sido muchos los profesionales de los Equipos
Psico-sociales que decidieron presentar sus bajas en los respectivos colegios
profesionales de psicologia y trabajo social, quedando por tanto fuera del
control de la disciplina colegial.

Pero esta Ley andaluza fue recurrida por el Gobierno de la Nacién ante el
Tribunal Constitucional, reconociendo este Ultimo que corresponde al Estado
establecer la colegiacion obligatoria asi como las excepciones que afectan a los
empleados publicos a la vista de los concretos intereses generales que puedan
verse afectados.

Habra que estar, por tanto, a lo que el Estado determine en la
futura ley de servicios y colegios profesionales para determinar
la obligacion o no de los profesionales que prestan servicios para
las Administraciones Publicas. Hasta que ello suceda, la Administracion
andaluza considera que el personal que forma parte de los Equipos Psico-
sociales trabaja para la Administracion de forma directa con el objetivo de la
consecucién de resoluciones judiciales ajustadas a derecho en pro de la tutela
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judicial efectiva, y sobre la base de este planteamiento, no exige la colegiacion
obligatoria en el ejercicio concreto de estas funciones.

La cuestidn, mas alla de un problema competencial o de autotutela profesional,
tiene indudable trascendencia para los usuarios del servicio que prestan los
mencionados Equipos. Y ello porque, conforme a la actual configuracion,
la practica totalidad de las reclamaciones de los ciudadanos sobre la praxis
profesional de los integrantes de los Equipos quedan sin respuesta.

Ciertamente las personas afectadas se encuentran con que la Junta
de Andalucia que contrata a dichos profesionales no entra a
valorar tales cuestiones por considerarlas propias del ambito de
intervencion del respectivo colegio profesional y, paralelamente,
el colegio profesional niega su capacidad de supervision y control
porque el concreto profesional no se encuentra inscrito y adherido a
la disciplina colegial.

Desconocemos cuando se procedera a elaborar la norma estatal que venga
a clarificar la situaciéon pero, hasta tanto, entendemos que la Administracion
autondmica andaluza dispone de un amplio margen de actuacion para mejorar
la defensa de los usuarios en este concreto ambito.

Es cierto que resulta complicado para el 6rgano administrativo analizar la
intervencidon profesional sobre la que se presenta la reclamacion ya que su
tramitacion y posible respuesta superaria el ambito de un posible expediente
disciplinario que valoraria posibles incumplimientos o faltas. Muy dificil resulta
para la Administracion adentrarse en el correcto ejercicio de la profesion,
en el examen y supervision critica de la praxis empleada, o en la valoracion
de la deontologia que seria exigible conforme a unos minimos comdnmente
aceptados. Pero ello no es dbice para que la Administracién garantice que el
personal que tiene contratado en los Equipos realiza una prestacion de calidad,
acorde a criterios profesionales y con escrupuloso respeto de los derechos
de la ciudadania. Y mas adn cuando no todas las personas que se relacionan
con estos Equipos lo hacen por voluntad propia sino que son derivados por
un juzgado que requiere de su intervencion para emitir un informe sobre
cuestiones que se debaten en el procedimiento.

Asi pues, aun cuando hasta el momento no resulta obligatoria la colegiacion
de estos profesionales, consideramos que la Administracion deberia
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contar con los colegios profesionales de psicologia y trabajo social
para dar respuesta a estas reclamaciones de la ciudadania. Se
trataria, hasta que se apruebe la normativa estatal que ordene de
forma definitiva las profesiones sujetas a colegiacion obligatoria,
de promover acuerdos con los respectivos colegios profesionales
para consensuar criterios de actuacion exigibles a los profesionales
integrantes de los Equipos Psico-sociales, aprobando a tales efectos
los correspondientes protocolos de actuacion.

Séptima.- El informe psico-social: una prueba pericial singular
necesitada de una puesta en comin.

El desempefio del trabajo de estudio y andlisis de todos estos Equipos psico-
sociales se resume en la elaboracion de un informe psico-social Este dictamen,
informe o pericia aporta, desde estas disciplinas, argumentos cientificos mixtos
que ayudan a dictar la resolucién judicial acorde a la controversia debatida. A
partir de esta premisa, las realidades en el funcionamiento diario de estos Equipos
dan cabida a peculiaridades, sistemas y estilos de trabajo muy diferentes.

Existe abierto un debate sobre la naturaleza de los informes psico-
sociales en el sentido de si éstos deben ser considerados informes
periciales a todos los efectos. Quienes opinan en sentido negativo
argumentan que el modo de designacién de los profesionales, el objeto de
la pericia, o la forma de emision de sus informes, difieren claramente de las
normas contenidas en la Ley de Enjuiciamiento Civil (articulo 341). Para otro
sector, en cambio, no existen dudas sobre el caracter de prueba pericial de los
informes, teniendo en cuenta que la finalidad de este trabajo no es otra que
tratar de valorar hechos o circunstancias relevantes a un concreto asunto y
adquirir certeza sobre los mismos, para lo cual son necesarios conocimientos
cientificos o practicos.

Sea como fuere, lo cierto es que, al margen de la polémica sefalada, en la
practica estos informes son considerados como pruebas periciales y
los profesionales de los Equipos Psico-sociales lo son como peritos,
aunque su naturaleza no pueda ser equiparada plenamente a las periciales,
segun vienen reconociendo los propios Tribunales de Justicia.
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Tampoco existe un criterio homogéneo y definido sobre el alcance del
objeto de la pericial lo que esta dando lugar a la emision de informes
ciertamente divergentes; en unos casos se limitan a proponer al érgano
judicial al que han de auxiliar la asignacion de la guarda y custodia de los hijos
a uno de los progenitores o, en su caso, la guarda y custodia compartida;
frente a otras periciales donde los profesionales sefialan de modo minucioso
cdmo se han de desarrollar las relaciones entre la familia, y otras muchas
vicisitudes que puedan acontecer en la vida de los hijos y en sus relaciones con
los padres y otros familiares.

Baste recordar que no existe un modelo, plantilla o estructura comun definida
para la redaccién y presentacion de estos informes.

Las opiniones a este respecto han sido mayoritarias desde los profesionales
de los Equipos Psico-sociales, desde las instancias colegiales implicadas e,
incluso, a cargo de algunos responsables de los Servicios de Justicia. Alguna
iniciativa anunciada en busqueda de estos modelos, aceptados y compartidos,
deberia concluir para impulsar lo que, sin duda, seria, una buena practica.

No propugnamos una esquematizacion mimética y angosta de estos informes,
dada la extraordinaria complejidad que encierran estas cuestiones que inciden
en aspectos muy delicados, personales e intimos de menores y sus personas
de relacion. Pero si creemos que un modelo de referencia, que sirva
de guia expositiva y que recoja unos contenidos y pautas necesarias,
aportaria un avance muy apreciado.

Apuntamos otras dos razones para avanzar en este trabajo de
homogeneizacién en los informes elaborados por los Equipos Psico-sociales.
De un lado, son elementos de juicio que adquieren un rango de importancia
en el pleito y sobre los que giran no pocos debates confrontados por las
partes; de ahi que su definicion debe aportar los contenidos basicos y
esenciales para conformar este elemento de prueba desde criterios técnicos
y periciales de solidez. Y, de otro lado, el contenido homogéneo de estos
informes debe ser la expresion formal de un trabajo profesional acorde con
la finalidad para la que se elabora, dotado de la estructura, contenidos,
metodologia, propuestas, conclusiones, etc. que reflejan todo el desempafio
técnico desplegado para su realizacion.
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La estructura o modelo mas consolidado que hemos encontrado en la realizacion
del informe esta desarrollado en base a varios epigrafes: 1. Personas evaluadas;
II. Evaluaciéon: 1. Fuentes de informacidon, 2. Antecedentes relevantes, 3.
Evaluacion de progenitores, 4. Evaluacion de los hijos; III. Breves conclusiones;
IV. Propuestas; V. Otras Recomendaciones; VI. Consideraciones Generales.

Con denominaciones o estructuras parecidas se expresan los modelos de
informes que hemos podido conocer. Insistimos que los aspectos mas discutidos
se detienen en la fase conclusiva donde emergen las medidas o contenidos
propositivos mas explicitos para la resolucion judicial del caso. Y también en
este aspecto se producen importantes divergencias profesionales respeto del
grado de especificacion que deben recoger los informes que van desde una
expresion genérica sobre la situacion psico-social de los protagonistas para
ser aplicada a las cuestiones puntuales litigiosas, hasta el relato directo de
conveniencia de otorgar custodias o régimen de visitas especificando horas,
jornadas o la procedencia de incluir pernoctas.

En este delicado asunto, creemos importante insistir en la importancia de
acotar el objeto de la pericia y responder, en la medida de que la solvencia
técnica lo permita, a las cuestiones que de manera expresa de soliciten desde
el Juzgado.

En suma, reiteramos la importancia de definir un modelo de informe que
debe contener la estructura esencial que garantiza el trabajo desarrollado
y el rigor de sus profesionales. Cuestiones éstas que, ademas, dibujan un
contenido minimo y objetivo que ha de servir de referencia en muchos trabajos
externalizados que se adjudican desde la Administracion y cuyos controles
exigen unas referencias definidas y objetivadas que deben ser especialmente
controladas y verificadas por los gestores de estos contratos.

Esta indefinicion y disparidad de criterios sobre la naturaleza y
alcance de los informes psico-sociales es otra consecuencia mas de
la ausencia de una regulacion especifica y concreta de estos recursos
al servicio de la Administracién de Justicia.

Nuestra Defensoria no alberga dudas sobre el caracter de prueba pericial del
informe psico-social aunque no podemos obviar sus destacas peculiaridades. Y
en cuanto al alcance de los informes en los términos sefialados, la experiencia
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adquirida con las entrevistas realizadas con los distintos profesionales y operadores
juridicos, nos hacen inclinarnos a favor de unos contenidos generosos
en cuanto a especificar con el mayor de los detalles como se han de
desarrollar las relaciones de los hijos con los padres tras la ruptura de
la pareja. Los profesionales de los Equipos antes de la emision del informe han
tenido la oportunidad de analizar, estudiar y valorar toda la informacion sobre
la familia e incluso su entorno, es por ello que parece l6gico que se encuentren
capacitados para emitir un pronunciamiento sobre cdmo deberian estructurarse
los contactos familiares, siempre en interés superior del menor.

Y no olvidemos tampoco que al final el informe psico-social es una herramienta
de auxilio del Juez, el cual, en ultima instancia, decidira sobre el régimen de
guarda y custodia tras valorar todas las pruebas aportadas por las partes.

Octava.- Las dificultades de los Equipos en el colapso judicial: un
espacio inaplazable de cooperacion.

El mapa judicial de los juzgados a los que prestan sus servicios los
Equipos Psico-sociales influye légicamente en el disefio de estos
servicios y su funcionamiento, no solo desde el punto de vita de la inter-
relacion entre los Equipos y los érganos judiciales, sino —muy preferentemente—
por el impacto que estas ubicaciones implica para las personas y menores que
deben acudir e intervenir en diferentes momentos de los procesos.

En Andalucia como hemos sefialado, los Juzgados de Familia exclusivos,, que
existen son 17 repartidos de la siguiente manera: Almeria uno; Jerez de la
Frontera uno; en Coérdoba dos; Granada tiene tres, Huelva uno: Jaén uno;
Malaga tres; y Sevilla tiene cinco.

Ademas, debemos tener en cuenta que los Juzgados Mixtos (Primera Instancia
e Instruccién) de los diferentes partidos judiciales ostentan competencias
civiles e igualmente atienden los casos de derecho de familia donde se emiten
solicitudes de intervencion de los Equipos Psico-sociales. Y debemos sefialar
también la posible intervencién de estos Equipos cuando las Audiencias
Provinciales, en via de recurso, pudieran solicitar alguna medida de estos
servicios; o en el caso de atender exhortos que provienen de otros érganos
judiciales actuantes fuera del territorio andaluz.
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Esta estructura judicial a la que atiende los Equipos Psico-sociales
no es ajena a los graves problemas de saturacion vy litigiosidad que
soporta el conjunto de la organizacion judicial en Andalucia, como en
el resto de Espana. La valoracidn de la situacion la expresa mejor el Tribunal
Superior de Justicia en su ultimo informe (Memoria del TSJA 2017, pagina
105), en el que destaca la amplia superacion de los asuntos atribuidos a estos
organos especializados de Familia, la necesidad de ampliar su nimero vy la
exigencia de mantener todas las medidas de refuerzo y apoyo que se han
adoptado para ese ejercicio.

Esta dependencia debe ser un principio que sea tenido muy en cuenta a la
hora de fijar los recursos de estos servicios. Citamos, a modo de ejemplo, que
en la citada Memoria se insistia en la necesidad de crear cinco Juzgados de
Familia. No resulta dificil imaginar el impacto de tal decision en las cargas de
trabajo de los Equipos.

Y, reciprocamente, cualquier decision de reordenacion, o que afecte al trabajo
de estos Equipos, tiene en los juzgados su elemento de impacto, en cuanto que
son origen de su actividad y receptores de sus servicios, como destinatarios
de su quehacer diario.

Por tanto, la simbiosis en este juego de relaciones aconseja un
cauce permanente y reglado de dialogo y de colaboracion entre
las atribuciones directivas que se ejercen en estos Equipos con
los aspectos funcionales que revierten directamente en el ambito
judicial.

Novena.- Las miultiples y variadas dinamicas de trabajo de los Equipos
Psico-sociales.

Las cuestiones sometidas a debate en el proceso judicial son variadas. Se trata
de discernir la capacidad de un progenitor para ejercer sus responsabilidades
hacia sus hijos; o la oportunidad de recuperar una relacién truncada por una
situacion previa de riesgo o maltrato; indagar el juego de inter-relaciones
entre miembros del nlcleo familiar para determinar los aspectos de la guarda
o custodia; estudiar los tiempos mas oportunos para compartir las custodias
de los hijos; etc.
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Siguiendo con el proceso de intervencién de los Equipos Psico-sociales, la
peticion judicial que sefala su intervencidn se suele dirigir a los Servicios de
Justicia de las Delegaciones del Gobierno que, a su vez, distribuyen entre sus
Equipos y efectivos la tarea encomendada desde el juzgado. Pero también, en
estos criterios de reparto, hemos encontrado casos en los que la presencia
de los Equipos es tan proxima o adscrita a los desempefios del Juzgado que
la peticion de intervencion se produce de una manera muy bilateral, sin
intervencidon previa de la direccion organica de los Equipos, cuando no de
perfecto desconocimiento. La carencia de datos y controles de estas peticiones
judiciales, que nutren las cargas de trabajo de los Equipos, tiene en estas
practicas ausentes una probable explicacion.

La asignacion de los casos entre los Equipos (en los supuestos en que haya
varios) se suele realizar de manera consecutiva por orden de entrada, asignando
cada caso a los diferentes Equipos segiin su numeracion (equipo uno, equipo
dos, equipos tres, ...). No hemos encontrado pautas fijadas de manera
formal, sino criterios ya establecidos e incorporados en las pautas
consolidadas de cada Equipo.

Mas alld de esta sencilla pauta, los supuestos que pueden afectar un criterio
de reparto distinto pasan por otros supuestos. En primer lugar los casos que se
decide asignar a las empresas o entidades externas que estan concertadas por
la administracion para externalizar estos informes. También puede alterarse
estos criterios en caso de urgencia que exija un tiempo especialmente reducido;
y anadimos las circunstancias singulares que encontramos en Granada donde
los Equipos, a estos efectos, no presentaban una estructura dual. También
en Cadiz el criterio es de proximidad territorial pero procurando en todo caso
repartir igualado el trabajo entre el Equipo de Algeciras y el de Cadiz.

Cada provincia, incluso cada Equipo, identifica y despliega la gestién de sus
expedientes en funcion de criterios o preferencias propias. En general, se
asigna un numero de expediente dispuesto por afo y orden de entrada, (Ej:
17/1, 17/2, ...) pero en unos casos, cuando existen varios Equipos, no se
realiza una numeracion compartida sino elegida por cada Equipo.

No hemos encontrado un soporte o una base de datos comiin para
realizar estas anotaciones. Los sistemas empleados van desde cuadernos
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o libretas, mosaicos de pegatinas, hasta hojas de cdlculo disefiadas por la
iniciativa del profesional, mas o menos avezado en estas técnicas, o de algun
colaborador o familiar; nada que tenga que ver con directrices o sistemas
protocolizados. Hemos visto reutilizado un libro diligenciado para un laboratorio
que alguien decidié aprovechar. En estos registros pergenados, se disponen
datos y anotaciones referidas a las fechas de entrada de la peticién inicial
del juzgado, referencia judicial del asunto, fecha de asignacion de la tarea al
profesional, citaciones para entrevistas, otras fechas de borradores de informes,
o de entrega de los mismos, etc. La disparidad es absoluta y los ejemplos tan
variados como cada caso que hemos consultado en nuestras visitas.

Tampoco ha faltado algin caso (Almeria) que nos mostraba el descubrimiento
de algin mddulo en el sistema Adriano que permitiria estos controles y la
gestion de tales expedientes. No hemos podido confirmar esta prevision, pero
de un lado se nos explicaba que era un descubrimiento casual en el manejo
improvisado de la aplicacion y, de otro lado, no se habian recibido ni anuncios
sobre su existencia ni acciones explicativas para su manejo.

Ha sido una evidencia reiterada la disponibilidad para el trabajo de estos Equipos
de herramientas de gestion y control de sus desempefos mas basicos, tanto
desde un punto de vista de facilitar su gestion ordinaria de asuntos y tramites
que componen sus expedientes, como para registrar y datar sus principales
resultados que permitan una informacién veraz y fiable de sus cometidos.

En todo caso, una pauta ordenadora comin para estos Equipos Psico-
sociales, a través de sistemas de registro y archivo de datos, se antoja
imprescindible para las mas elementales nociones de organizacion,
funcionamiento y control.

Décima.- Las intervenciones técnicas del personal de los Equipos:
entrevistas, antecedentes y visitas.

Sin duda, la técnica mas desarrollada y determinante a la hora de
configurar el criterio de los técnicos de los Equipos Psico-sociales
es la entrevista, la denominada “entrevista semiestructurada”. Se trata de
realizar un encuentro presencial con cada sujeto indicado a fin de que, tras
un dialogo seguido desde criterios técnicos, se puedan explorar los aspectos
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psicoldgicos y sociales que resulten determinantes para el caso. Se trata
de desplegar ante la persona convocada una serie de cuestiones abiertas
0 espontaneas, normalmente en una fase inicial donde crear una situacion
empatica y explicar el sentido de la cita. Luego suele desplegarse una fase
exploratoria, a través de un repertorio de preguntas mas definido, que permite
una evaluacién y toma de decisiones sobre las cuestiones concretas que se
expresaran, finalmente, en el informe.

Este ha sido uno de los aspectos mas comentados a lo largo de las visitas por
la amplitud de abordajes que han relatado los profesionales, y también son las
actuaciones que mas se mencionan en los motivos de queja que se reciben
en el Defensor del Pueblo Andaluz, también Defensor del Menor de Andalucia,
sobre estos Equipos y sus intervenciones. Y ello se nos antoja comprensible
puesto que se trata de un escenario cargado de emociones y, en ocasiones,
incomodo en el que los sujetos comparecientes no dejan de percibir de manera
directa un ejercicio indagatorio.

Pero lo cierto es que es asi; se trata sin mayores ambages de desplegar una
accién exploratoria de la que puede depender “el futuro de mi vida con mis
hijos”, como alegaba un afectado. También habria que recordar que esa
relacion depende de otros muchos factores que han estado presentes antes
-y estaran después— de una puntual entrevista.

Obviamente no es el espacio ni lugar adecuados para discernir las exigencias
cientificas de estas practicas exploratorias. Si entendemos que, en la medida
en que la importancia de estas intervenciones es de una innegable
trascendencia, deben ir acompaiadas de las correlativas garantias.
En todo caso, apuntamos la idoneidad de reglar los requisitos concretos de
estas intervenciones para aportar los elementos minimos que constituyen el
método para la realizacion de estas “entrevistas semiestructuradas”.

En el seno de estas exploraciones, se acude también a las técnicas de los test o
sistema de preguntas/respuestas que se han confeccionado por la ciencia de la
Psicologia con la finalidad de ayudar a alcanzar un criterio técnico homogéneo
que ilustre la cuestion debatida en el proceso judicial.

Nos han citado varios de estos cuestionarios tipo y, en caso de su empleo, nos
explican que su alcance es muy variado. Desde profesionales que los usan con
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abierta regularidad, hasta otros que no acuden a estas técnicas que pueden
resultar muy mecanicas y frecuentes, hasta el extremo de que son conocidas
de antemano por los usuarios.

También apuntamos algunas practicas que se aplican a los menores, a las
que denominaron en el argot “la carta al juez”, en la que se solicitaba al nifio
entrevistado que expresara de manera abierta sus deseos o peticiones para
que se recogiera la posicion directa de ese menor en relacién al conflicto que
vive, 0 padece.

El desarrollo de las entrevistas o del conjunto de actuaciones con las personas
citadas ha suscitado una cuestion no por incidental, menos interesante. Se
trata de los sistemas de reseiia y grabacion de las entrevistas o de las
sesiones con las personas citadas o sus menores. En el relato descriptivo
de las pautas de trabajo de cada equipo resefiamos con detalle cada practica
profesional. Decimos cada practica porque, ciertamente, es una opinion
muy discutida y debatida; y, si no lo era, propiciamos la discusién cuando la
planteamos en nuestros encuentros, con aportaciones muy dispares.

Resumimos la cuestion indicando, a favor de estas grabaciones, que eran una
oportunidad para apoyarse en la redaccion de los informes cuando, por cargas
de trabajo o ritmos de cada Equipo, se podia distanciar mucho tiempo la cita
realizada con la redaccidn del informe. Se anadia un criterio de apoyo a estas
grabaciones ya que podrian suponer una garantia en casos de quejas o criticas
en el proceder de los profesionales que tendrian en estos registros la mejor
evidencia para responder a tales afirmaciones.

En contra de este proceder se situaban profesionales que aludian a lo delicado
de estos contenidos y exigencias en el orden de la proteccién de datos. Con
especiales criticas se expresaban en el caso de grabar a los menores y, ademas,
apuntaban el riesgo de un manejo o acceso inadecuado de estas grabaciones
en el curso del procedimiento judicial, por intereses de las partes.

En el seno de estos debates, y con motivo del expediente de elaboracion del
Decreto 90/2018, de 15 de mayo, de integracion de los Equipos en el IMLCF,
se recoge la Memoria sobre la repercusion sobre los derechos de la infancia del
proyecto. En su antepenultimo parrafo se sefiala «... en aras a intentar paliar
la posible victimizacién secundaria se evitaran las excesivas entrevistas por los
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integrantes excesiva de los equipos recabandose datos de interés comun de
forma conjunta siempre que sea posible o grabando las entrevistas para evitar
duplicidades».

Esta alusion a sistemas de grabacion de las entrevistas con menores
debera, por tanto, clarificarse en cuanto a sus requisitos y alcances
y, especialmente, en cuanto a las autorizaciones para su acceso dentro del
proceso de aplicacion de la citada integracién de los Equipos Psico-sociales en
los IMLCF y la definicidon de sus practicas y desempefios.

La segunda fuente de informacion para los Equipos Psico-sociales
es el relato de otros antecedentes que pueden estar registrados en una
multitud de recursos asistenciales que hubieran trabajado con los sujetos
afectados y sus entornos familiares. Hablamos de atencion sanitaria, servicios
sociales comunitarios, dispositivos de salud mental, recursos educativos,
equipos especializados de atencién a menores.

En todas estas intervenciones pueden quedar registros con informacion que es
muy aprovechable por los Equipos Psico-sociales a la hora de abordar el estudio
psico-social que el juzgado le ha solicitado. Obviamente su aprovechamiento
dependerd, ante todo, de un acceso previo que permita una evaluacién y su
decisién en torno a lo determinante que puedan resultar sus informaciones.

Las experiencias relatadas por los profesionales de los Equipos indican un
recurso preferente ante los Servicios Sociales Comunitarios y también aluden
con frecuencia a la informacion que se facilita desde los recursos educativos.
Ambas fuentes acostumbran a contar con unos registros agiles y eficaces para
complementar la indagacién, sobre todo desde el punto de vista del Trabajo
Social en esa faceta propia dentro del informe psico-social que aborda el
Equipo.

Seflalamos por su interés otra fuente o técnica de exploracion y
conocimiento de los profesionales de los Equipos, cual es la visita
domiciliaria o, en general, trabajos exploratorios de campo propios de la
disciplina del Trabajo Social. Sus profesionales reiteran la importancia de
conocer de primera mano la realidad habitacional de los menores para evaluar
con mayor rigor su régimen de vida.
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Sin embargo nos explicaban los técnicos que era una practica que debian
valorar con cuidado ya que implicaba un tiempo muy valioso para el ritmo de
trabajo habitual con el que deben desempehar sus funciones. Los domicilios
familiares pueden situarse a distancias importantes respecto de los Equipos, lo
que exige desplazamientos largos y que ocupan un esfuerzo importante, por
lo que se acometen estas visitas en circunstancias muy bien acreditadas en
el contexto de las cuestiones esenciales para ser recogidas en el informe que
aguarda el Juzgado.

La categoria minoritaria de estas visitas domiciliarias hace temer una mayor
influencia de las dificultades para realizarlas que la conveniencia técnica para
su practica.

Undécima.- Un servicio judicial necesitado de coordinacion con otros
recursos.

Como denominador comin a estas fuentes de informacién, dispuestas en
registros 0 antecedentes de otros recursos asistenciales, hemos recogido la
peticion unanime de establecer canales especificos de comunicacion y
relacionconlos EquiposPsico-socialesysus profesionales. Ennumerosas
ocasiones estos contactos entre diferentes recursos no estan dotados de la
facilidad de comunicacion y de una cooperacion fluida que son manifiestamente
necesarias. Hablamos, por ejemplo, de los aspectos relacionados con la salud
mental. En estos casos, la informacion, debido a su especial delicadeza, se
solicita de manera formalizada desde los responsables de los Equipos a los
recursos médicos especializados para conocer determinados condicionantes
que intervienen en la evaluacion psico-social que debe cumplimentar el Equipo
para el juzgado. Determinados comportamientos que dificulten el desempefio
de obligaciones paterno-filiales, situaciones inadecuadas para el tratamiento
de algun sujeto enfermo, etc., pueden ser datos que deben ser reflejados en
el informe que ha ser evacuado para la resolucion del asunto. Y parecidos
extremos cabe decir de casos de drogodependencias o de otras adicciones de
sujetos implicados que acrediten una afectacion a las cuestiones sometidas a
las deliberaciones judiciales.

Se repiten en los Equipos Psico-sociales entrevistados, de manera coincidente,
las argumentaciones favorables a estos sistemas de coordinacion que faciliten
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el acceso de datos y antecedentes que agilizan la elaboracion del relato psico-
social de los sujetos afectados. Se nos han relatado muchos casos en los que
estos sujetos son objeto de trabajos o intervenciones desde variados recursos
asistenciales y cuyas trayectorias deberian disponer de un registro o repositorio
que describa esa suma de servicios que se han desplegado previamente con
tales sujetos como protagonistas.

La normativa de Servicios Sociales avanza en este enfoque multidisciplinar que
permita recoger para cada usuario o sujeto un historial de intervenciones que
aporte a cualquier recurso asistencial los antecedentes de trabajo con tales
personas. Sin embargo, este modelo esta muy lejos de reflejarse en el trabajo
cotidiano de estos Equipos. Ni siquiera el criterio de archivo de los informes
elaborados tiene como referencia la identidad de los sujetos analizados. Los
expedientes se archivan, en su mayoria, en base al asunto judicial del que traen
causa. Cuando preguntamos como descubrir un informe elaborado sobre una
determinada persona —sobre un menor— nos expresan las serias dificultades
para acceder a este enfoque segun los criterios de archivo.

Esos informes psico-sociales, como antecedentes de caracter judicial,
deberian disponer de accesos mas logicos y facilitadores para el
propio sistema judicial y, como apuntamos, para otros posibles
recursos que deban trabajar con los sujetos.

Duodécima.- La externalizacion del servicio pericial: un frecuente
uso frente a un escaso control de sus resultados.

El trabajo de los 21 Equipos Psico-sociales en Andalucia se
complementa con el que desarrollan los profesionales externos
contratados por la Administracion andaluza a través de la formula
de la contratacion publica. Ciertamente los gestores de estos Equipos han
sentado la practica de contratar una serie de servicios de peritaje de apoyo
para la Administracion de Justicia.

La externalizacion en el sector publico, como fendmeno de traslacion de
parcelas de la accion publica al ambito privado, ha sido paulatinamente
introducida en éste, adquiriendo, especialmente durante la crisis econdmica,
un destacado protagonismo al utilizarse, aparte de sus clasicos fundamentos
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de eficiencia (menor coste) y eficacia (mayor calidad), como instrumento de
politica econdmica incentivadora.

La normativa sobre contratacién publica apunta a la necesidad de que
la prestacion de servicios se realice normalmente por la propia
Administracion con sus propios medios, y solo cuando carezca de medios
suficientes, previa la debida justificacion en el expediente, se podra acudir a la
contratacién externa. También es unanime la recomendacion de que el recurso
a la externalizacidon se acuerde exclusivamente en los casos y circunstancias
que razonadamente se estime imprescindible y que siempre venga precedida
de ese andlisis pormenorizado de puesta en valor de la misma en razon a
criterios de mejora en eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio.

Nuestra investigacion nos ha permitido advertir una frecuente presencia de
esta externalizacién en las distintas provincias, aunque no se han ofrecido
datos fiables. Hemos recibido indicadores cifrados en un 34 por 100 del total de
los informes emitidos (Sevilla) o algunas magnitudes muy diferentes (Almeria,
Malaga).

Las razones que justifican acudir a esta técnica en la gestion del
servicio de los Equipos Psico-sociales difieren en cada provincia;
en unos casos obedece a un criterio de reparto territorial para los
juzgados no capitalinos (razones estructurales) y, en otros, a criterios
de acumulacion (razones coyunturales) cuando se produce un cierto nivel
de pendencia o retrasos, en un momento puntual y concreto, eventualidad
que se suele producir, aunque con caracter ciclico, a final de cada afio. No
hemos podido conocer argumentaciones mas planificadas para acudir a estas
derivaciones externalizadas.

Queda disefiado de este modo un mapa diverso del servicio en el que se
asigna el trabajo de los Equipos Psico-sociales para los Juzgados de Familia y,
residualmente, los Juzgados de pueblo son atendidos preferentemente mediante
el apoyo de los sistemas externalizados contratados por la Administracion.

Cabe cuestionar, por tanto, la viabilidad de acudir a la contratacion de
profesionales externos para la elaboracion de los informes psico-sociales cuando
la justificacion hay que buscarla en razones estructurales. Es evidente que, en
estos supuestos, lo que se esta poniendo de manifiesto es la incapacidad de
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la Administracion para ofrecer el servicio con sus propios medios. Es asi que
los efectivos de los Equipos no son suficientes para atender la demanda; una
demanda que no obedece a un momento puntual y concreto sino que se viene
repitiendo a lo largo de los afios. Dicho de otro modo, se acude a profesionales
externos porque el nimero de Equipos es inferior a las necesidades reales del
servicio que se ha de prestar.

La alta frecuencia de recabar la externalizacion de los informes
psico-sociales evidencia una carga de trabajo que no puede ser
sistematicamente atendida por los recursos propios de los Equipos. El
caracter subsidiario o singular de estos servicios externos esta superado y se ha
incorporado al desempefio ordinario de estas periciales para poder ser atendidas.

Y, a pesar de esta incorporacién cotidiana y sistematizada de la externalizacion,
lo mas llamativo es que no se han dispuesto mecanismos adecuados de
encargo, control y evaluacion de estos trabajos externalizados.

Sabemos que las condiciones en las que se desarrolla el servicio de los
profesionales contratados para la emision de los informes se articulan en los
pliegos de condiciones del contrato en cuestion. Pero también conocemos que
no se esta llevando a cabo ninguna medida de control para comprobar que el
desempefio de los cometidos asignados se acomoda a las condiciones de los
pliegos y, sobre todo, no se realiza por la Administracion contratante ninguna
actividad evaluadora para comprobar la calidad del servicio que se ofrece a la
ciudadania.

En atencién a una efectiva ausencia de evaluacion de los modos externalizados
de estos informes, resulta dificil aportar una valoracion. En todo caso, si
se pueden apuntar una idea basica: todo ejercicio de analisis del trabajo
de los Equipos necesita cuantificar la aportacion que realizan los servicios
externos en la realizacidn de estos peritajes e informes. Los exiguos datos,
al menos, si permiten afirmar que el trabajo derivado supone un peso
lo suficientemente importante como para tener muy en cuenta la
reiterada insuficiencia de medios en estos Equipos para atender la
carga total de demanda de estos peritajes.

El control y la evaluacion de la gestion externalizada han de
constituirse, por tanto, en elementos esenciales de la calidad de la
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prestacion. Ello significa que la Administracion andaluza, cuando acuerde
previa justificacion acudir a la externalizacion del servicio debera establecer
indicadores y otros elementos que ayuden a un control éptimo de la calidad
con que se presta el servicio.

En este contexto, resulta necesario poder conocer con detalle el uso efectivo
que se realiza de estos servicios externos para definir las cargas de trabajo vy,
desde luego, para evaluar los resultados finales de estos informes.

Decimotercera.- El proceso de integracion en los IMLCF: un destino
programado cargado de incertidumbre.

En los apartados dedicados a la descripcion de los Equipos Psico-sociales,
su naturaleza y funciones, describimos la caracterizacion de estos recursos
como elementos que se integran en la denominada “administracion de la
Administracion de Justicia”. Su intervencién es decidida por el 6rgano judicial
competente a partir de las peticiones de las partes, o del criterio del propio
tribunal, y consiste en la realizacion de los estudios y exploraciones necesarias
sobre el caso para la redaccion de un “informe psico-social” que se eleva al
juzgado.

Ya hemos comentado que si buscamos un encuadre dentro del conjunto del
Sistema Judicial, estos Equipos se sitUan en la esfera de la actividad pericial,
aportando criterios técnicos de analisis de los hechos y circunstancias que
describen el litigio, para facilitar la labor de analisis juridico que fundamenta
la decision judicial.

Por tanto, en este contexto, abordar un estudio sobre la ubicacion organizativa
de los Equipos Psico-sociales, como técnicos de apoyo de la Administracion
de Justicia, nos va a aproximar a los recursos forenses, organizados en torno
a los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF). De hecho, la
evolucion de estos IMLCF coincide en un proceso integrador de las diferentes
disciplinas médicas con otras disciplinas estrechamente relacionadas con las
funciones que asumen estos Institutos. Unas disciplinas, como la Psicologia
y el Trabajo Social, que complementan el ambito clasico de la Medicina Legal
gracias a la aportacion de un concepto mas amplio e integrador bajo la
cobertura de la “Ciencia Forense”.
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Asi pues, las propuestas realizadas en distintas instancias gubernativas
de abordar la integracion organica de los Equipos Psico-sociales en
los IMLCF resulta motivada en el ambito propio de la alta direccion y
definicion organizativa de estos servicios a cargo de sus respectivos
responsables.

La Comunidad Autonoma de Andalucia, en el seno de las atribuciones que tiene
asignadas la Consejeria de Justicia e Interior, resolvid incoar el expediente de
modificacion del Decreto por el que se reforma el reglamento de organizacion y
funcionamiento de los IMLCF, aprobado por Decreto 62/2012, de 20 de marzo.

El rango normativo elegido, como Decreto, y el amplio proceso desplegado
para su elaboracion y participacion, han sido elementos positivos a la hora de
acometer esta tarea.

Son objetivos regulatorios del proyecto de Decreto, segun declara el propio
expediente, disponer las medidas que afectan al cumplimiento de varias
disposiciones legales: la reforma del nuevo sistema de valoracion de danos y
perjuicios causados a las personas por accidente de trafico; la integracion de las
Unidades de Valoracién Integral de Violencia de Género (UIVG); una regulacién
de los servicios de guardia del personal médico forense; y la supresion del
Consejo Andaluz de Medicina Legal y Forense para evitar duplicidades.

Es en relacion con las estructuras y especialidades de los IMLCF cuando se
expresa que en el seno de estos Institutos existira el Equipo Psicosocial y la
Unidad de Valoracion Integral de la Violencia de Género (UIVG). Del mismo
modo, entre las funciones genéricas de los IMLCF se incluye en el articulo 2.2,
dentro del auxilio a Juzgados, Tribunales, Fiscalias y Oficinas de Registro Civil,
«la practica de pruebas periciales... especificas de la psicologia y el trabajo
social en el ambito forense».

No insistimos en el relato descriptivo de estas reforma integradora; basta
recordar que el articulo 13 del Decreto sefiala que los Equipos podran ser
requeridos «para la emision del informe psicologico o social en los
procedimientos civiles y penales que se sustancien».

Debemos afadir, tan sélo desde un punto de vista valorativo, varias cuestiones.
En primer lugar, se define un evidente campo de trabajo ampliado al especificarse
la intervencién de los Equipos —no existe confusion alguna— en procedimientos
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penales. Este cambio implica un escenario competencial distinto
que se aparta de la especialidad atribuida a estos profesionales
en materia de litigios civiles y, ailn mas especifico, del derecho de
familia. No tenemos duda alguna de la capacidad profesional y competencial
de los técnicos que integran estos Equipos para emprender un escenario
ampliado de su ambito de actuacion. Pero ello implica un evidente cambio en
la naturaleza de los asuntos acometidos hasta la fecha que les ha permitido
forjar una alta cualificacién y especializacion en asuntos de familia y menores
que ahora, en mayor o menor medida, se altera.

Una segunda cuestion que ratificamos es la vocacion de incorporar a
las sedes de los IMLCF al personal de los Equipos Psico-sociales. La
medida del traslado pudo ser comprobada en su aplicacidon practica en el caso
de Granada y de Cdérdoba —sin que aprecidaramos especiales incidencias— y
entendemos que se aproxima un periodo de aplicacién paulatina de este nuevo
criterio residencial para estos Equipos.

Tan s6lo apuntamos la necesidad de planificar bien estas mudanzas
para adecuar unas instalaciones a la presencia singular de menores
que seran convocados a las sesiones de trabajo de estos técnicos.
Y afiadimos la oportuna evaluacion de esta medida de cambios en las sedes
en los casos de aquellos Equipos que tienen sus dependencias en las sedes
judiciales y que han evidenciado unas peculiaridades en el funcionamiento
y las dindmicas de relacién con sus Juzgados de referencia. Una proximidad
e inmediatez que han sido valoradas por el entorno judicial como una
circunstancia que contribuye de manera significativa a la inter-accién de los
Equipos con el Juzgado que recibe su apoyo técnico.

Dejamos apuntada una reflexion final sobre este modelo de integracién, a
la vista de lo reflejado a lo largo de su expediente para la modificacion del
Decreto. Los objetivos de este proyecto normativo son evidentes y, entre
éstos, la cuestion de la integracion de los Equipos Psico-sociales en los IMLCF
no ha sido ni principal, ni tampoco ha merecido una singularidad argumental.
Es mas; a lo largo de este expediente no se relata ninguna magnitud o resefia
propia de los desempefios de los Equipos sobre la que se construya unas
motivaciones singulares expresadas en torno a la descripcidn, analisis, y
evaluacion de los servicios prestados por parte de estos Equipos.
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Dicho de otra forma; el Decreto, y sus tramites, formaliza la integracion
en los IMLCF como una medida decidida en el ambito de la potestad
auto-organizativa de las autoridades responsables; pero no ofrece
evidencias de ser el resultado de un proceso previo de analisis y
evaluacion sobre los Equipos Psico-sociales. Con integracion o sin
ella, el propio funcionamiento de estos Equipos sigue por definir y
ordenar.

Decimocuarta.- Mejorando el acceso al servicio por los usuarios,
especial por menores de edad.

La metodologia que despliegan estas personas integrantes de los Equipos
Psico-sociales esta basada en dos fuentes de informacidon recurrentes. De
un lado, la exploracién de los sujetos afectados mediante contactos directos
realizados en el curso de entrevistas especificas; y, de otro lado, el acceso
de otras fuentes de informacidn que permitan conocer los entornos de estas
personas y los aspectos psico-sociales que resulten operativos para ilustrar
técnicamente la mejor decisién judicial.

Para abordar estas entrevistas, los servicios que integran los Equipos Psico-
sociales disponen los plazos o calendarios para preparar las citaciones previas
que comunican a los sujetos implicados la voluntad de los Equipos de celebrar
estos encuentros.

Las pautas de funcionamiento, en la mayoria de los casos, sefialan que cada
Equipo determina unas fechas de citacion para convocar a las personas
afectadas. La fijacion de las fechas y las identidades convocadas se comunican
a los juzgados de referencia para que sea desde el ambito judicial desde cuya
autoridad se produzca la citacion.

El juzgado asume esa citacién y se encarga de notificar a las partes la
fecha, lugar y personas para acudir ante los técnicos del Equipo encargado
del asunto. Desde luego es una intervencion enmarcada en las actuaciones
judiciales que se generan en el procedimiento y resulta perfectamente acorde
que sea la administracion judicial la instancia que dirija estas citaciones. Si
apuntamos algunas observaciones que proponen mejorar la comunicacion
entre el 6rgano judicial y los Equipos de todas las incidencias que se pueden
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producir en el curso de estas citaciones, como la falta de acreditacion de las
notificaciones practicadas, errores en estos envios, incomparecencias, etc.

En muchos casos, los Equipos no conocen con antelacion la correcta notificacion
de las citaciones para poder confirmar sus agendas de trabajo reservadas
para realizar las entrevistas previstas. Solo cuando se produce una ausencia
inexplicada y se comunica por el Equipo al juzgado la incomparecencia, se
advierte de algun error en las citaciones. Ello genera una pérdida de la jornada
asignada a la entrevista fallida, ademas de exigir nuevas fechas y gestiones
que lastran los plazos.

Reglar esa comunicacion y coordinacion entre Equipo y juzgado —
también en este aspecto— son practicas que, sin especiales esfuerzos
mejoran la ordenacion de los trabajos y sus calendarios.

Siguiendo con el relato cronoldgico que ordena estas intervenciones,
nos detenemos en comentar el acceso de las personas citadas a las
dependencias. Estas comparecencias se dirigen para que los menores y sus
acompafantes se personen en las dependencias donde se ubican los Equipos,
gue ya hemos visto que estan en las sedes administrativas de los Servicios de
Justicia o en las propias sedes judiciales.

Las citaciones suelen indicar con detalle el lugar, planta o acceso al que deben
acudir las personas convocadas por los Equipos. También hemos comprobado
que en los directorios se suelen incluir estos servicios bajo resefias de “Equipo
Psicosocial”, “Gabinete Psicosocial”, o “Equipos de Familia”, sefialando la planta
o dependencia en el edificio.

Anadimos la singularidad de la reciente decision de integrar los Equipos en
los IMLCF. La aplicacion practica inicial ha sido en los servicios granadinos,
trasladados a la sede del IMLCF en el Parque Tecnoldgico de la Salud. Su
llegada, por ejemplo, en relacion con los menores citados, ha propiciado la
reconversion de un salén de actos en sala de espera especial a la que han
incorporado algunos juguetes y la instalacion de un aparato de television, tras
comprobar que los mas pequefios buscaban la estancia de la Guardia Civil
donde contaban con un televisor. Los procesos de integracion anunciados en
los demas Equipos aconsejaran un estudio de estas instalaciones en un futuro
inmediato.
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También existen diferentes pautas que explican el orden de convocatoria
a las entrevistas. Partimos de que no existe un procedimiento reglado que
previamente estipule estas preferencias de citaciones. Los Equipos, y sus
profesionales, abordan el orden de citacién conforme consideran oportuno
y donde se deben conjugar las preferencias propias con las necesidades o
condicionantes de las personas a las que se pretende citar. Motivos laborales,
domicilios de los afectados, nimero de personas del entorno familiar, etc., son
factores todos tenidos en cuenta por los profesionales para cursar las citaciones
y fijar su orden. También afadimos un condicionante econémico que se
nos ha trasladado en casos de personas citadas a las que el desplazamiento
a la sede del Equipo le supone un gasto significativo para sus disponibilidades
dinerarias.

Un criterio muy repetido ha sido comenzar con las entrevistas del cdnyuge
custodio, es decir, quien convive con los menores o con los miembros de
la familia mas extensa que realizan una convivencia mas estrecha con los
menores. Se pretende asi delimitar, de forma actual, el ambito familiar de
atencién al menor. Posteriormente se convoca al otro progenitor y se busca la
oportunidad de comprobar también como inter-acttia con los menores.

En esta sucesidn en ocasiones entrevistas, nos explican que deben valorar la
mutua presencia de ambos progenitores que no resulta propicia, cuando no,
abiertamente inadecuada. Nos han relatado algin caso en los que existia en
vigor una orden de alejamiento que no pudo ser advertida por los profesionales
que gestionan estas citaciones.

Decimoquinta.- Las bondades de la mediacion familiar y su beneficio
en interés de los menores.

La mediacion familiar es una técnica que permite afrontar el conflicto
de la pareja de forma plena y adaptativa a su complejidad. Es una
técnica que trata de devolver a las partes el protagonismo y la responsabilidad
en el proceso de tomar decisiones como padres siendo un método de gestion
adaptativo a la situacion concreta familiar.

La ventajas de la mediacion respecto del procedimiento contencioso
son incuestionables, su tramitacion es mas breve, mas econdémica, menos
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traumatica para las partes implicadas en el conflicto, especialmente para los
hijos; es personalizada y se adapta mejor a las caracteristicas de cada conflicto.
Desde otra perspectiva, la mediacién puede servir para detectar problemas y
situaciones de riesgo en la familia, que no suelen aflorar en la tramitacion
judicial del conflicto.

Y los mismos vinculos que fortalecen las relaciones familiares, cuando llega
el conflicto, resultan igualmente resistentes, fuertes y dificil de gestionar.
Lograr el pacto o crear un escenario colaborativo de forma auténoma, tras las
rupturas de pareja resulta un dificil reto. Maxime cuando no se trata sélo de
adoptar medidas utiles y permeables al discurrir de la vida, sino de favorecer
una relacién parental de futuro funcional para los progenitores y en aras a
salvaguardar el bienestar de los menores.

El interés del menor es un criterio de actuacion para tomar decisiones
y conciliar intereses en la mediacion, que no afecta a la neutralidad
del proceso. La mediacion familiar en los casos de ruptura de la pareja
persigue fomentar el ejercicio conjunto de las responsabilidades
parentales y la necesidad de que los hijos “conserven” a ambos
“padres” después de la separacion. Promueve los principios de compromiso
y de corresponsabilidad de padres respecto a los intereses de los hijos.

Las bondades de la técnica mediadora son reconocidas por la mayoria de los
profesionales de los Equipos entrevistados. Es mas, no dudan en confirmar
que el uso a tiempo y de una manera eficiente de la mediacion evitaria
en muchos casos el litigio y la confrontacion judicial. Siendo ello asi, el
problema radicaria en que esta técnica de resolucion de conflictos
no se encuentra suficientemente operativa de la misma manera que
tampoco se le ha otorgado la importancia y difusion suficiente para
un general conocimiento de la ciudadania. El trasfondo de muchos de los
casos que llegan a los Equipos es exclusivamente de indole econdmica, que
tiene su fundamento en una disconformidad con la cuantia de las pensiones por
alimentos a los hijos, 0 en otras cuestiones que no han adquirido la suficiente
entidad como para ser resueltas en sede judicial.

En este escenario, los Equipos Psico-sociales, como recurso al servicio
del juzgado y no de atencion temprana y preventiva para la familia,
deberian estar formados en las técnicas de mediacion familiar. No se
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trata de que estos profesionales desarrollen actividades mediadoras, no es
ese su cometido, de lo que se trataria es de dotarlos de herramientas que les
permitieran, por un lado, intervenir con la familia con una actitud mediadora y
poder facilitar la comunicacién y el didlogo y bajar el nivel de tensidn existente;
y, por otro, propiciar la derivacion hacia vias de abordaje en torno a la mediacion
en los litigios, y todo ello en beneficio de los menores afectados que deben ser
la prioridad en la proteccidn de sus intereses y necesidades afectivas.

Decimosexta.- La figura del coordinador parental: una interesante
experiencia para los nuevos retos.

El relato del trabajo de estos Equipos, y la experiencia expresada por todo su
personal, nos ha destacado la enorme variabilidad de las circunstancias que
operan en torno al conflicto familiar planteado. Es evidente que alrededor de
la vida cotidiana de los menores implicados en el litigio se superponen
condicionantes de muy diversa indole y que, por su propia naturaleza,
son susceptibles de cambios y alteraciones.

Las vicisitudes en el empleo de sus progenitores, un posible traslado de
domicilio, la indisposicion de la abuela cuidadora, una nueva relacién iniciada
por alguno de sus padres, etc., son aspectos que dibujan una situacion capaz
de transformar la vida y las necesidades de estos menores.

Todo se complica si las condiciones de vida de estos menores han sido fijadas en
un dilatado proceso judicial, que tras arduas gestiones y tramites, ha dispuesto
unas medidas que, de manera subita, cambian de escenario y podrian generar
nuevas discrepancias vy litigios. Otra vez, sin capacidad de solucién en el seno
familiar, vuelve el litigio al escenario judicial para su estudio y nueva resolucion.
Son conflictos que parecen entrar en un bucle donde el principal obstaculo no
es la entidad de la disputa, sino los protagonistas que la provocan y propician.

En este contexto de conflictividad endémica y en la busqueda de escenarios
de solucién alternativa, ha surgido el concepto de la “coordinacion de
parentalidad”, denominado COPAR.

Segun la Association of Families and Conciliation Courts la coordinaciéon de
parentalidad es «un proceso alternativo de resolucién de disputas centrado en
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los menores en virtud del cual profesionales de la salud mental o del ambito
juridico con formacién y experiencia en mediacidn, asisten a progenitores
en situacion de alta conflictividad a implementar su plan de parentalidad,
ayudandoles a resolver oportunamente sus disputas, ofreciéndoles
psicoeducacion con respecto a las necesidades de sus hijos/as y —previo
consentimiento de las partes y/o del juzgado— tomando decisiones en base
a los términos y condiciones establecidos por la resolucion judicial, o por el
acuerdo de designacion del coordinador de parentalidad».

El origen lo encontramos en Estados Unidos y Canada y su incorporacion al
ordenamiento espafol se ha producido a través de Cataluna (art. 12.2 de la
Ley 14/2010, de 17 de mayo, de los derechos y oportunidades en la infancia
y la adolescencia, sobre respeto y apoyo a las responsabilidades parentales y
el art. 233.13 del Cddigo Civil Catalan). En Valencia se ha intentado abordar
un marco regulatorio propio, declarado inconstitucional por el Alto Tribunal
(recurso de inconstitucionalidad 3859/2011).

La exposicion de motivos de la Ley 25/2010, de 29 de julio, del libro segundo
del Cédigo Civil de Cataluiia, relativo a la persona y la familia explica: «En
cuanto a la responsabilidad de los progenitores sobre los hijos en ocasién de
la separacion o el divorcio, es preciso remarcar dos novedades. La primera es
que toda propuesta de los progenitores sobre esta materia debe incorporarse
al proceso judicial en forma de plan de parentalidad, que es un instrumento
para concretar la forma en que ambos progenitores piensan ejercer las
responsabilidades parentales, en el que se detallan los compromisos que
asumen respecto a la guarda, el cuidado y la educacion de los hijos. Sin imponer
una modalidad concreta de organizacion, alienta a los progenitores, tanto si
el proceso es de mutuo acuerdo como si es contencioso, a organizar por si
mismos y responsablemente el cuidado de los hijos en ocasién de la ruptura,
de modo que deben anticipar los criterios de resolucidon de los problemas
mas importantes que les afecten. En esta linea, se facilita la colaboracion
entre los abogados de cada una de las partes y con psicélogos, psiquiatras,
educadores y trabajadores sociales independientes, para que realicen una
intervencion focalizada en los aspectos relacionados con la ruptura antes de
presentar la demanda. Quiere favorecerse asi la concrecién de los acuerdos,
la transparencia para ambas partes y el cumplimiento de los compromisos
conseguidos».
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Se trata de una legislacion basada en la promocion de actuaciones
que anticipen y eviten los conflictos y habilitando la presencia de
actores que, de manera colaboradora con los Juzgados, sean capaces
de intervenir de manera efectiva para evitar el conflicto o, en su caso,
velar por la aplicacion efectiva de las resoluciones dictadas para su
superacion.

En suma, observamos que se trata de una intervencion que pretende coadyuvar
en el abordaje de los conflictos familiares siendo un elemento de colaboracion
de los Juzgados para la aplicacién practica de las medidas acordadas e, incluso,
un elemento de facilitacion de la adaptacion de estas medidas en el tiempo
y minorando los posibles nuevos conflictos que surjan. EI COPAR se situaria
en un espacio temporal mas préximo al seguimiento de las familias y a la
aplicacion de las resoluciones adoptadas, a la vez que un factor que procura
un aprendizaje de padres e hijos en el ambito de las relaciones paterno-filiales.

Es, por tanto, un elemento colaborador del Juzgado, designado por éste vy,
aunque aplique técnicas de naturaleza mediadora, también puede superar la
voluntariedad de las partes para intervenir, gracias a la autoridad judicial que
lo designa, para disponer de las medidas que, conforme a las condiciones de
esa autorizacion, permita la mejor aplicacion de las disposiciones acordadas
por el tribunal.

Estos perfiles de la coordinacion de parentalidad se situarian en torno a los
articulos 241 y siguientes de la Ley de Enjuiciamiento Civil en cuanto a los
conceptos susceptibles de integrar las costas judiciales y las reglas de su
abono.

Segun las informaciones obtenidas, estos desempefios estan siendo asumidos
por profesionales de la abogacia, psicologia o técnicos en mediacion y resolucién
de conflictos, contando con formacion especializada en el derecho de familia
y en su aplicacién procesal. Las duraciones que se aplican para los programas
de parentalidad ocupan desde los 6 a 18 meses.

Las aplicaciones practicas que se vienen produciendo, nacidas del seno de
la judicatura, estan siendo valoradas de manera muy positiva alcanzando
indicadores de cumplimiento del 90% del régimen de visitas, incrementando
en mas del 30% de estos resultados exitosos.
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Decimoséptima.- El papel de otros operadores juridicos: aunar los
intereses profesionales con el interés general del servicio.

En torno a la actividad de los Equipos Psico-sociales convergen distintos
colectivos o grupos profesionales que despliegan sus desempefios en el ambito
de sus respectivos campos de intervencion.

En un escenario previo, los Equipos constituyen un recurso de apoyo técnico
destinado a la accidn judicial. Dicho de otra forma, el Juzgado pide un informe
y el Equipo lo elabora. Esta relacién dibuja una posicién de intereses diferente
respecto de la instancia que genera la demanda de un servicio y el recurso que
asume la obligacion de prestarlo.

Y asi, la posicion que hemos recogido desde la Magistratura, o a cargo de las
Fiscalias, ha ido dirigida, basicamente, a dos cuestiones que convergen de
manera coherente con sus funciones en el Sistema Judicial. Una es la necesidad
de contar con una capacidad de respuesta agil y adaptada a los plazos de
tramitacion del asunto judicial. Se nos ha llegado a concretar que todo informe
que exceda de los dos o tres meses puede decaer en su actualidad respecto
de cuestiones tan cambiantes como son los contenidos Psico-sociales sobre lo
que versan estos estudios.

La segunda aportacién que se nos hace es sobre los propios contenidos de
estos informes, solicitando, aunque no de manera unanime, unas valoraciones
finales conclusivas y clarificadoras; es decir, se solicitan medidas concisas y
expresas para ser evaluadas a la hora de proceder a la resolucién del asunto.
Debemos apuntar que hemos oido también posiciones que requieren informes
menos deterministas que ilustren la toma en consideracion ultima del caso,
que corresponde al titular del Juzgado.

En esta relacion bilateral, del Juzgado y los Equipos, sus técnicos
ofrecen sus criterios reciprocos. De un lado, solicitan la conveniencia de
contar con peticiones bien motivadas y descritas del alcance y contenido del
informe que se requiera. Relatan que las peticiones que se dirigen a los Equipos
vienen expresadas con formulas repetitivas y poco precisas que no describen
los aspectos clave que deben ser apoyados desde la aportacion técnica del
personal de los Equipos. Anaden la frecuente ausencia de la documentacion
judicial necesaria para estudiar el caso que no acompafa al requerimiento
para realizar el informe.
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Otra cuestion que surge en las relaciones Equipos-Juzgados es el caracter
no preceptivo de estos informes y cuya solicitud debe reunir una motivacion
bien argumentada, ya que, explican, estos informes parecen haber adquirido
el caracter de preceptivos o inexcusables. Tal es asi que se achaca a una
proliferacion de peticiones poco argumentadas la causa principal de situaciones
de pendencia o retrasos en los trabajos de los Equipos.

Sin embargo, debemos apuntar que este juego de relaciones Juzgado-Equipo
presenta otros matices cuando su personal técnico realiza las funciones en
las mismas sedes judiciales e incluso inserto en las mismas dependencias
del Juzgado, lo que converge en posiciones que reducen notablemente estas
aparentes disfunciones de relacion. Se llega a hablar de “personal adscrito” y
su estrecha presencia desencadena una incorporacién al érgano judicial. Asi
se solicita desde los Juzgados que estos técnicos deben estar presentes en
el momento de la vista que acuerda la practica de la pericia para precisar su
alcance y reforzar su autoridad ante las parte; restringir sus cargas de trabajo
sobre la cuidada motivacion de la practica de esta prueba; o no asignar el
trabajo al Equipo en los casos de que no se haya concedido la asistencia
juridica gratuita. Insistimos que la inter-relacion de los Juzgados y los Equipos
que comparten dependencias se evidencia en las practicas y resultados de
estos técnicos y en la concepcidn de su trabajo.

Aunque resulte un tanto peculiar, los responsables organicos de estos Equipos,
situados en las jefaturas de los Servicios de Justicia, no han ofrecido una especial
actividad en este marco de relaciones. Mas bien han asumido esa responsabilidad
centrados en las relaciones de naturaleza laboral con el personal, sin especiales
intervenciones en la funcionalidad ordinaria de los Equipos, como ya hemos
comentado en el apartado de la descripcion del servicio. Su principal posicion se
ha plasmado en requerir las coberturas de determinadas plazas vacantes o bien
en solicitar la creacidn de nuevos Equipos, cuyo resultado, en el actual marco de
restriccion de gasto de personal, ha sido poco exitoso.

Especialmente implicado en estas actividades aparece el colectivo
de la abogacia. Su responsabilidad profesional en la asistencia legal de las
partes en litigio les hace interesarse por el desarrollo del proceso, en cuyos
tramites puede ocupar un momento especial y dilatado el trabajo de los
Equipos. Decimos especial porque comparten la importancia y el peso que
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el informe puede alcanzar en la resolucion judicial que se adopte; y dilatado
porque, como hemos visto, los tiempos empleados para la intervencion del
Equipo pueden ser dirimentes en los intereses de las partes a las que asisten.
Efectivamente —lamentablemente, nos atrevemos a decir- los plazos que se
acumulan para elaborar el informe se han situado en tales rangos de retraso
que la peticion del informe psico-social se emplea como una herramienta
dilatoria que se suman a los tiempos ya excedidos del tramite judicial principal.

Por ello, la posicion de la abogacia coincide en una definicion mas
precisa y garantista de las pautas de intervencion de los Equipos. De
hecho, la aportacion colegial que hemos incorporado propone que se avance
en la definicion de los métodos y criterios de los Equipos. Por ejemplo, la
posibilidad de pedir una segunda evaluacion en caso de discrepancia cuando
se trate de medidas especificas para menores; la publicitacion de los criterios
0 pautas consolidadas de los Equipos para fijar sus posiciones; la necesaria
comparecencia en las vistas de los técnicos para garantizar la practica completa
y oral de la prueba y la exposicién publica del informe; o evitar que el informe
se emita después de la vista del juicio ya que podria generar indefension a las
partes y a los letrados.

También hemos relatado los Intereses colegiales que rodean la
actividad de los Equipos, que se han manifestado ante los responsables
directivos de estos equipos en la Consejeria, aunque también han indicado
alguna discrepancia inter-profesional. Hemos conocido posiciones muy criticas
de los Colegios Profesionales de Psicologia argumentando una rotunda
oposicion a los proyectos de integracion en el IMLCF o sobre desempefios
especificos en el seno de estos Equipos. También los Colegios de Trabajo
Social han expresado las posiciones acordes a la entidad y singularidad de sus
aportaciones en los trabajos técnicos de estos Equipos.

Sin embargo, no dejamos de manifestar nuestra sorpresa a la hora de
comprobar la pobre participacion en el proceso de elaboracién del Decreto
90/2018. El expediente alude a que fueron invitados a manifestar sus criterios
el Consejo Andaluz de Colegio de Trabajadores Sociales, la Asociacion de
Médicos Forenses de Andalucia y la Asociacion Nacional, asi como los Colegios
Oficiales de Psicdlogos de Andalucia Occidental y el de Andalucia Oriental.
Pues bien, solo este Ultimo contestd a la invitacion.
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Resulta peculiar que en esta oleada de opiniones criticas, o extremadamente
contrarias a los procesos de integracion en el IMLCF del personal psicdlogo o
de trabajo social, s6lo se emita una contestacion.

Personal de Psicologiay de Trabajo Social coinciden en expresar las peculiaridades
de sus respectivas profesiones y disciplinas en relacion con la otra. No cabe
duda de que la propia entidad cientifica de ambas disciplinas permite una
clarificacién del ambito de trabajo para cada categoria, mas alla de actividades
peculiares de una cierta confusidon que se han detectado por disfunciones en la
organizacion de algun Equipo. Casos en donde un tipo de tarea se ha asumido
por profesionales inadecuados que comparecian en el ejercicio de asuntos de
trabajo social o de la psicologia sin ostentar la cualidad especifica requerida.
Ademas del manifiesto error organizativo, implica una gratuita amenaza para la
solvencia y validez del informe que se eleva al Juzgado.

Apuntamos otra situaciébn que se ha expresado en relacién con estos
profesionales y es una cierta indefinicion sobre el reconocimiento formal
de sus especialidades. Por un lado se reivindica la singularidad de estos
desempenos de “psicologia forense familiar” o del “trabajo social forense”
cuando se pide que en la codificacion de las Relaciones de Puestos de Trabajo
(RPT) se especifiquen las plazas adscritas a los Equipos Psico-sociales. De
inmediato se alude a la trayectoria histérica de estos equipos, las pruebas
de acceso especificas a las que concurrié una gran parte de este personal, la
singularidad del escenario del derecho de familia a diferencia del ambito penal,
etc. En cambio, cuando se explican las necesidades de movilidad profesional,
o de un recorrido curricular en estas profesiones, se prefiere las opciones mas
generalistas de los puestos que faciliten otros destinos definidos con unas
categorias menos concretas o especializadas.

En este particular asunto, y sin perjuicio de las posiciones directivas, resultaria
importante una clarificacién de posturas dentro de los colectivos profesionales.

Recapitulando en esta cuestién, debemos concluir que las relaciones que
fluyen en torno al trabajo de los Equipos Psico-sociales son la légica expresion
de sus respectivos y particulares intereses, pero si buscamos un denominador
comun podriamos apuntar a la necesidad —de nuevo insistimos en ello—
de realizar una amplia tarea descriptiva de estas actividades y fijar
sus condiciones y términos precisos en los desempeiios.
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En esta labor clarificadora se podra incluir muchas de las propuestas ldgicas,
argumentadas y factibles que se han expresado desde estos variados puntos
de vista y que redundaran, sin duda, en la mejora del servicio y sus usuarios.
Maxime si volvemos a recordar la preeminencia del respeto al interés superior
del menor.

Decimoctava.- Una significativa ausencia de datos para clarificar y
ordenar el servicio.

Los resultados obtenidos de las visitas e informaciones ofrecidas desde
los Equipos Psico-sociales son el resultado de las entrevistas, contactos y
opiniones ofrecidas por sus responsables y personal técnico. En el apartado
de Metodologia se explican las herramientas que se han utilizado a lo largo de
estas visitas a los 21 Equipos repartidos por las capitales andaluzas y Algeciras
a través de distintos encuentros y la cumplimentacion de los cuestionarios.

Con ello, la informacién recogida tiene, ciertamente, una dimension mas
valorativa que cuantitativa, lo cual no ha sido una decision pretendida en el
enfoque de este Informe Especial. Ha sido nuestra intencion incluir las magnitudes
y datos que disponen para la gestién ordinaria de todos estos Equipos.

Sin embargo, una evidencia hallada en las visitas ha sido la carencia de una
relacion definida de datos o indicadores que permitan una informacion
veraz, actualizada y contrastable para describir el desempeiio de los
Equipos. Apenas hemos encontrado una relacion de “informes solicitados” o
de “informes evacuados”, sin mayor detalle en sus tramites o posibles datos
que reflejen de manera Util la marcha del trabajo acometido por cada Equipo
o cada profesional. Es cierto que desde la iniciativa particular de algin técnico,
se han elaborado cuadrantes, listas, alguna base de datos u hojas de célculo
que, sin tan siquiera eran empleadas por el conjunto del personalizado.

El principal dato es que faltan datos; nos encontramos con la carencia
de magnitudes elementales que permitan un minimo intento de
evaluacion.

En términos de técnicas de gestidn, el objetivo consistiria en la descripcidn de
las actividades de estos Equipos entendidas como “proceso” y, a partir de aqui,
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elaborar ese proyecto de proceso como “conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados” (Norma ISO 9001:2015). Y, del mismo modo, en este conjunto
de actividades se podrian definir los procedimientos adecuados para completar
una acabada descripcion de la actividad de los Equipos Psico-sociales.

De la mano de esta definicion del proceso se pueden concretar tareas,
responsables, criterios de medicidn, indicadores, etc. Es decir, la falta de
concrecion de estas practicas y la abierta disparidad de pautas y criterios en
los desempefios de los Equipos puede tener en las técnicas de gestion, o en
los sistemas de calidad, un apoyo metodoldgico que ayude a la inaplazable
responsabilidad de instruir las actividades atribuidas a los Equipos, sus
responsables y profesionales.

Debemos resefar, de nuevo, la ausencia de una Carta de Servicio
propia. Dentro de la imprescindible modernizacion de la Administracion estos
instrumentos son muy necesarios. De un lado describen las prestaciones o
servicios que se ofrecen y, de otro, establecen los términos concretos en los
gue se deben brindar estas prestaciones dentro de unos parametros de calidad
o satisfaccidn. Y son condiciones objetivas que deben resultar verificables por
las personas usuarias y, a la vez, garantizadas. Las Cartas de Servicio son
ademas una herramienta que habilita la exigencia de estas condiciones para la
recepcion debida de estas actividades.

Pocas dudas caben sobre la mejora de un servicio que ofrece a sus usuarios
una informacién sobre qué son y qué funcidn tienen, sus formas de trabajo,
las citaciones que les pueden dirigir, o los plazos establecidos para estas
actuaciones. La calidad de estos Equipos avanzara cuando se garantice
un método explicado y preciso de las técnicas que se van a desarrollar
con las personas que son citadas y, sobre todo, con los menores
que también comparecen ante estos profesionales. Si todas estas
cuestiones deben ser definidas para los Equipos propios, imaginemos
la situacion que presentan los medios ajenos que se externalizan.

En suma; las delicadas cuestiones que se abordan en el trabajo de los Equipos
Psico-sociales deben ser el argumento definitivo para avanzar en esta linea de
definicion y garantia de las actividades de estos servicios hacia sus usuarios.
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Decimonovena.- La inclusion del servicio en el contenido de la
Asistencia Juridica Gratuita: terminar con la disparidad de criterios y
la inequidad de su aplicacion.

La realizacidon de estos informes psico-sociales tiene un reflejo en el impacto
econdmico del procedimiento. El régimen de costas judiciales que el asunto
genera tiene previsto la cuantificacion de los peritajes que se han realizado entre
cuyas modalidades esta el “informe psico-social” que se hubiera practicado.

La Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita, en su articulo
6.6 incluye entre los conceptos incluidos en sus beneficios este tipo de peritaje,
siempre y cuando la parte beneficiaria haya merecido tal reconocimiento. En
concreto se incluye:

«6. Asistencia pericial gratuita en el proceso a cargo del personal
técnico adscrito a los dérganos jurisdiccionales, o, en su defecto, a cargo
de funcionarios, organismos o servicios técnicos dependientes de las
Administraciones publicas.

Excepcionalmente y cuando por inexistencia de técnicos en la materia de
que se trate, no fuere posible la asistencia pericial de peritos dependientes
de los érganos jurisdiccionales o de las Administraciones publicas, ésta se
llevara a cabo, si el Juez o el Tribunal lo estima pertinente, en resolucion
motivada, a cargo de peritos designados de acuerdo a lo que se establece en
las leyes procesales, entre los técnicos privados que correspondan.

El Juez o Tribunal podra acordar en resolucién motivada que la asistencia
pericial especializada gratuita se lleve a cabo por profesionales técnicos
privados cuando deba prestarse a menores y personas con discapacidad
psiquica que sean victimas de abuso o maltrato, atendidas las circunstancias
del caso y el interés superior del menor o de la persona con discapacidad,
pudiendo prestarse de forma inmediata».

Asi pues, la elaboracidon del “informe psico-social” que ha sido acordado por
el Juzgado serd subsumidas dentro de la asistencia juridica gratuita (AJG)
concedida.

Pues bien, hemos comprobado casos de litigantes que no tenian reconocida
la AJG y que no se les asignaba entre las costas la liquidacion de esta prueba
pericial. El motivo alegado era que la practica de dicha pericia se habia acordado
por decisién judicial, lo que, entendian, era motivo per se para eximir de su
liquidacion a ese litigante.
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Esta practica o criterio en los sistemas de calculo y liquidacion de costas no
parece correcta. De hecho, la solicitud de estos peritajes queda a la iniciativa
de las partes y, caso de que sea admitida su practica por el Juzgado, se debera
proceder conforme a las reglas comunes de la Ley de Enjuiciamiento Civil para
la designacion de peritos. Antes al contrario; sera en el caso del beneficio
reconocido de AJG cuando se asigne a los recursos propios de la Administracién
judicial dicha pericia asignandola a los Equipos Psico-sociales.

Efectivamente, en otros Equipos, al tratar la cuestidon, entendian que si no
estaba reconocida la AJG el coste del informe psico-social elaborado por
el Equipo debia incluirse entre los conceptos liquidables para las costas
del proceso o, sencillamente, que la realizacion de estos peritajes fuera
aportada por la parte solicitante. Se argumentaba que existian litigantes con
una capacidad adquisitiva solvente que no merecian ser eximidos de estos
conceptos soportados, por tanto, por el erario publico.

En medio de esta discrepancia, nos encontramos que el Pliego de Clausulas
Técnicas (PCT) para la contratacion del “Servicio en materia de peritaciones
judiciales en el ambito de los érganos judiciales de Malaga y provincia” explicita
en su Objeto que:

“Se encuentran incluidas en el objeto del contrato las peritaciones
derivada de aquellos procedimientos judiciales en los que alguna o todas
las partes intervinientes gocen del beneficio de asistencia juridica gratuita,
con independencia de la especialidad a que se refiera”. Y correlativamente
ratifica: “"Quedan excluidas de esta contratacion las peritaciones solicitadas a
instancia de parte cuando con arreglo a la normativa aplicable, sea la parte
obligada al pago, y no tenga reconocido el derecho a la asistencia juridica
gratuita”.

Asi las cosas, nos encontramos con un criterio totalmente dispar sobre el
acceso al servicio en funcién de la provincia donde se desarrolle el mismo,
dando lugar a situaciones de inequidad dentro del propio territorio andaluz. Es
por ello que resulta muy necesario una clarificacion de los alcances de
la asistencia juridica gratuita y del régimen de intervencion de estos
Equipos.
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