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plaza en uno de los tres equipos y que es necesario cubrirla para atender
a los tres titulares de los juzgados de familia mas otro magistrado de apoyo
que refuerza estas tareas.

Insisten, finalmente, en la exigencia de una cualificada especializacion
de estas disciplinas en el ambito de los juzgados de familia que no esta bien
cuidada ni a través de los requisitos sefialados en las RPT, ni mediante una
accion formativa continuada.

. También desde Sevilla, se completa esta relacidon de peticiones. Explican la
necesidad de completar la plantilla del personal con la vacante cubierta;
mejorar las condiciones del espacio con salas de espera discretas y
despachos bien insonorizados; apoyo administrativo; superar los excesos
de informes estadisticos; e insisten en ser consultados en todos los procesos
que se estan preparando para la reordenacion de los Equipos.

. A la hora de ofrecer la posibilidad de que manifiesten sus principales
peticiones de mejora, el Equipo de Jaén indica la necesidad de ampliar
el personal con otro equipo; la cobertura de la plaza de psicologia que
no se dotd nunca; insistir en el trabajo compartido como metodologia
comun; contar con soportes informaticos; formacion especifica; despachos
adecuados y reservados; y un sistema de cobertura de baja mas agiles.

En un sentido mas amplio afiaden la necesidad de un reconocimiento a la
trayectoria de estos equipos desde 1988 que comenzaron su trabajo a través
de oposiciones del Ministerio de Justicia y que con el tiempo han ido siendo
olvidados y no atendidos. Recalcan que, en su opinidn, las necesidades de
reorganizacion de los equipos deberian de ser prioritarias en lugar de acudir
a una mera integracion en el IMLCF que va a generar una pérdida
de la identidad de esos Equipos y de su naturaleza propia como
técnicos en psicologia y en trabajo social.

Instalaciones

5.3.1. RESENA DE LAS SEDES E INSTALACIONES DE LOS EQuiPos Psico-socIALES DE FaMILIA

Una actividad que se ha desarrollado con motivo de la realizacién de este
Informe Especial ha sido conocer las propias dependencias de estos Equipos.
Hemos prestado particular atencion a los criterios de ubicacion,
la accesibilidad, las instalaciones de recepcion y acogida de las
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personas atendidas por estos servicios, el entorno, etc. Todo ello con
una vinculaciéon hacia las condiciones que implica la presencia de menores
que comparecen en un espacio extrafio y ajeno y que aconsejan un especial
acondicionamiento para lograr una acogida acorde a sus caracteristicas y
exigencias.

5.3.2. InsTaLAcIONES DEL EqQuipo PsicosociAL DE ALGECIRAS

El Equipo situado en Algeciras se encuentra compartiendo dependencias con
la sede judicial del partido campogibraltareiio (Plaza de la Constitucién, s/n
C.P. 11202).

Se ubica en la planta baja, en el ala derecha tras el control de acceso principal.
No se aprecian en las instalaciones visitadas especiales dificultades
de accesibilidad fisica o barreras arquitectonicas. El Equipo esta
sefalado con un rétulo tras la puerta que da acceso a un pasillo del que se
bifurcan varios despachos para el servicio de mediacion y otros dos para cada
profesional del Equipo.

Foto 1: Instalaciones del Equipo Psicosocial de Algeciras

Fuente: Elaboracion propia
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En el despacho la derecha celebramos la entrevista. Nos explican que el
Decanato les concedié un segundo despacho que les permite distribuir y
particularizar las entrevistas de las personas citadas y los menores.

Foto 2: Instalaciones del Equipo Psicosocial de Algeciras

Fuente: Elaboracién propia

No aparecen entre las instalaciones elementos o mobiliario que
implique una especial adaptacion hacia los menores que acuden
con sus cuidadores, ni un espacio de espera singular. Segin nos
indican, acostumbran a recoger en las citaciones que los menores deben venir
acompafados en todo momento por mayores responsables en el caso en que
su cuidador deba realizar la entrevista sin presencia de los pequefios.

No consideran que los controles de acceso, realizados por la Guardia Civil
que custodia la sede judicial, enturbien especialmente a los menores cuando
acuden a los despachos del Equipo, aunque si verian conveniente mejorar
las instalaciones en general y, en particular, para los menores.
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Foto 3: Instalaciones del Equipo Psicosocial de Algeciras

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3. INsTALACIONES DEL EQuiro PsicosociaL DE ALMERIA

El Equipo de Almeria se encuentra ubicado en la sede de la Delegacion del
Gobierno en la capital. Por tanto no se sitlia en las dependencias de la Ciudad
de la Justicia, como sefiala con su direccién el directorio publicado en internet
(Equipo Técnico Psicosocial de Familia N° 1 de Almeria Direccion: Ctra. de
Ronda n% 120 C.P. 04006).

Foto 4: Instalaciones del Equipo Psicosocial de Almeria

Fuente: Elaboracion propia
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En la planta segunda se ubican distintos servicios, entre ellos el que se
denomina “Equipo de Familia”. Se accede a través de un amplio recibidor y se
sitla en las dependencias rotuladas como “Asociaciones” y “Equipo de Familia”.

Ese espacio, que hace de distribucion entre distintos departamentos, cuenta
con algunos asientos para la espera de las personas o visitantes que acuden
para variados servicios tales como el registro de asociaciones, justicia gratuita,
los departamentos de justicia juvenil y atencién al ciudadano o también de
peritos judiciales.

Foto 5: Instalaciones del Equipo Psicosocial de Almeria

N

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de este conjunto de servicios también esta el Equipo de Familia. Este
servicio comparte su acceso con el departamento de asociaciones y su espacio
propio consiste en un despacho en el que estan las mesas de trabajo del
psicélogo v el trabajador social. El espacio destinado a visitas y personas que
acuden a las tareas que desarrolla el Equipo son dos sencillas sillas o confidentes
que se sitlan en cada una de las mesas comentadas. En ese despacho no
se observan elementos o signos que pudieran estar especialmente
dedicados a la presencia de menores que serian objeto de las
entrevistas o de las exploraciones que desarrollan ambos técnicos.
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Foto 6: Instalaciones del Equipo Psicosocial de Almeria

Fuente: Elaboracion propia

Los profesionales entrevistados también nos explican que, cuando es necesario,
suelen emplear otras dependencias situadas en la misma planta y que son
usadas alternativamente por el resto de departamentos préximos. Esas otras
dependencias son igualmente salas de reuniones o de juntas que, como el
resto de los despachos o habitaculos, estan separadas por sistemas modulares
o de panelaciéon que, segin nos comentan, no resultan muy idéneos
para preservar la reserva o intimidad de las conversaciones que se
suelen mantener entre las personas atendidas, menores y los propios
profesionales que realizan las entrevistas.

Igualmente la propia zona de distribucién hace las veces de sala de espera
que obligadamente comparten con otras visitas o presencias, sin que resulte
especialmente adecuadas para cualquier gestion que aconseje una
cierta discrecion o reserva.

5.3.4. InstaLaciones DEL Equiro PsicosociaL b CAbiz

La sede se encuentra compartiendo ubicacion con la Delegacion del Gobierno
de esta Ciudad situada en la Plaza de la Constitucion. Una indicacién que
contradice la senalada en el directorio judicial publicitado en internet: Equipo
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Técnico de Familia N° 1 de Cadiz. Direccion: Edificio Carranza, Fondo Norte,
Avda. Juan Carlos I, 32 Pta C.P. 11008.

La situacién de este equipo de Cadiz, seguin nos explica la Jefa de Servicio, no
estd en sede judicial debido a su dificil inclusion por la dispersa ubicacién de
estos servicios de la judicatura; en cambio, el equipo reside en la dependencia
administrativa, a la que esta adscrito, es decir, la Secretaria Provincial de Justicia
integrada en esa Delegacion del Gobierno. Ademas se nos indica que Cadiz
presenta la peculiaridad de que precisamente la sede del unico Juzgado de
Familia existente es la ciudad de Jerez de la Frontera, donde no existen situados
ninguno de los dos Equipos Psico-sociales. Incluso se da la circunstancia de
que el Equipo nimero 2 se encuentra en Algeciras; y en este caso si tiene sus
instalaciones en el edificio de la sede judicial de esa ciudad campogibraltarefia.

Sobre esta disparidad geografica, la Jefa de Servicio hace ver la singularidad
del territorio de la provincia de Cadiz en distintas zonas de influencia y las
dificultades que se le presentan para poder organizar el trabajo de sus sedes,
ya sea la de Cadiz o la de Algeciras, con la peculiar situacion de que el Unico
Juzgado de Familia provincial se sitia, como hemos indicado antes, en Jerez de
la Frontera. También afiade que los proyectos de integracion de estos equipos
en los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses. (IMLCF) hacen prever
que los Equipos pudieran mudarse a sus instalaciones, sin poder precisar al dia
de la fecha estos detalles como mayores argumentos.

Foto 7: Instalaciones del Equipo Psicosocial de Cadiz

Fuente: Elaboracion propia
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El Equipo Psicosocial en Cadiz aparece identificado con un rotulo que da acceso
a un despacho compartido entre la psicéloga y la trabajadora social, quienes
componen dicho Equipo.

Foto 8: Instalaciones del Equipo Psicosocial de Cadiz

Fuente: Elaboracién propia

Al lado de ese mismo despacho cuentan con otro espacio con una mesa y
varios asientos, donde nos explican que acostumbran a celebrar las entrevistas
con las personas y menores citados para abordar sus trabajos y estudios. Son
dependencias que resultan, especialmente la segunda, pequenas
e igualmente no presentan elementos, instalaciones, o diseno
preparados para imaginar la presencia de menores en un escenario
adecuado para la tarea que se proponen realizar a la hora de mantener
las entrevistas. También se nos ensefian algun mobiliario y archivos donde
mantienen custodiados los expedientes que cursan o tratan en el momento y
explican las profesionales que cuentan en las instalaciones con otros archivos
de vocacion mas estable cuando los expedientes son concluidos.
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5.3.5. INsTALACIONES DE LOS EqQuipos Psico-sociALes bE CORDOBA

Los Equipos cordobeses estan en la sede judicial de la nueva Ciudad de la
Justicia (C/ Isla Mallorca, s/n C.P. 14011). El dia de la visita -19 de octubre de
2017, se encontraban en proceso de mudanza los Equipos nUmero 2y 3 a la
Ciudad de la Justicia ya que, hasta entonces, estaban instalados en la sede
de la Delegacion del Gobierno. El Equipo n® 1 ha estado adscrito desde su
creacion al Juzgado de Familia (Primera Instancia n° 3).

Foto 9: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Cordoba

Fuente: Elaboracion propia

Las instalaciones evidencian su estreno. Se estan colocando archivos y
mobiliario, ademas de asignar los despachos para los técnicos en dependencias
propias 0 anexas a las asignadas al Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (IMLCF). Esta circunstancia propicia el debate que se recoge en otros
apartados del Informe sobre los retos de esta integracion en el IMLCF.
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Foto 10: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Cordoba

Fuente: Elaboracion propia

Explican lo inadecuado de disponer para Psicdlogos y Trabajadores
Sociales despachos con lavamanos o camillas de exploracion; a la vez
se nos indica por los responsables que estas asignaciones son provisionales
y que, desde luego, los despachos que se asignen no presentaran estos
elementos ajenos a las funciones técnicas de los Equipos Psico-sociales.

Foto 11: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Cérdoba

Fuente: Elaboracion propia
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Las instalaciones son amplias y luminosas pero la provisionalidad en el
momento de la visita no permite mayores concreciones sobre el acogimiento
definitivo de los dos Equipos llegados desde la Delegacion del Gobierno, ni
sobre la ubicacion definitiva del Equipo adscrito al Juzgado de Familia.

5.3.6. INSTALACIONES DE LOS EqQuipos Psico-sociALES DE GRANADA

Granada cuenta, como hecho ciertamente singular en el contexto andaluz, con
cinco Equipos Psico-sociales. Sus técnicos prestan su servicio en el momento
de la primera visita realizada con motivo de la realizacion del informe, en el
edificio judicial de La Caleta de la capital granadina.

Foto 12: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Granada

o

Fuente: Elaboracion propia

Los despachos y salas de estos equipos se encuentran situados en la cuarta
planta de ese edificio a los que se accede por un pasillo que da lugar a un
espacio a modo de sala de espera con distintos asientos para que aguarden las
familias y personas citadas.

Cada equipo dispone de un despacho propio debidamente identificado con una
rotulacion junto a la puerta de acceso.
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Foto 13: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Granada
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Fuente: Elaboracion propia

Foto 14: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Granada

Fuente: Elaboracién propia

En alguno de estos despachos si encontramos algunos elementos
especialmente preparados para atender a menores y, en particular,
disponen de una habitacién cuya decoracion y mobiliario si pretende ofrecer
un espacio algo mas amable y atento a las condiciones mas cuidadas para
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la recepcién de estos nifios y nifias que van a mantener sus contactos o
entrevistas con el personal psicologo o de trabajo social.

El caso de Granada es similar a otros equipos que igualmente comparten
su sede con las dependencias judiciales donde radican los juzgados de
familia a los que auxilian como equipos técnicos. Segun nos explicaban esa
coincidencia de instalaciones facilita de alguna manera la comunicacién de los
tres Juzgados de Familia existentes en la capital granadina con los Equipos
Psico-sociales que les asisten, permitiendo el acceso a los autos y facilitando
su interrelaciéon. Dentro del conjunto de servicios de la zona, los despachos
y espacios destinados a los Equipos Psico-sociales se mostraban amplios y
suficientes sin que se nos hiciera mencién a la falta de espacios. No obstante
se menciond la, entonces, prevision de un posible traslado de estos equipos
técnicos a las nuevas dependencias del IMLCF de Granada, en el contexto de
un programa de integracion que en la fecha de la visita estaba préximo a ser
formalmente acordado.

Tras la segunda visita realizada el 16 de mayo de 2018 ya comprobamos el
traslado de los Equipos a la sede del IMLCF, en el Parque de la Salud de
Granada. Se trata de un edificio de reciente construccidn y proyectado para
este destino especifico. Sus despachos y salas han acogido a los Equipos en la
segunda planta y sus profesionales desarrollan sus actividades en un escenario
e instalaciones amplias y dotadas.

Foto 15: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Granada en el IMLCF

Fuente: Elaboracion propia
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También emplean la sala de espera situada en la planta baja, junto al acceso
principal y el control de seguridad. Para facilitar un espacio mas adecuado, en el
salon de actos de la misma planta baja han dispuesto algunos elementos de
distraccion para los menores mientras son recibidos y se ha instalado
una television que amenice su espera.

5.3.7. INsTALACIONES DEL Equipo PsicosociaL bE HUELvA

En la ciudad de Huelva se sitGa el Unico Equipo Psicosocial con que cuenta
la provincia integrado por una psicéloga y una trabajadora social. Se da la
circunstancia de que la visita a Huelva fue la primera de las realizadas en el
curso de las actuaciones desplegadas con motivo de la redaccion del Informe
Especial.

La sede de este servicio se encuentra en la Avenida de Alemania, sede del
Servicio de Justicia. El edificio en su acceso directo a las dependencias presenta
unas escaleras y posteriormente tras su control se accede a las oficinas y
espacios dedicados al servicio de Justicia, en el que se inserta el Equipo
Psicosocial.

Foto 16: Instalaciones del Equipo Psicosocial de Huelva
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Fuente: Elaboracion propia
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Cada profesional cuenta con un despacho distribuido mediante paneles
acristalados y donde desarrollan sus trabajos particularizados. También
disponen de una sala de espera con sofd, asientos, y una mesa baja y pequeia
con sus sillas adaptadas para la atencidn a menores. Segun nos explican,
las intervenciones o entrevistas procuran desarrollarlas juntas y aprovechan
esas instalaciones o emplean una sala de reuniéon donde pueden mantener
las entrevistas semi-estructuradas que desarrollan con los interesados y sus
menores segun determinan en cada caso.

Foto 17: Instalaciones del Equipo Psicosocial de Huelva

Fuente: Elaboracion propia

La sede de Huelva tiene como peculiaridad que, al estar ubicada en la planta
baja, presenta una zona posterior a modo de jardin y arbolado que es empleada
para la espera y el alojamiento de los menores en un entorno mas amable
que el propio de los escenarios de oficinas y mobiliario caracteristico.
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Foto 18: Instalaciones del Equipo Psicosocial de Huelva

Fuente: Elaboracion propia

También nos explican las profesionales que cuentan con algunos elementos de
juegos, mufiecos y entretenimientos para distraer a los pequefios a lo largo de
las entrevistas o en los momentos de espera.

Foto 19: Instalaciones del Equipo Psicosocial de Huelva

Fuente: Elaboracién propia
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En las propias dependencias del servicio y anexos a los despachos se sitlian
habitaciones que sirven para archivo y a su vez almacén.

Foto 20: Instalaciones del Equipo Psicosocial de Huelva

Fuente: Elaboracion propia

5.3.8. INsTALACIONES DE LOS EQuiPos Psico-socCIALES DE JAEN

La sede de la Delegacion del Gobierno de Jaén, en Plaza de las Batallas 1, da
cobijo a las instalaciones de los tres Equipos Psico-sociales que existen en la
provincia.

Estas dependencias se ubican en la planta baja del edificio en los despachos
situados en torno al patio central de esta sede.

El patio cuenta con una serie de bancos en su perimetro bajo la galeria que,
segln nos indican, suele servir de espera para las personas antes de ser
atendidas por los profesionales.
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Foto 21: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Jaén

Fuente: Elaboracion propia

Foto 22: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Jaén

i

Fuente: Elaboracion propia

Disponen de una sala con una mesa circulary varios asientos donde acostumbran
a realizar las entrevistas de progenitores y menores y también para mantener
los contactos con los mas pequefios dentro de las técnicas que despliegan
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los profesionales de psicologia y trabajo social. En el momento de nuestra
visita también empleamos otras dependencias como pequefia sala de juntas,
que igualmente, suelen utilizarse cuando vienen a coincidir las entrevistas de
varios equipos Y las anteriores dependencias relatadas estan siendo utilizadas
por otros companeros.

Foto 23: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Jaén

Fuente: Elaboracion propia

Ademas existe otro despacho que nos describen como el despacho de
trabajo particularizado de cada técnico desde el que realizan las gestiones
variadas como la organizacién de las citaciones, tramites administrativos de
los expedientes, contactos con los juzgados, o para redaccion de los informes
que finalmente confeccionan antes de ser remitidos a los juzgados que han
solicitado su intervencion.

Ni el responsable del servicio ni los propios profesionales disponen de una
especial informacion sobre el mantenimiento en un futuro de esta sede ni sobre
la aplicacién practica que tenga sobre tal cuestion la anunciada integracion en
los IMLCF.

Si resulta de especial mencién la particularidad de que el directorio oficial
publicado en el servicio de Internet sefala para la provincia de Jaén una
afadida sede, en concreto en Ubeda. Interesandonos por esta nueva situacion,
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nos aclara el responsable del servicio que esa alus,ién hacia referencia a la
disposicion de unas dependencias en la ciudad de Ubeda donde radicaba un
profesional de la psicologia contratado para estos menesteres pero que “desde
hace afos fue suprimido”. No obstante, dicha mencidn continta apareciendo
en el directorio de servicios judiciales que facilita la Conseje,:rl’a del siguiente
tenor: Ubeda. Equipo Técnico Psicosocial de Familia N° 1 de Ubeda. Direccidn:
Avda. Chiclana de la Frontera, s/n C.P. 23400

Aparte de la cuestion relativa a la transcendencia de la sede de estos equipos
en una futura integracion en el IMLCF, no se realiza en el dia de la visita ningun
comentario especifico sobre las instalaciones en cuanto a la sede y los espacios
destinados.

5.3.9. INsTALACIONES DE LOS EqQuipos Psico-sociaLes bE MALAGA

Los tres Equipos Psico-sociales con los que cuenta la provincia de Malaga
tienen su sede en la Ciudad de la Justicia. Sus despachos y salas estan anexos
a las propias dependencias de los Juzgados de Familia a los que asisten. Los
propios despachos dedicados a psicologas y trabajadoras sociales se ubican al
lado de la dependencia que ocupa el Magistrado titular del Juzgado nimero 5.

Foto 24: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Malaga

3

Fuente: Elaboracion propia
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Los despachos de estos técnicos se componen de mesa vy sillas de visita asi
como algun mobiliario de archivo. También cuentan con una habitacién de uso
multifuncional ya sea para las visitas a los progenitores o para las entrevistas con
menores. Esa habitacidn dispone de una mesa hexagonal y baja con asientos
propios para los nifios y con algunos elementos de entretenimientos ya
sean libros infantiles, juguetes, pizarras o elementos de dibujo con
los que interactiian con los nifios procurando un entorno mas amable
y accesible entre los menores y los profesionales que intervienen.

Foto 25: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Malaga

Fuente: Elaboracién propia

En el conjunto de las instalaciones del Juzgado encontramos una sala de vistas
que responde a las pautas de intervencion con las que procura abordar el
Juez titular estos actos judiciales. La sala esta concebida en torno a Unica
mesa en la que se dispone la presencia del titular asistido del letrado de la
Administracion de Justicia y personal administrativo y, enfrente, los asientos
reservados a los Letrados actuantes que se sitlian en la zona central junto a
los asientos de las partes en litigio que se ubican al lado de sus abogados y en
los respectivos extremos de la mesa.
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Foto 26: Instalaciones de la sala de vistas del Juzgado de Familia de Malaga

Fuente: Elaboracion propia

El Magistrado explica que esta disposicidn facilita la comunicacién inmediata y
directa con el Juez que procura en todo momento enfocar las intervenciones
hacia un dialogo facilitador de soluciones acordadas y siguiendo técnicas de
mediacion para procurar una solucién compartida por las partes.

Respecto de las instalaciones tanto el titular del Juzgado como las profesionales
de los Equipos se encargar en destacar la conveniencia de esa proximidad
entre ambos lo que cree que redundan en el maximo aprovechamiento de sus
funciones que situa no solo en el despliegue de los informes psico-sociales
sino en intentar aplicar la oportunidad de sugerir en todo momento posible
las bondades de las vias mediadoras que den cauce al litigio evitando la mera
confrontacion judicial.

En todo momento se alude a la importancia de evitar a los menores un dafos
afadido en la escenificacion del conflicto y ganar un concepto del servicio
judicial en esta materia de familia mas préximo a la promocién de soluciones
discutidas y alcanzadas por las propias partes.

Apreciamos que en los pasillos de espera junto a las salas de vista, se publicitan
mensajes de informacidn sobre las vias de mediacion y acuerdo.
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Foto 27: Instalaciones de los Juzgados de Familia de Malaga
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Fuente: Elaboracion propia

En ese elemento de proximidad explican la accesibilidad que dispone el Juez
por ejemplo, para conocer de primera mano el criterio que puede manifestar
un menor o una de las partes tras la celebracion de entrevistas o encuentros
con los profesionales.

Mas alla de la opinion comin de mantener las sedes de los Equipos en las
dependencias judiciales y las bondades de su proximidad, no se nos realiza
un especial comentario sobre estas instalaciones en las que los profesionales
desenvuelven su actividad.

5.3.10. INSTALACIONES DE LOS EQuIPOS PSICO-SOCIALES DE SEVILLA

El edificio judicial donde radican los Juzgados de Familia de la capital sevillana
acoge también las dependencias de los tres Equipos Psico-sociales de la
provincia.

Se encuentran situados en la planta 1, segun indica el directorio que aparece
tras el control de acceso al edificio, bajo la identificacion “Gabinete Psicosocial
de Familia”. En la misma sede estan los Juzgados de Primera Instancia (Familia)
numeros 6, 7, 17, 23 y 26.
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Defensor del Pueblo Andaluz

Foto 28: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Sevilla
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Fuente: Elaboracion propia

En un pasillo debidamente indicado aparece el rétulo de los Equipos Psico-
sociales y tras la puerta de acceso aparece un espacio compartido y diafano
donde se ubican las distintas mesas que utilizan los profesionales.

Foto 29: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Sevilla

Fuente: Elaboracién propia
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Hemos de indicar que en el dia de la visita, y durante la entrevista celebrada
previamente con el responsable del servicio, empleamos uno de estos
despachos que resultaba limitado en cuanto a las posibilidades para
mantener una cierta reserva y discrecion.

Foto 30: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Sevilla

Fuente: Elaboracién propia

Mas tarde en la entrevista que se celebrd con el conjunto de los profesionales,
y contando con la presencia del propio titular de la Institucién del Defensor
del Pueblo Andaluz, también Defensor del Menor, se ratificd la oportunidad de
mejorar estas instalaciones para favorecer un acceso mas discreto de
las personas citadas hasta los despachos donde se procede a celebrar las
entrevistas y también para adecuar las condiciones que permitan una mayor
discreciodn en relacion con el resto de las personas que ocupan estos despachos
y que permanecen trabajando en sus particulares responsabilidades mientras
se atienden estas entrevistas.

Ademas del espacio compartido por los técnicos existen otros despachos
conformados con paneles de cristal como habitaculos en los que se desarrollan
las entrevistas y contactos con las partes y menores afectados.
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Defensor del Pueblo Andaluz

Foto 31: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Sevilla

o

Fuente: Elaboracion propia

Foto 32: Instalaciones de los Equipos Psico-sociales de Sevilla

Fuente: Elaboracion propia

De manera analoga a los comentarios que hemos recibido de profesionales
que estan ubicados en las sedes judiciales, explican el aprovechamiento y la
utilidad de esa proximidad a la hora de acceder a documentacion, solicitar
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algun tipo de aclaraciéon o puntualizacion para definir el trabajo, o para las
comunicaciones formales que se mantienen entre estos Equipos y sus juzgados
de referencia.

5.4. Datos facilitados sobre el trabajo de los Equipos Psico-sociales

Hemos expresado nuestra voluntad de abordar en este Informe Especial un
relato acerca del trabajo que despliegan estos servicios o equipos de apoyo
técnico a los juzgados en materia de derecho de familia.

Ya hemos explicado su cometido de asistencia a los titulares de estos 6rganos
judiciales en materia de Psicologia y de Trabajo Social para abordar el estudio,
desde estas disciplinas, de las situaciones que afectan a menores y sus entornos
de progenitores y familiares a fin de ilustrar desde estas pautas periciales
la mejor y fundada resolucion para dirimir el litigio familiar debatido. Del
mismo modo, hemos descrito en los correspondientes apartados los criterios
de organizaciéon y de desempefio de estos profesionales para realizar estos
trabajos de apoyo al Juzgado con todas sus vicisitudes, actuaciones y pasos
procedimentados que componen el relato de sus funciones.

Y, finalmente, su aportacion Ultima se expresa mediante la realizacién de un
“informe psico-social” que se incorpora al asunto judicial. El despliegue de las
labores de estos profesionales se concreta, pues, en la peticion que le dirige
el Juzgado para recabar su criterio técnico que se traduce en la elaboracion
y entrega de este informe. Por tanto, cualquier aproximacion objetiva que
pretenda analizar los desempefios de los Equipos Psico-Sociales habra de
detenerse en el registro y control de estos resultados expresados en base a los
informes realizados.

Nos apresuramos a afadir que no es el Unico indicador posible, porque su
cuantificacion también depende de la definicién previa de qué entendemos
por un “informe psico-social” y de la concreciéon de los métodos, contenidos
y tareas profesionales que deben contenerse para alcanzar una expresion
homogénea, normalizada y profesionalmente solvente.

Hemos visto muchos “informes” cuya Unica comparacion posible es su nombre;
en todo lo demas eran distintos en su metodologia, en los contenidos de
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