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4. METODOLOGIA

La oportunidad de realizar este estudio viene dada por la intencion de
profundizar en el conocimiento de los Equipos Psico-sociales de forma global,
mas alla de las actuaciones puntuales de las quejas y las decisiones adoptadas
en cada una de ellas. Se trata de una investigacion mas generalizada y
sistematica sobre la propia organizacion y disefio de estos instrumentos de
apoyo de la Administracion de Justicia en Andalucia. Unos recursos que han
venido aumentando su presencia en los procesos judiciales y reforzando la
solvencia de sus aportaciones en las importantes, y, en muchas ocasiones
trascendentales, decisiones que afectan a los menores y familiares interesados.

A lo anterior habria que afadir el singular escenario en el que viene
desarrollando su labor esta importante herramienta de auxilio a la Justicia
y que se concreta en una ausencia de clarificacion de los derechos, deberes
y garantias para el usuario o la posibilidad de reclamar, y lo mismo con los
derechos y deberes de los profesionales que componen aquellos; incremento
de las solicitudes de informes periciales que no ha ido acompasado de un
aumento de los recursos personales de los Equipos; y especialmente, como
Institucion garante de derechos, queriamos y debiamos comprobar que
estos organos colegiados, en la toma de decisiones, tienen en cuenta los
criterios y elementos generales que establece la normativa para determinar
el interés superior de los menores. Este caracter dual que implica el ambito
de la Administracion de Justicia y la pericial incidencia para menores, ha sido
abordado por las areas técnicas responsables de Justicia y de Menores dentro
de la Defensoria.

Centrado asi nuestro ambito de intervencidon, queremos remarcar que la
presente investigacion no incluye a los Equipos Psico-sociales de las Unidades
de Valoracién Integral de la Violencia de Género, a quienes compete, entre
otras funciones, valorar los asuntos civiles dimanantes del procedimiento
penal por violencia de género conforme a la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de medidas de proteccidn contra la violencia de género.
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Asimismo quedan fuera del ambito del presente estudio los equipos técnicos
adscritos a las Fiscalias de Menores, los cuales desempefian su labor al amparo
de las competencias que les atribuye la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
de Responsabilidad Penal del Menor y el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero.
Baste recordar, no obstante, que estos recursos fueron ya objeto de analisis
en el informe que esta Institucidén, en su condicion de Defensor del Menor,
elabord sobre la atencidn que reciben los menores infractores en los centros de
internamiento de Andalucia, (http://www.defensordelmenordeandalucia.es/|a-
atencion-a-menores-infractores-en-centros-de-internamiento-de-andalucia).

Con estos antecedentes, las actuaciones para la elaboracién del presente
Informe Especial comenzaron a mediados del afio 2017 con la apertura de
una queja de oficio (expediente 17/1470) dirigida a la Consejeria de Justicia
e Interior de la Junta de Andalucia donde comunicamos nuestra intencién de
realizar un estudio sobre la situacién de los Equipos Psico-sociales de apoyo
a los Juzgados de Familia, y demandamos también de la Administracién una
serie de datos sobre la labor que desempenan estos recursos.

En concreto, nuestra solicitud a la Administracidon se referia a los siguientes
aspectos:

1. Relacion de Equipos Psico-sociales constituidos en el directorio judicial de
Andalucia, distribuidos por provincia.

2. Indicacién de la modalidad de gestion de dichos equipos, ya sea mediante
desempeiio directo por los propios medios de la Administracion de Justicia
o mediante otras formulas de adjudicacidon del servicio a terceros, con
indicacion de la entidad adjudicataria del servicio.

3. Titulos de adjudicacion del servicio asi como textos de los contratos,
convenios y condiciones de la prestacion.

4. Datos o indicadores de expedientes y asuntos que revelen las cargas de
trabajo y desempefios de estos Equipos desde 2014 a 2016.

5. Estructura organizativa tipo o, en su caso, descripcién de los puestos de
trabajo que componen los Equipos, asi como su efectiva cobertura.

6. Relacién de reclamaciones presentadas sobre el funcionamiento de estos
servicios por los Equipos entre 2014 y 2016 y tratamiento de las mismas.
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A modo de resumen indicamos que, en respuesta a estas demandas, la
Consejeria de Justicia e Interior, en enero de 2018, nos anuncio la intencién
de llevar a cabo la integracion de los Equipos Psico-sociales en los Institutos
de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF), siendo para ello necesario
modificar la normativa vigente de estos Ultimos. Esta incorporacion deberia
llevar aparejada un procedimiento homogéneo de actuacidon para mejorar la
pendencia de los Equipos y reducir sensiblemente los atrasos.

Por lo que respecta a los datos e indicadores de asuntos de los Equipos
durante el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2016, se reconoce por
la Administracidn en su informe la disparidad de la carga de trabajo entre
los diferentes Equipos, si bien, es comun a todos ellos el incremento del
numero de informes evacuados a lo largo de dicho periodo de tiempo. También
un rendimiento desigual entre los profesionales de las diferentes
provincias y dentro de una misma Delegacion del Gobierno, por lo que se habia
acordado abordar este asunto con una serie de actuaciones encaminadas a
homogeneizar protocolos, criterios o metodologias de trabajo.

En cuanto a la estructura organizativa, se informa que las plazas en las
Relaciones de Puestos de Trabajo son cubiertas conforme a los sistemas de
seleccion y provision previstos en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleo Publico y en el VI Convenio Colectivo del personal laboral de la
Junta de Andalucia.

Posteriormente, yainiciado el ejerciciode 2018, teniendo en cuenta la experiencia
adquirida en las distintas visitas realizadas y reuniones mantenidas, asi como
la informacién divergente obtenida en las mismas respecto del nimero de
informes emitidos por los Equipos o por las empresas externas contratadas,
entendimos que debiamos demandar de la Consejeria nueva informacién, en
esta ocasion referida a los siguientes elementos:

1. Experiencia previa en el desempefio de sus funciones, antigiiedad en el
puesto, y cdédigo de la Relacién de Puesto de Trabajo (RPT) de los 21
profesionales de la psicologia y los 18 profesionales de trabajo social que
prestan sus servicios en los distintos Equipos Psico-sociales de apoyo a la
Administracion de Justicia de las distintas Delegaciones del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.
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2. Numero de informes evacuados durante el afio 2017 por los Equipos Psico-
sociales de apoyo a la Administracion de Justicia de las distintas Delegaciones
del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

3. Tiempo medio en elaborar el informe psico-social por los Equipos Psico-
sociales de las distintas Delegaciones del Gobierno desde que son requeridos
por el érgano judicial, durante los anos 2014, 2015, 2016 y 2017.

4. Numero de informes evacuados durante los afos 2014 a 2017 por las
distintas empresas adjudicatarias de los contratos de informes periciales
por provincias que incluyen las periciales Psico-sociales. También el
tiempo medio en elaborar los informes Psico-sociales desde que éstos son
demandados por las Delegaciones del Gobierno a las adjudicatarias, y el
numero de personas encargadas del desempefio de estas funciones asi
como de su titulacion.

5. Descripcion de los sistemas de control de tiempo y calidad de los informes
Psico-sociales elaborados por las empresas adjudicatarias de los contratos
de informes periciales.

Con independencia de la informacién que nos fuera proporcionada por la
Administracion de la que depende organicamente los Equipos, y su posible
analisis y valoracion, consideramos que la toma de contacto con la realidad
que se pretende investigar resulta ser una pieza fundamental del trabajo, es
por ello que establecimos un plan de trabajo para visitar todos y cada
uno de los Equipos Psico-sociales existentes en la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

Pretendiamos tener la oportunidad de conocer de primera mano, y no sélo a
través de la realidad que nos dibujan las quejas que recibimos en la Defensoria,
el funcionamiento de todos los Equipos Psico-sociales de los Juzgados de Familia
de Andalucia; corroborar el rigor con el que trabajan sus profesionales; ser
testigos de las deficiencias o carencias que padecen; y elaborar conclusiones
sobre aquellos aspectos que precisan ser mejorados.

Estas visitas comenzaron con los Equipos de la ciudad de Huelva (julio 2017),
para proseguir con los habilitados en las provincias de Granada (septiembre
2017), Coérdoba (octubre 2017), Almeria (noviembre 2017), Malaga (marzo
2018), Cadiz (marzo 2018), Algeciras (abril 2018), Jaén (abril 2018) y Sevilla
(abril 2018). Y transcurridos unos meses desde que se puso en practica la
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experiencia piloto de integracién de los Equipos Psico-sociales de Granada en
el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF) -octubre de 2017-
entendimos oportuno comprobar codmo se habia desarrollado este proceso, por
lo que en mayo de 2018 visitamos de nuevo a estos Equipos y las instalaciones
donde desarrollan ahora sus funciones:

PLAN DE VISITAS A LOS EQUIPOS PSICO-SOCIALES DE ANDALUCIA

Fecha de la

PROVINCIA o Personas entrevistadas
visita

- Profesionales del Equipo Psicosocial

Huelva Julio de 2017 - Jefe del Servicio de Justicia de la Delegacién del
Gobierno de Huelva

- Profesionales de los Equipos Psico-sociales
- Jefe del Servicio de Justicia de la Delegacién del
Granada Septiembre 2017  Gobierno de Granada
- Directora del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses de Granada

- Profesionales de los Equipos Psico-sociales
- Delegado Territorial de Justicia de Cérdoba

Cérdoba Octubre 2017 )
- Jefe del Servicio de Justicia de la Delegacion del
Gobierno de Cérdoba
, . - Profesionales del Equipo Psicosocial
Almeria Noviembre 2017 . B i
- Secretaria General de Justicia de Almeria
- Profesionales de los Equipos Psico-sociales
Malaga Marzo 2018 - Jefa de Servicio de Justicia de la Delegacion del

Gobierno de Malaga
- Magistrado-Juez del Juzgado de Familia n® 5 de Malaga

- Profesionales del Equipo Psicosocial

Cadiz Marzo 2018 - Jefa de Servicio de Justicia de la Delegacién del
Gobierno de Cadiz

Algeciras Abril 2018 - Profesionales del Equipo Psicosocial
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- Profesionales de los Equipos Psico-sociales

Jaén Abril 2018 - Jefe de Servicio de Justicia de la Delegacion del
Gobierno de Jaén

- Profesionales de los Equipos Psico-sociales

Sevilla Abril 2018 - Jefe de Servicio de Justicia de la Delegacién del
Gobierno de Sevilla

- Profesionales de los Equipos Psico-sociales

- Directora del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Granada Mayo 2018 Forenses de Granada
- Juez Decano de Granada

- Fiscal coordinador de asuntos civiles en Granada

Los encuentros fueron previamente concertados con las personas responsables
de las Delegaciones del Gobierno, tratando de no distorsionar la dinamica
de trabajo de los profesionales de los Equipos Psico-sociales, por eso las
entrevistas han coincidido siempre con su horario laboral y, sobre todo,
hemos tratado, en la medida de lo posible, de evitar que nuestra presencia
llevara aparejada incidencias, demoras o tener que posponer las citaciones a
las familias, especialmente si en las fechas seleccionadas estaban previstas
entrevistas a menores de edad.

A veces en las visitas, ademas del personal técnico de la Institucion con
responsabilidades en las areas de justicia y menores, las mismas fueron
realizadas también por el titular de la Institucion del Defensor del Pueblo
Andaluz, que ejerce asimismo las funciones de Defensor del Menor de
Andalucia, o por su Adjunta.

La dinamica de estos encuentros ha seguido el mismo esquema inicial. En
primer lugar el personal al servicio de la Institucidon se ha entrevistado con las
personas que desempefian las jefaturas de Servicio de Justicia de las distintas
Delegaciones del Gobierno o bien, en algunos casos como se ha reflejado en la
tabla anterior, con el Secretaria General de Justicia, el Delegado Territorial de
Justicia, y con la direccion del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(IMLCF), en el caso de la provincia de Granada. En el anuncio del encuentro
se recogia ya la motivacion del estudio en el que se inserta esta actuacion asi
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como una descripcién informativa de las funciones y competencias atribuidas
al Defensor del Pueblo Andaluz, también Defensor del Menor de Andalucia, y
su personal.

Una vez celebrado el encuentro con las personas sefialadas, seguidamente
nos reuniamos con los profesionales que conforman el Equipo o los distintos
Equipos de cada una de las provincias objeto de la visita. Unos encuentros
que, a pesar de realizarse sin excesivas formalidades, estaban orientados
sobre determinados aspectos comunes que permitieran la homogeneidad de
los datos recogidos y facilitara su posterior estudio y tratamiento.

Es asi que las cuestiones abordadas con los profesionales han respondido al
siguiente guion:
1. Descripcion de la dotacion de personal.
2. Valoracion de la carga de trabajo y de la actividad resolutoria.
3. Organizacion de los medios personales, distribucion de trabajo,
cumplimiento del horario, grado de colaboracion, clima laboral, etc.
4. Recursos materialesy técnicos (mobiliario, informatica, grabaciones,
archivos) a disposicion de los Equipos.
5. Anadlisis de los sistemas informaticas y sus prestaciones y adecuacion
y eficacia en relacion con la gestién procesal.
6. Titulo o razdén de la adjudicacién del servicio al Equipo Psicosocial.
7. Direccién técnica y control del trabajo realizado desde la Consejeria
al Equipo Psicosocial.
8. Relacion con ciudadanos y profesionales.
9. Incidencias o quejas recibidas y su tratamiento.

10. Planes o iniciativas en favor de la calidad del servicio publico
prestado.

Con independencia del desarrollo mas o menos informal de este guién, nos
interesaba especialmente que los profesionales aportaran sus opiniones
y valoraciones con vocacion de recopilar sugerencias y propuestas de mejora.
De esta manera solicitamos a los componentes de los Equipos que libremente
nos trasladaran todas aquellas cuestiones que consideraran de interés para el
trabajo que estabamos desarrollando, y tal fin les manifestamos que toda la
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informacidon que recibiéramos seria tratada con la debida confidencialidad y
cautela.

Hemos de hacer constar que las reuniones con estos profesionales han
resultado sumamente enriquecedoras y sus aportaciones de mucha utilidad
para conocer y valorar las funciones que les son encomendadas. Del mismo
modo queremos dejar constancia de la actitud ciertamente colaboradora de
los profesionales de los Equipos y su generosidad al no dudar en dedicar su
tiempo en ofrecer respuestas a todas las preguntas e indagaciones formuladas
por el personal de la Defensoria.

Y es que hemos buscado la opinidn directa en una técnica de captacion de
la informacién mas bien valorativa que cuantitativa. Hemos entendido que
conocer el criterio abierto de los profesionales que sustentan estos servicios
de auxilio a la Administracion de Justicia, reunidos en una misma sesion,
resultaba mas ilustrativo, a los efectos del presente Informe, que una bateria
de magnitudes y datos que, por otro lado, deberian ser facilitados globalmente
por la Administracidn de la que dependen organicamente, esto es, la Consejeria
de Justicia e Interior. Sin duda, esa informacién resulta importante, y hasta
esencial, en trabajos de otra naturaleza planificadora o evaluadora. El ambito
de nuestro Informe Especial ha sido desde un primer momento mas restringido
y coherente en relacidn a nuestras efectivas capacidades.

Concluidas las entrevistas el personal de la Institucién realizé una visita de
inspeccion a las distintas instalaciones donde los Equipos desempeian
sus funciones y a las que acuden los usuarios, esto es, las familias y los menores
sobre los que se ha de emitir una propuesta de organizacion del régimen de
custodia vy visitas tras la ruptura de la pareja.

En estas visitas hemos sido acompafiados, en unas ocasiones por los
responsables de los Servicios de Justicia y, en otras, por los profesionales del
Equipo correspondiente. En el transcurso de las mismas hemos tenido libre
acceso, sin ningun tipo de cortapisa o limitaciones, a todas las habitaciones,
servicios, archivos e instalaciones donde prestan sus servicios los profesionales
asi como, en su caso, a los inmuebles destinados a realizar las entrevistas.
Especial interés hemos mostrado por las zonas habilitadas para la espera
y entrevistas de los menores, teniendo en cuenta que las mismas se han
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de desarrollar en un entorno que no sea intimidatorio, hostil, insensible o
inadecuado para su edad.

Previa advertencia, las visitas de inspeccién han sido documentadas con el
correspondiente material fotografico.

El trabajo de investigacion quedaria incompleto de no contar con la opinion y
criterio de aquella institucién a la que se encomienda auxiliar: la judicatura y
la fiscalia. Los encuentros con los magistrados y fiscales se han desarrollado
de manera libre y no encorsetada a un guion previamente establecido, por lo
gue aquéllos han tenido la oportunidad de aportar su opinion y criterio sobre
el desempefio de las funciones encomendadas a los Equipos Psico-sociales.

Sus valiosos testimonios y aportaciones quedan detallados en el Capitulo
5 de este Informe dedicado a recoger la opinidén de los protagonistas. Sélo
adelantar el reconocimiento expreso a la importante labor que desempefian
estos profesionales en los procesos de familia con menores de edad, y la
opinidn favorable sobre su solvencia técnica. Sin perjuicio de ello, reconocen
las incidencias negativas que las demoras en la emision de los informes psico-
sociales estan ocasionando en unos procesos civiles ya de por si con una
elevada y endémica pendencia.

Y no podiamos olvidar contar con el criterio de los colegios profesionales de
psicologia y trabajo social, teniendo en cuenta que son las dos disciplinas
que conforman los Equipos Psico-sociales.

En el caso del colegio profesional de psicdlogos, su estructura esta diferenciada
entre Andalucia Occidental y Andalucia Oriental, por lo que mantuvimos
encuentros con las personas responsables de cada uno de ellos.

En el primer caso se celebrd una reunidn en la sede de la Institucién en
junio de 2017 en la que participd el Decano del Colegio Oficial de Psicdlogos
de Andalucia Occidental y su Directora Gerente, quienes aportaron sus
criterios y perspectivas sobre el trabajo que desempeian los profesionales
de la psicologia que trabajan en los Equipos, y también de aquéllos que
son contratados externamente por la Administracion para realizar dichas
funciones. Ademas, dentro de esa estrategia divulgativa, quisimos conocer
las opiniones de las especializadas profesionales que intervienen en este
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ambito asi como el nivel de quejas que se pueden producir sobre la praxis
profesional, los contenidos de los informes, y la organizacién de los Equipos,
entre otros aspectos.

En septiembre de 2017, con la misma finalidad y propdsito, personal al servicio
de esta Defensoria mantuvo un encuentro en la ciudad de Granada con
el Decano, con el Asesor juridico y con el Secretario del Colegio Oficial de
Psicdlogos de Andalucia Oriental.

También dentro de los contactos con sectores profesionales planificados para los
trabajos de este Informe Especial, en julio de 2017, en la sede de la Defensoria
celebramos una reunién previamente concertada con el Presidente del Colegio
Profesional de Trabajadores Sociales de Sevilla. A pesar de que el ambito de
representacion era provincial, se nos anuncié una préxima convocatoria del
Consejo Andaluz de Trabajadores Sociales quien conoceria de la iniciativa de
la Defensoria de abordar un estudio especifico de los Equipos Psico-sociales.

Desde todos los sectores profesionales se agradecié a la Institucion su
deferencia por permitir que este colectivo pudiera expresar sus opiniones y
se insistié acerca de la conveniencia y necesidad de que los profesionales que
integran los Equipos Psico-sociales se encuentren colegiados a cada uno de
sus respectivos Colegios profesionales.

Este contacto con los Colegios Profesionales quedaria inconcluso de no obtener
la opinién de quienes tienen encomendada la defensa juridica de las partes
en conflicto. Es por ello que hemos contado con la interesante aportacion del
Colegio de Abogados de Sevilla, a través de su servicio de coordinacion del
Turno de Proteccion Social de dicha Corporacion.

Y finalmente, con independencia de las distintas comunicaciones mantenidas
con la Consejeria de Justicia e Interior desde que se acordd abordar el presente
Informe, el pasado mes de mayo se produjo una reunién de trabajo entre el
personal de la Institucion, presidida por su titular, y representantes de dicha
Administracion, en concreto, la Viceconsejera, el Director General de Oficina
Judicial y Fiscal y la Jefa de Servicio de Medicina Legal. En el encuentro se
nos hizo participe de los diferentes proyectos e iniciativas emprendidas para
trabajar en la mejora de estos recursos de auxilio a la Administracion de
Justicia.
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Coincidi6 el encuentro con el dia en el que se hace publico en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia el Decreto 90/2018, de 15 de mayo, por el que se
modifica el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los Institutos de
Medicina Legal de la Comunidad Auténoma de Andalucia, del Consejo Andaluz
de Medicina Legal y Forense y de la Comision de Coordinacion de los Institutos
de Medicina Legal, aprobado por el Decreto 69/2012, de 20 de marzo. Tras la
entrada en vigor de esta norma queda formalizada la integracion de todos los
Equipos Psico-sociales en los IMLCF.

En este contexto, los encuentros con las personas responsables de las
Delegaciones del Gobierno, con los profesionales de los Equipos Psico-sociales,
las visitas a las instalaciones donde desarrollan sus funciones, las entrevistas
con miembros de la judicatura y de la fiscalia, las reuniones con los colegios
profesionales, y con la propia Administracién encargada de gestionar el recurso,
nos ha permitido tener una visidon de conjunto de las bondades, carencias
y retos de las funciones que desempefian estos profesionales asi como la
incidencia de sus decisiones en la vida de muchos nifos y ninas. Una vision
gue evidentemente se complementa con la informaciéon obtenida a través de
las distintas quejas tramitadas por la Defensoria en los Ultimos afos.
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