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3. MARCO REGULADOR

3.1. Origen y cometidos de los Equipos Psico-sociales

Los procesos judiciales de ruptura de la pareja, especialmente cuando existen
hijos menores de edad,

poseen unos componentes

emocionales, psicoldgicos vy

sociales que no se suelen dar

en otro tipo de controversias.

Ademas la vida presente y

futura de estos menores se vera afectada por la decision final que adopte el
juez en el contencioso de los progenitores. De este modo, los procesos
seialados tienen unas perspectivas no estrictamente juridicas de
especial relevancia que han de ser tenidas en consideracion por todos
los operadores juridicos.

Siendo ello asi, se hace necesario que los jueces puedan contar con una

herramienta que les proporcionen elementos de juicio o ayuda para determinar
con mayor adecuacion a la
realidad sus pronunciamientos
relativos a la situacién de los
miembros de la familia tras la
ruptura y, en especial, por lo que
respecta a la situacion de los

hijos menores de edad, por cuyo interés superior siempre se ha de velar.

Y ésta es la una de las principales funciones que se encomienda a los
Equipos Psico-sociales: aportar informacion al organo judicial sobre la
idoneidad de los dos progenitores para ostentar la guarda y custodia de los
hijos menores y cudl debe ser el régimen de visitas mas adecuado para el
progenitor no  custodio,
cuando la custodia no sea
compartida. Se trata de que
el juez se auxilie de unos
profesionales que poseen
conocimientos especializados
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y que han tenido la oportunidad de tener un contacto directo y personal con
las partes e, incluso en ocasiones, con su entorno social, familiar o escolar, y
desde un abordaje disciplinar diferente.

Es posible también, en los casos mas graves como los de abandono o negligencia

de los padres, que los Equipos de referencia den traslado de los antecedentes

de la situacion familiar a la Entidad Pdblica para que valore la posible situacion
de riego que, de ser
confirmada, puede llevar
aparejada una declaracion de
desamparo de los menores y
la adopcidon de una medida
de proteccion.

Los Equipos Psico-sociales, conforme a las funciones encomendadas, estan
formados por un profesional de la psicologia y un profesional del
trabajo social que examinaran a los padres y a los hijos menores a fin de
emitir posteriormente un dictamen, denominado informe psico-social, en el
que, a la vista de las pruebas

practicadas, se recomienda

que la custodia se atribuya a

uno u a otro progenitor, o por

el contrario se establezca un

sistema de custodia

compartida.

Por otro lado, no es infrecuente que la intervencion de estos profesionales
especialistas se extienda mas alld de la fase declarativa del proceso de
separacion, divorcio o nulidad; en concreto, puede incidir en la fase de
ejecucion cuando se produzcan incidentes en el cumplimiento del régimen de
guarda y custodia establecido previamente.

Para buscar los origenes de los Equipos debemos remontarnos a los
afos 80. No obstante, la intervencidon de un psicdlogo como experto en los
procedimientos civiles estaba ya contemplada en el ordenamiento juridico,
en virtud de la prevision del articulo 610 de la Ley de Enjuiciamiento Civil de
1889 que, con caracter general, establecia la posibilidad de emplear la prueba
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de peritos cuando para conocer o apreciar algun hecho de influencia en el
pleito, fuesen necesarios o convenientes conocimientos cientificos, artisticos
0 practicos.

Pero la necesidad de contar con unos profesionales que ayudaran al juez en la
toma de decisiones en los procesos de ruptura de la pareja comienza a hacerse
patente tras la creacion de los Juzgados de Familia por Ley 30/1981, 7 de
julio, por la que se modifica la
regulacion del matrimonio en
el Cédigo Civil y se determina
el procedimiento a seguir en
las causas de nulidad,
separacion y divorcio (BOE de
20 de Julio de 1981), la
conocida como Ley del
Divorcio. En esta norma se contemplaba la posibilidad de que el Juez, de
oficio o a peticion de los interesados, pudiera recabar el dictamen de
especialistas para decidir sobre aquellos aspectos que derivaban de los
procesos de separacion, divorcio o nulidad, tales como el cuidado y educacién
de los hijos o la patria potestad.

No obstante, el funcionamiento efectivo de los Equipos comienza en el afo
1983 si bien su actuacion se encontraba centrada principalmente en supuestos
de patologias importantes, de marginalidad social, o desestructuracion graves
que justificaban la intervencion de las administraciones publicas en las
relaciones familiares.

Hemos de tener en cuenta, ademas, que en aquellas fechas la atribucién de
la guarda y custodia de los hijos menores a las madres era generalizada, por
lo que escasa viabilidad tenia las funciones de los Equipos en este aspecto, a
diferencia de lo que acontece en la actualidad, donde una parte esencial de su
labor se centra precisamente en analizar y valorar el régimen de custodia de
los hijos a los progenitores que acuerdan la ruptura de la convivencia.

Fue entonces (afio 1983) cuando el Ministerio de Justicia, a propuesta del
Consejo General del Poder Judicial, acordd la creaciéon, con caracter de
experiencia piloto, de equipos compuestos por un psicdlogo y un asistente
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social para los juzgados de familia especializados que comenzaban a ejercer
sus funciones tras su implantacion unos afio antes.

Se comienza de este modo un largo proceso de institucionalizacién de
este recurso, que paulatinamente fue y viene siendo aceptado por todos
los operadores juridicos al constatarse su destacada utilidad en la toma de
decisiones de cuestiones donde el interés superior de los hijos menores de
edad puede estar en juego.

No obstante, es indudable que la intervencion de estos Equipos tuvo un punto
de inflexién destacado en el afio 2005 con la entrada en vigor de la Ley
15/2005, de 8 de julio, por la que se modifican el Cddigo Civil y la Ley de
Enjuiciamiento  Civil en
materia de separacion vy
divorcio (BOE ndm. 163, de 9
de Julio de 2005), también
conocida como Ley del
divorcio exprés. Una
norma que se aprueba motivada por el evidente cambio social en el modo de
concebir las relaciones de pareja y, mas concretamente, en la forma de
relacionarse los padres con los hijos, cuya custodia podria ser compartida por
ambos y no ejercida Unicamente por la madre, como venia aconteciendo hasta
entonces.

La sefialada Ley viene a dar una nueva redaccion al articulo 92 del Codigo Civil
al establecer lo siguiente:

«6. En todo caso, antes de acordar el régimen de guarda y custodia,
el Juez debera recabar informe del Ministerio Fiscal, y oir a los menores
que tengan suficiente juicio cuando se estime necesario de oficio o a
peticion del Fiscal, partes o miembros del Equipo Técnico Judicial,
o del propio menor, valorar las alegaciones de las partes vertidas en la
comparecencia y la prueba practicada en ella, y la relacién que los padres
mantengan entre si y con sus hijos para determinar su idoneidad con el
régimen de guarda.

9. El Juez, antes de adoptar alguna de las decisiones a que se
refieren los apartados anteriores, de oficio o a instancia de parte,
podra recabar dictamen de especialistas debidamente cualificados,
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relativo a la idoneidad del modo de ejercicio de la patria potestad y
del régimen de custodia de los menores>».

Una exigua referencia en el Cddigo Civil es todo el marco juridico donde se
enmaran los Equipos Psico-sociales, denominados en el mismo precepto legal
como  «Equipo  Técnico

Judicial» y como

«especialistas debidamente

cualificados», lo que ha

motivado una indefinicion

respecto al modo de

organizacion asi como a la

forma de gestion que perdura hasta la actualidad.

Y asi, las diferentes administraciones con competencia en materia de justicia
de las distintas Comunidades Auténomas han ido modulando y conformando
esos Equipos de forma particular y desde luego no siempre homogénea, ni
siquiera en aquéllos que desarrollan sus funciones en una misma provincia,
como acontece en el caso de Andalucia, segun tendremos ocasion de abordar
con mayor detalle en el Capitulo 4 de este Informe.

De forma paralela y simultdnea, las periciales que elaboran los
profesionales que componen los Equipos estan adquiriendo cada
vez un mayor protagonismo y, en muchas ocasiones, a pesar de no tener
caracter vinculante, constituyen la herramienta fundamental que tienen los
Jueces de Familia para adoptar importantes decisiones sobre la guarda y
custodia de los menores.

Pero lo cierto es que, a pesar de llevar mas de tres décadas formando parte
del sistema judicial, a pesar
de la trascendencia de sus
decisiones en la vida de las
familias, y de manera especial
en el presente y futuro de
muchos nifios, lo cierto es
que hasta el momento
dichos Equipos no
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disponen de un concreto régimen juridico, rompiendo asi el principio de
legalidad procesal que obliga a que las formalidades y actuaciones de las
partes del proceso, incluido el propio tribunal, se encuentren contenidas en la
norma que los regula.

Ciertamente la Ley de Enjuiciamiento Civil (articulo 1) establece la aplicacion
del principio de legalidad en el ambito procesal al establecer que «En los
procesos civiles, los tribunales y quienes ante ellos acudan e intervengan
deberan actuar con arreglo a lo dispuesto en esta Ley».

No sorprende, por tanto, que la indefinicion de estos servicios haya
suscitado la critica de los operadores juridicos, especialmente por un
sector de la abogacia. Dicho sector no ha dudado en proclamar la situacion de
“alegalidad” de este recurso de la Administracién de Justicia al no disponer de
unas normas que determinen sus funciones; los requisitos para la contratacion
de su personal; los criterios para la validez de sus informes; y, especialmente,
la forma en que su labor puede ser supervisada vy fiscalizada, asi como las
posibilidades de impugnar o contradecir sus aportaciones técnicas.

Desde que los Equipos Psico-sociales comenzaron su andadura se han llevado
a efectos distintas reformas legales en las normas procedimentales. La primera
de ellas en el afio 2000 con la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil; y la segunda quince anos después con la Ley 42/2015, de 5 de octubre,
de reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Ambas normas han venido a
introducir importantes novedades en el procedimiento civil con el propdsito de
dotar de mayor eficiencia a la Administracion de la Justicia, pero se han olvidado
de regular unas figuras que tan destacado protagonismo han adquirido en los
procesos de familia.

Llama poderosamente la atencion que el legislador, conocedor de la importancia
del servicio asi como de la frecuencia con la que se utilizaba el mismo
—recordemos que la Ultima modificacion de la norma procesal se produjo hace
tres afios— no haya considerado

oportuno y conveniente

aprovechar la oportunidad de

las modificaciones legislativas

para regular la figura del Equipo

Psicosocial.
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Nos encontramos, por tanto, con un vacio legal en torno a la regulacion
detallada de los Equipos Psico-sociales que tienen como misién auxiliar a la
justicia. No estan clarificados
los derechos y deberes que
incumben a quienes se
someten al estudio psico-
social o las garantias para el
usuario del servicio, incluida
la posibilidad de reclamar
contra los informes. Tampoco
los derechos y deberes de quienes realizan la labor profesional encomendada,
circunstancia que cobra mayor dimensién ante la controversia existente sobre
la intervencidn, preceptiva o no, de los colegios profesionales en la supervision
de la actuacién de estos profesionales.

Sélo varias premisas cabe inferir respecto de la actuacién de los mencionados
Equipos deducidas del Unico texto legal con expresa mencidn a sus cometidos,
esto es, el vigente Codigo Civil (articulo 92). Conforme a la exigua referencia
contenida se ha de tener en cuenta lo siguiente:

e Que solamente podra solicitarse la colaboracion de estos
especialistas en aquellos procesos en los que existan hijos
menores Yy respecto de las medidas a adoptar sobre los mismos.

e Que es facultad discrecional del Juez acordar su intervencion o
no, sin que éste necesariamente vinculado por la solicitud de las partes
del litigio.

e Y que, en cuanto a las posibles reclamaciones, el precepto no exige
inexcusablemente la ratificacion personal del especialista,
siendo suficiente que se dé traslado a las partes del informe para que
puedan efectuar alegaciones.

3.2. Los informes psico-sociales: naturaleza juridica y alcance

El objeto del informe que emiten los Equipos vendra determinado por la
solicitud que formule el Juez al que se vaya a auxiliar, siendo las mas frecuentes
las siguientes:
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a)

b)

<)

d)

Guarda y custodia donde se asesora al Juez sobre qué entorno social y
familiar resulta se mas propicio a fin de otorgar la guarda y custodia a uno
de los progenitores o, en su caso, compartida por ambos.

Modificacion de las medidas en las separaciones y divorcios donde se asesora
al Juzgador sobre la idoneidad o no de modificar la guarda y custodia de los
hijos, siempre buscando el mayor interés y beneficio de éstos.

Privacién de la patria potestad donde se asesora al Juez sobre la capacidad
tuitiva de las personas indicadas, generalmente familia extensa del menor,
tras la privacion de la patria potestad a los padres.

Régimen de visitas donde se asesora al Juez sobre la necesidad o no de
alterar, modificar, suspender o realizar un seguimiento de dicho régimen.

Acogimiento de menores donde se informa al Juzgador sobre la idoneidad
de la familia de acogida o centro de acogida. También se estudia la situacién
familiar al completo de los padres bioldgicos y se valora la situacion de los
menores que ya tienen una medida de acogimiento.

La ausencia de un marco regulador desarrollado de los Equipos y sus cometidos
ha generado un debate sobre
la naturaleza juridica de

los

informes psico-

sociales en el sentido de
que si los mismos deben ser
considerados como  un
«informe de peritos» en los
términos y condiciones que
establece la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

Para algunos operadores juridicos estos Equipos, y mas concretamente
su modo de designacion, el objeto de la pericia, o el modo de emision de sus
informes, difieren claramente de las normas contenidas en la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

La argumentacién esgrimida al efecto es que la norma procedimental establece
dos clases de peritajes: el de parte con peritos designados por ella; y el de
designacion judicial. Respecto al segundo, que es donde se encuadrarian los
Equipos Psico-sociales, el proceso de designado por el érgano judicial debe
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realizarse conforme a las reglas recogidas en el articulo 341 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, en virtud del cual:

«1. En el mes de enero de cada afio se interesara de los distintos
Colegios profesionales o, en su defecto, de entidades analogas, asi como
de las Academias e instituciones culturales y cientificas a que se refiere el
apartado segundo del articulo anterior el envio de una lista de colegiados
0 asociados dispuestos a actuar como peritos. La primera designacion
de cada lista se efectuara por sorteo realizado en presencia del
Secretario Judicial, y a partir de ella se efectuaran las siguientes
designaciones por orden correlativo.

2. Cuando haya de designarse perito a persona sin titulo oficial, practica
o entendida en la materia, previa citacion de las partes, se realizara la
designacion por el procedimiento establecido en el apartado anterior,
usandose para ello una lista de personas que cada afio se solicitard de
sindicatos, asociaciones y entidades apropiadas, y que debera estar integrada
por al menos cinco de aquellas personas. Si, por razdn de la singularidad
de la materia de dictamen, nicamente se dispusiera del nombre
de una persona entendida o practica, se recabara de las partes su
consentimiento y sélo si todas lo otorgan se designara perito a esa
persona».

Teniendo en cuentas este precepto legal, el funcionamiento de los Equipos Psico-
sociales adscritos a los Juzgados de Familia se apartaria de los preceptos de la
Ley de Enjuiciamiento Civil ya que la practica es que el juzgado directamente
confiera el encargo de la prueba pericial al Equipo asignado por la Administracion
con competencia de justicia, obviando el sistema de la mencionada Ley que
senala a la lista proporcionada por los Colegios Profesionales.

Para este mismo sector critico, no sélo la ausencia de acomodo de los Equipos
Psico-sociales a las normas procesales se encuentra en la designacién de los
peritos. El protagonismo de las defensas de las partes difiere de otras periciales
ya que en estos informes se excluye su intervencién. Ciertamente con ocasion
de las labores investigadoras de este trabajo, hemos podido comprobar
que la Unica participacion del letrado, haya solicitado o no la emisién de un
informe psico-social, queda reducida a recibir una comunicacion del juzgado
correspondiente notificandole la fecha y lugar donde el Equipo Psicosocial
realizara la entrevista a la parte cuya defensa le ha sido encomendada. De este
modo el letrado o letrada se limita a trasladar a la parte la notificacion sefialada
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y, a lo sumo, acompanar a la cita pero sin ninguna otra funcién, desempefio o
cometido, y sin mayor protagonismo en esta fase del procedimiento.

Para otro sector, en cambio, no existen dudas sobre el caracter de
prueba pericial de los informes, argumentando para ello que la finalidad
de este trabajo no es otra que tratar de valorar hechos o circunstancias
relevantes a un concreto asunto y adquirir certeza sobre los mismos, para lo
cual son necesarios conocimientos cientificos o practicos, aunque es cierto que
la designacion de estos peritos difiera claramente de las normas comunes que
han de regir el proceso civil.

Sobre la cuestion que abordamos, la jurisprudencia ha venido a confirmar
la equiparacion con las pruebas periciales al senalar que la valoracién del
informe de los servicios

psico-sociales debe ser

asimilada a los peritos,

aunque tenga una naturaleza

no totalmente equiparada al

informe pericial.

Asi el Tribunal Supremo, entre otras en la sentencia de 13 de febrero de 2015
(Recurso 2339/2013), ratificada por la de 15 de julio 2015, (Recurso 545/2014),
con ocasion de un asunto litigioso la atribucién de la guarda y custodia de un
menor a personas distintas de sus progenitores, por las especiales circunstancias
gue han rodeado la vida y crecimiento del nifio, afectado por la muerte de su
padre a manos de su madre, declara que «La valoracion de la prueba
del informe de los servicios psico-sociales debe ser asimilada a la de
los peritos, aunque tenga una naturaleza no totalmente equiparada
al informe pericial. La STS 660/2011, de 5 octubre, dijo que el juez debe
valorar los informes periciales de acuerdo con lo que dispone el art. 348 LEC.
De este modo, solo cuando dicha valoracién no respete “las reglas de la sana
critica”, podra impugnarse, pero no es aceptable la sustitucion de la estimacion
efectuada por el juez por la realizada por el recurrente» (STS 10 de diciembre
2012, fundamento de derecho primero).

Sea como fuere, lo cierto es que las sentencias en las que se dirimen disputas
por la custodia de menores, los jueces intervinientes hacen especial referencia
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a la prueba pericial practicada por el Equipo Psicosocial para fundamentar
las mismas, y es claro que el informe tiene una importante valoracion, como
hemos sefialado, en la determinacion de la resolucion judicial.

Por tanto, el informe de estos Equipos Psico-sociales es considerado de “facto”
como “prueba pericial” o “informe pericial” y las personas integrantes del
mismo son consideradas a todos los efectos como “peritos”.

Nos encontrariamos ante una prueba
pericial “sui generis” cuya practica tiene
como mision asesorar y auxiliar al érgano
juzgador en la toma de decisiones que ha
de realizar en el proceso en relacién con el
régimen de relaciones de los progenitores
con los hijos menores de edad.

La ausencia de una regulacién especifica de los Equipos Psico-sociales que
abordamos ha generado también un debate sobre el alcance del objeto de la
pericia en el sentido de dilucidar si el mismo se ha de centrar en valorar la
personalidad de los padres y
sus habilidades con respecto
al cuidado de los hijos, asi
como a las percepciones
sobre las relaciones entre los
distintos miembros de la
familia; o, por el contrario, el
informe ha de contener un pronunciamiento expreso sobre el régimen concreto
y organizacion de las relaciones familiares hasta el extremo de que sean los
profesionales quienes especifiquen como y cuando se han de desarrollar las
relaciones entre padres e hijos, especialmente para el padre o madre no
custodio en los supuestos en que no se recomiende la guarda y custodia
compartida.

Nuestra labor investigadora para la elaboracion de este Informe Especial nos
ha permitido constatar la disparidad de criterios existentes entre los
Equipos Psico-sociales en cuanto al objeto del informe. De este modo,
nos encontramos con informes psico-sociales en los que exclusivamente se
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propone al érgano judicial al que han de auxiliar la asignaciéon de la guarda
y custodia de los hijos a uno de los progenitores o, en su caso, la guarda y
custodia compartida; frente a otras periciales donde los profesionales sefalan
de modo minucioso cdmo se han de desarrollar las relaciones entre la familia,
descendiendo al detalle de concretar los dias de la semana en los que se
procedera al encuentro o como se han de organizar los periodos de vacaciones
y otras vicisitudes que puedan acontecer en la vida de los hijos y en sus
relaciones con los padres y familiares.

No existe, por tanto, un criterio homogéneo y definido sobre el
alcance del objeto de la

pericial. De Ila misma

manera que tampoco hay un

criterio definido y unanime

sobre las actividades que han

de desarrollar los Equipos.

Y traemos a colacion esta cuestion porque algunas voces, especialmente
provenientes de la judicatura, no han dudado en reclamar mayores
competencias en las actividades de estos profesionales.

En este ambito, la propuesta que se sefala apunta a que la actuacién de
los Equipos Psico-sociales no sblo se ha de centrar en la elaboracion del
correspondiente informe técnico, que expresamente se le ha solicitado por
el Tribunal al que estan adscritos, sino que ademas podran desarrollar otras
complementarias, tales como prestar ayuda puntual a la familia para afrontar
la crisis familiar; informar de la existencia de instrumentos alternativos
para la solucion de conflictos relacionados con una crisis familiar, como lo
es la mediacion, coordinacién con los puntos de encuentro familiar cuando
el régimen de visitas se desarrolle en estos recursos; o cualesquiera otras
actividades de seguimiento y de apoyo a la familia que favorezcan el interés
superior de los menores.
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3.3. Elinterés superior del menor como eje de la intervencion de los
Equipos Psico-sociales

La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas por la Resolucion 44/25, de 20
de noviembre de 1989, y ratificada por el Estado Espanol el 30 de noviembre
de 1990, es un texto juridico que recoge un abanico de derechos y objetivos
a cumplir por los Estados en la proteccion de los derechos de las personas
menores de edad.

El elevado nimero de Estados que han ratificado este instrumento resulta
revelador del amplio consenso que
suscita la idea de que los derechos
de los nifios han de ser objetivo
comuny primordial de la humanidad.

La Convencion de 1989 configura los derechos fundamentales del menor a
nivel internacional, y cuya esencia pivota sobre el interés superior del menor,
que no es otro que garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos en el Texto:

«Articulo 3.

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior
del nifo.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifo la proteccién
y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los
derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables
de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan
las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi
como en relacion con la existencia de una supervision adecuada».
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En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio, en la Observacion
General Namero 14, afirma que el interés superior del menor es un derecho,
un principio y una norma de procedimiento basado en la evaluacién de todos
los elementos de uno o varios nifios en una situacion concreta. El objetivo
del concepto de interés superior del nifio es garantizar que el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion y el desarrollo
holistico del nifio.

Recoge la misma Observacion General que al evaluar y determinar el interés
superior del nifio para tomar una decision sobre una medida concreta, se
deberian seguir los pasos que figuran a continuacion: «En primer lugar,
determinar cuales son los elementos pertinentes, en el contexto de los hechos
concretos de cada caso, para evaluar el interés superior del nino, dotarlos de
un contenido concreto y ponderar su importancia en relacién con los demas.
En segundo lugar, para ello, seguir un procedimiento que vele por las garantias
juridicas y la aplicacion adecuada del derecho».

Por lo que respecta al derecho interno espafiol, en el afio 2015 se efectud una
importante reforma en la legislacion de menores tras la entrada en vigor de
Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccion
a la infancia y a la adolescencia, y de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia. Una
reforma que incide en una veintena de leyes en todo aquello que se refiere a
asuntos de menores, entre ellas la Ley de Enjuiciamiento Civil, la Ley Organica
del Poder Judicial, la Ley de los derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia, la Ley Organica contra la violencia de género, y la Ley Organica de
Proteccién Juridica del Menor.

Estos sustanciales cambios se han extendido también a uno de los pilares
angulares del sistema de proteccidn a la infancia en nuestro pais: el interés
superior del menor.

De este modo, la Ley de Proteccion Juridica del Menor, modificada por la Ley
Organica 8/2105, sefala lo siguiente:

«Articulo 2.
Interés superior del menor.
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1.Todo menor tiene derecho a que su interés superior sea
valorado y considerado como primordial en todas las acciones y
decisiones que le conciernan, tanto en el ambito publico como
privado. En la aplicacion de la presente ley y demas normas que le afecten,
asi como en las medidas concernientes a los menores que adopten las
instituciones, publicas o privadas, los Tribunales, o los drganos legislativos
primara el interés superior de los mismos sobre cualquier otro interés legitimo
que pudiera concurrir.

Las limitaciones a la capacidad de obrar de los menores se interpretaran
de forma restrictiva y, en todo caso, siempre en el interés superior del
menor».

Se define, por tanto, el interés superior del menor con un triple contenido. El
primero de ellos como derecho a que cuando se adopte una medida que
concierne al nifio o nifia sus
intereses hayan sido
evaluados y, en el caso de
que existan intereses de
otras personas, se hayan
ponderado ambos a la hora
de adoptar una solucion. También como principio general de caracter
interpretativo, de manera que ante posibles interpretaciones, se elegira
siempre la que corresponda a los intereses del nifio. Y finalmente como norma
de procedimiento con todas las garantias, para que en caso de que dicho
procedimiento vulnere el derecho, se pueda solicitar el amparo de los tribunales
de justicia.

A efectos de la interpretacion y aplicacion en cada caso del interés superior
del menor, la Ley sefalada enumera unos criterios generales (articulo 2,
apartado 2):

«a) La proteccién del derecho a la vida, supervivencia y desarrollo del
menor y la satisfaccion de sus necesidades basicas, tanto materiales, fisicas
y educativas como emocionales y afectivas.

b) La consideracion de los deseos, sentimientos y opiniones
del menor, asi como su derecho a participar progresivamente, en
funcion de su edad, madurez, desarrollo y evolucion personal, en el
proceso de determinacion de su interés superior.
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c) La conveniencia de
que su vida y desarrollo
tenga lugar en un entorno
familiar adecuado y libre de
violencia. Se priorizara la
permanencia en su familia
de origen y se preservara
el mantenimiento de sus
relaciones familiares, siempre que sea posible y positivo para el menor. En
caso de acordarse una medida de proteccion, se priorizara el acogimiento
familiar frente al residencial. Cuando el menor hubiera sido separado de su
nucleo familiar, se valoraran las posibilidades y conveniencia de su retorno,
teniendo en cuenta la evolucién de la familia desde que se adoptd la medida
protectora y primando siempre el interés y las necesidades del menor sobre
las de la familia.

d) La preservacion de la identidad, cultura, religion, convicciones,
orientacion e identidad sexual o idioma del menor, asi como la no
discriminacion del mismo por éstas o cualesquiera otras condiciones, incluida
la discapacidad, garantizando el desarrollo arménico de su personalidad».

Estos criterios generales mencionados se tendran en cuenta sin perjuicio de los
establecidos en la legislacion especifica, los cuales, a su vez, se ponderaran
teniendo en cuenta una serie de elementos generales: la edad y
madurez del menor; la necesidad de garantizar su igualdad y no discriminacion
por su especial vulnerabilidad; el irreversible efecto del transcurso del tiempo
en su desarrollo; la necesidad de estabilidad de las soluciones que se adopten
para promover la efectiva integraciéon y desarrollo del menor en la sociedad,
asi como de minimizar los riesgos que cualquier cambio de situacién material
0 emocional pueda ocasionar en su personalidad y desarrollo futuro; la
preparacion del transito a la edad adulta e independiente, de acuerdo con
sus capacidades y circunstancias personales; y aquellos otros elementos de
ponderacién que, en el supuesto concreto, sean considerados pertinentes y
respeten los derechos de los menores.

A su vez, todos los elementos seiialados se valoraran conjuntamente
conforme a los principios de necesidad y proporcionalidad y, ademas,
cualquier medida que se adopte en interés superior del menor se hara
respetando las debidas garantias del proceso.
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En este contexto, conforme al actual marco regulador, y en orden a respetar
el principio del interés superior del menor, los Equipos Psico-sociales, en la
toma de decisiones recogidas en el informe que elaboren para trasladar al
juzgador, deberan tener en cuenta todos los conceptos traidos a colacién,
esto es, criterios generales, elementos generales y principios de necesidad y
proporcionalidad.

Pues bien, de los distintos elementos que la Ley de Proteccion Juridica del
Menor refiere para la determinacion del interés superior del menor, sin duda
uno de los que mayor incidencia tiene en los cometidos que desarrollan los
Equipos sefalados es el derecho del menor a ser oido, informado y a que
su opinion sea tenida en cuenta.

El reconocimiento del derecho del nifio a ser escuchado supuso una de las
aportaciones mas relevantes de la Convencidn de los Derechos del Nifio porque
transformd el enfoque tradicional que atribuia a los menores el papel de
receptores pasivos de los
cuidados y atenciones a los
adultos para reconocerlos
como protagonistas activos y,
por tanto, llamados a
participar en todo proceso de
adopcidn de tales decisiones. El nifio, por tanto, pasa a ser contemplado como
un individuo con opiniones propias que habran de ser tenidas en consonancia
con su capacidad y madurez.

En concordancia con esta nueva concepcion, la Ley de Proteccidn Juridica del
Menor, conforme a la reforma del afio 2015, y dentro del ambito de garantias
procesales que conforman el interés superior del menor, dedica el articulo 9 al
desarrollo del citado derecho:

«Articulo 9. Derecho a ser oido y escuchado.

1. El menor tiene derecho a ser oido y escuchado sin discriminacién
alguna por edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia, tanto en el
ambito familiar como en cualquier procedimiento administrativo,
judicial o de mediacion en que esté afectado y que conduzca a
una decision que incida en su esfera personal, familiar o social,
teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones, en funcion de su
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edad y madurez. Para ello, el menor debera recibir lainformacién que
le permita el ejercicio de este derecho en un lenguaje comprensible,
en formatos accesibles y adaptados a sus circunstancias.

En los procedimientos judiciales o administrativos, las comparecencias o
audiencias del menor tendran caracter preferente, y se realizaran de forma
adecuada a su situacion y desarrollo evolutivo, con la asistencia, si fuera
necesario, de profesionales cualificados o expertos, cuidando preservar su
intimidad y utilizando un lenguaje que sea comprensible para él,
en formatos accesibles y adaptados a sus circunstancias informandole
tanto de lo que se le pregunta como de las consecuencias de su opinidn, con
pleno respeto a todas las garantias del procedimientos.

Se ha de destacar que a excepcion de la salvedad contenida en este precepto
donde se detalla que las audiencias para escuchar al menor se haran de forma
adecuada a su situacion, desarrollo evolutivo, preservando su intimidad, y en
un lenguaje comprensible, lo cierto es que las normas procesales espafiolas no
detallan cémo debe ejercitarse este derecho de audiencia.

Para salvar esta omisién debemos acudir a lo senalado al respecto por el
Comité de los Derechos del Nifio, en su Observacion General Numero 12,
dedicada al desarrollo del derecho a ser escuchado que anade una serie de
indicaciones respecto de su ejercicio y que vendrian a concretarse en las
siguientes:

1. El derecho a ser escuchado es renunciable. «Para el nifio, expresar sus
opiniones es una opcion no una obligacion» [Observacion General12, § 16 y
134.b)].

2. Ha de ser escuchado todo nifio que esté en condiciones de formarse
un juicio propio. Ahora bien, debe partirse de la presuncién de que el
nifio esta en condiciones de formarse dicho juicio y no procede establecer
limites minimos de edad, sino que ha de determinarse caso por caso. Para
la primera infancia, ha de contemplarse como una opcién adecuada a
estos efectos el reconocimiento y respeto de las formas no verbales de
comunicacion, como el juego, la expresion corporal y facial y el dibujo y la
pintura, mediante las cuales los nifilos muy pequeios demuestran capacidad
de comprender, elegir y tener preferencias. (Observacion General 12, § 20,
21y 52)
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. La evolucién de la capacidad de formarse un juicio propio no precisa que
el nifio tenga un conocimiento exhaustivo de todos los aspectos del
problema planteado, sino que basta con que disponga de una comprension
suficiente del mismo (Observacidon General 12, § 21).

. Se ha de garantizar este derecho para los nifnos que experimenten
dificultades para hacer oir su opinion. Los nifios con discapacidad
deben tener a su disposicion y poder utilizar los modos de comunicacion que
necesiten para facilitar la expresion de sus opiniones. También debe hacerse
un esfuerzo por hacer viable el derecho a la expresion de opiniones para los
nifios pertenecientes a minorias, migrantes y otros nifios que no hablen el
idioma mayoritario (Observacion General 12, § 21).

. El derecho del nifio a ser escuchado presupone ausencia de presiones;
es decir, debe ejercerse con libertad. Tal libertad ha de conceder al nifio
la iniciativa para «destacar y abordar las cuestiones que ellos mismos
consideren pertinentes e importantes» [Observacion General 12, § 22 y
134.d)].

. Las modalidades de escucha deben atender al principio de prudencia
en cuanto a su numero, para prevenir la victimizacion por reiteraciones
innecesarias. No obstante, el Comité entiende que dicha escucha deber
ser entendida como «un proceso y no como un acontecimiento singular y
aislado». Ello implica que quienes deben conducir los procedimientos hayan
de valorar la necesidad y oportunidad de los actos de escucha, sin que esto
permita suprimir este deber (Observacion General 12, § 24 y 133).

El menor debe recibir informacion sobre cual es el objetivo de la
escucha, las cuestiones que van a ser abordadas y las consecuencias de las
decisiones que puedan adoptarse. EI Comité reclama que el proceso resulte
«transparente e informativo» (Observacion General 12, § 25y 134.a).

. El entorno en el que se desarrolle la escucha ha de ser amigable:
«no se puede escuchar eficazmente a un nifio cuando el entorno sea
intimidatorio, hostil, insensible o inadecuado para su edad», lo que implica
cambios no solo en los espacios y elementos fisicos, sino también en la
actitud de los actores del proceso (Observacion General 12, § 34).

. La seguridad para el nifio y una correcta evaluacion del riesgo que
para él pueda tener el hecho de expresar su opinion ha de ser una
prioridad de todo proceso de escucha. Ello implica, en el contexto de
este estudio, la conveniencia de establecer estrategias de proteccion de
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los nifios que reconozcan los riesgos particulares que puedan existir, por
motivos familiares, de grupo o sociales (Observacion General 12, § 134.h).

En los procesos de ruptura de la pareja suele ser frecuente, especialmente
cuando aquellos se desenvuelven en un ambiente de conflicto, que lainformacion
que tienen los hijos sobre los hechos y las expectativas de futuro suele venir de
sus progenitores o de uno de ellos. En un contexto de disputa entre los padres
no es infrecuente que la informacidn que reciben sea parcial y sesgada, cuando
no confusa, en funcidon de quien emite la misma, y desde luego con intencién
de poner al nifio a favor de una parte y en contra de la otra.

Siendo ello asi, uno de los principales retos de los distintos protagonistas que
intervienen en los procedimientos matrimoniales contenciosos es garantizar
que los menores dispongan de una informaciéon veraz, completa y objetiva,
que pueda ser entendida conforme a su madurez.

Los nifios afectados por el conflicto de sus padres tienen derecho a recibir la
informacion suficiente y necesaria para que ellos mismos puedan formarse sus
propias ideas e impresiones

acerca del asunto sobre el que

deben opinar. Es mas, esta

informacion no debe limitarse

al asesoramiento para tomar

una decision sino que debe

hacerse extensiva al propio

derecho del nifio a ser escuchado y a sus posibles consecuencias.

Y finalmente hemos de destacar el mandato -articulo 2- de la Ley de Proteccion
Juridica del Menor de que en los procesos con menores, por su interés
superior, deben intervenir profesionales cualificados o expertos y, en
caso necesario, estos profesionales han de contar con la formacién suficiente
para determinar las especificas necesidades de los nifios con discapacidad.
Afade el precepto que en las decisiones especialmente relevantes que
afecten al menor se contara con el informe colegiado de un grupo técnico y
multidisciplinar especializado en los ambitos adecuados:
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«Articulo 2. Interés superior del menor.

5. Toda medida en el interés superior del menor debera ser adoptada
respetando las debidas garantias del proceso y, en particular:

b) La intervencion en el proceso de profesionales cualificados o
expertos. En caso necesario, estos profesionales han de contar con
la formacion suficiente para determinar las especificas necesidades
de los nifios con discapacidad. En las decisiones especialmente
relevantes que afecten al menor se contara con el informe colegiado
de un grupo técnico y multidisciplinar especializado en los ambitos
adecuados.

d) La adopcion de una decision que incluya en su motivacion
los criterios utilizados, los elementos aplicados al ponderar los criterios
entre si y con otros intereses presentes y futuros, y las garantias procesales

respetadas».

Por tanto, la vigente normativa de menores viene a afianzar, por un lado, la

necesidad de que todos los
profesionales que intervengan
para adoptar decisiones que
afecten a su interés superior,
como es el caso de los
profesionales que elaboran los
informes psico-sociales, han
de gozar de la correspondiente

cualificacion; y, por otro, la necesaria motivacion de todas las decisiones

que se adopten.

También sefiala el precepto de referencia que en las decisiones que se adopten

afectantes al menor de especial
relevancia se cuente con el
informe colegiado de un
grupo técnico y multidisciplinar
especializado en los ambitos
adecuados.
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En este contexto, surge el interrogante sobre si los informes que elaboran los
Equipos de referencia han de contar necesariamente con la intervencion de los
dos profesionales que lo integran, esto es, el psicdlogo y el trabajador social,
con el objetivo de que la decision y el acuerdo que se adopte tenga el caracter
multidisciplinar a que alude la Ley de Proteccion a la Infancia y Adolescencia.

Y decimos esto porque, como tendremos ocasidn de analizar en este trabajo,
en un numero significativo de ocasiones la valoracién que se realiza a la
familia y al menor sélo abarca la vertiente psicoldgica, prescindiendo por no
considerarse necesario a instancia del juzgado del andlisis social. En otras
ocasiones, razones Unicamente de organizacion de los servicios de los Equipos
son las que justificarian que el informe “psico-social” solicitado por el 6rgano
judicial no cuente con la valoracidon del profesional del trabajo social. Ocurre
ello asi en aquellos servicios de algunas provincias donde los denominados
“Equipos” s6lo estan integrado por el profesional de la psicologia. Es frecuente
esta practica, como tendremos ocasién de sefalar, cuando se procede a la
externalizacion del servicio y el informe se elabora por una empresa contratada
al efecto conforme a las normas de contratacién administrativa.

3.4. Dependencia organica y funcional de los Equipos Psico-socia-
les y externalizacion del servicio

Los Equipos Psico-sociales dependen organicamente de la actual
Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia y
funcionalmente de los juzgados de familia.

Conforme a la actual configuracién de la Consejeria de Justicia e Interior,
la organizacion de los

Equipos Psico-sociales
estd encomendada, segun
establece el Decreto

214/2015, de 14 de julio,

por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Justicia e Interior (BOJA n° 136 de
15/07/2015), a la Direccion General de Oficina Judicial y Fiscal.
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Dentro de la estructura organica de esta Consejeria se encuentran las
Delegaciones del Gobierno, siendo a estos organismos a quienes se adscriben
los distintos Equipos en funcion de la provincia donde desarrollen sus cometidos.

En este contexto, los profesionales de estos recursos ostentan la
condicion de personal laboral de la Administracion de la Junta de
Andalucia, y sus condiciones

de trabajo estan reguladas

por el convenio colectivo

vigente en caso momento.

En estos momentos resulta

de aplicacion el VI Convenio

Colectivo del Personal Laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia
que ha sido objeto de diversas modificaciones en los ultimos afios (BOJA n°
139, de 28 de noviembre de 2002).

Significa ello que las pautas del régimen de concurso y traslado han de ser las
establecidas en la norma colectiva, incluidos los procedimientos de acceso y
de provision de puestos de trabajo. También se rigen por las mismas normas
en cuanto a jornada laboral, permisos o régimen retributivo.

No obstante, teniendo en cuenta la génesis de estos recursos, algunos de
los profesionales de los Equipos procedian del Ministerio de Justicia ya que
formaban parte de aquellos que se crearon en la década de los 80, como
hemos sefalado, y que pasaron a depender de la Administracion autonémica
andaluza cuando a ésta le fueron traspasados los medios personales para la
gestion de las competencias en materia de justicia.

Pero a pesar de esta dependencia organica de la Administracién autonémica,
y con toda seguridad como
consecuencia de la inexistencia
de definido marco regulador, lo
cierto es que hasta la fecha el
trabajo de los distintos
Equipos se ha caracterizado
por desarrollarse con un
amplio margen de autonomia,
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estando limitadas las funciones de control de las Delegaciones del Gobierno al
cumplimiento de las normas sobre jornada laboral o, en su caso, al nUmero de
expedientes que se asignan, evitando cualquier injerencia en el contenido de
las periciales que elaboran.

Ni siquiera, como tendremos ocasion de profundizar en otro apartado de este
Informe, existe un protocolo comun que determine al menos los criterios y la
metodologia del proceso de evaluacion psico-social pericial y de la elaboracién
del informe resultado del mismo, tales como el nimero y duracién de las
entrevistas con cada una de las partes, los plazos en los que se debe elaborar
la pericia, la obligatoriedad de la firma vy ratificacion de los profesionales que
intervienen, o una estructura del informe.

Respecto a la dependencia funcional de los 6rganos judiciales, el modo
en que la misma se desarrolle se hace depender en gran medida de la
proximidad con el juez encargado
recibir el auxilio de sus funciones.

A este respecto encontramos

voces que proclaman las

bondades de trabajar en estrecha

colaboracion con el érgano judicial, recomendando incluso que los Equipos se
ubiquen en las mismas sedes judiciales.

Por el contrario, otros sectores cuestionan estas practicas ya que, a su juicio,
puede llegar a condicionar las intervenciones de los profesionales en la
creencia de que cada profesional tiene sus propios sesgos decisorios, lo que
hace previsible su actuacion frente al juez y al fiscal, y frente a los despachos
de abogados que suelen llevar mas casos, haciendo totalmente esperable el
resultado de cada informe.

En otro orden de cosas, se ha de tener presente, para comprender el contexto
donde los Equipos desarrollan
su labor, que el incremento
de las solicitudes de
informes periciales
experimentado en los
ultimos afios no ha ido
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acompasado de un aumento de los recursos personales de los Equipos
Psico-sociales de Andalucia, provocando importantes demoras en la emision
de las periciales.

A medida que se han consolidado dichos Equipos y se ha extendido la percepcion
de la utilidad de su trabajo en los procesos de familias, se viene produciendo
un sustancial incremento de peticiones de informes psico-sociales que no
pueden ser emitidos con la debida celeridad, contribuyendo de este modo a
incrementar la excesiva dilacion en los procedimientos civiles. Unas dilaciones
que inciden muy negativamente en el conflicto familiar que se suele agudizar
durante la espera, o provoca que las conclusiones del mismo hayan perdido
validez, porque cuando se emite, es muy probable que hayan cambiado las
circunstancias personales de las partes.

Para solventar estas vicisitudes que surgen por la pendencia en la emision
de los informes o0 en ocasiones, por la ausencia de Equipos para trabajar en
un determinado ambito geografico, las distintas Delegaciones del Gobierno
de la Junta de Andalucia han sentado la practica de requerir los servicios
de profesionales externos a través de la formula de la contratacion
publica.

Las condiciones en las que se desarrolla el servicio de los profesionales
contratados para la emision de los informes se articulan en los pliegos de
condiciones del contrato en
cuestion, siendo este
documento donde se recogen
las especificaciones en torno a
la prestacion del servicio, todo
ello conforme a las normas
contenidas en la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, que ha venido
a derogar el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

La externalizacion en el sector publico, como fendmeno de traslacién de
parcelas de la accion publica al dmbito privado, ha sido paulatinamente
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introducida en éste, institucionalizandose en el modelo de modernizacién de
las Administraciones publicas que incorporaba la “Nueva Gestion Publica”, y ha
adquirido una notable revitalizacion durante la crisis econdmica, al utilizarse,
aparte de sus clasicos fundamentos de eficiencia (menor coste) y eficacia
(mayor calidad), como instrumento de politica econdmica incentivadora.

No obstante, la realidad de este fendmeno apunta a que las consideraciones
sobre eficacia y eficiencia de la gestién externalizada tienen un protagonismo
residual en la decision de cada entidad de externalizar el servicio. Y asi,
las verdaderas razones que motivan la opcidén de contratar los servicios de
entidades externas hay que buscarlas en las restricciones presupuestarias
(especialmente en épocas de crisis econdmica); en la reduccion del gasto de
personal (ante la rigidez y costes de gestion a través de empleados publicos) y
la mejora de la tasa de renovacién tecnoldgica (la mayor capacidad del sector
privado para la actualizacién tecnoldgica).

A lo anterior, hay que afiadir que en muchas ocasiones la Administracion Publica
carece para algunos sectores de actividad de la necesaria especializacion
de medios y recursos, por lo que se ve obligada a acudir al sector privado
especializado para la realizacion de algunas tareas.

La legislacion espafiola ha introducido los parametros de eficiencia y
sostenibilidad como determinantes del modelo de gestion del servicio
publico.

De esta forma, los servicios publicos habran de gestionarse de la forma mas
sostenible y eficiente de entre las enumeradas en la legislacién de contratos
del sector publico, obligando al ente publico a buscar la férmula no sélo mas
eficiente sino también mas sostenible, es decir, aquella que responda a los
criterios econdmicos de no incremento de la deuda y posibilidad de gestidn con
un presupuesto equilibrado.

No obstante, resulta
unanime la recomendacion
de que el recurso a la
externalizaciébn se acuerde
exclusivamente en los
casos Yy circunstancias que
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razonadamente se estime imprescindible y que siempre venga precedida de
ese analisis pormenorizado de puesta en valor de la misma en razén a criterios
de mejora en eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio.

Otro aspecto que hay que tomar en consideracion para la externalizacion de
los servicios es su consecuencia inmediata en el empleo publico, en la
medida que afecta tanto a los
efectivos como a las funciones
que desempefian y, en suma,
a la carrera administrativa
(promocion, traslado,
formacion, etc.) de los
empleados publicos, aunque
este aspecto se antoja
extremadamente dificil de demostrar por la diversidad de parametros
intervinientes (relaciones de puestos de trabajo, grado de cobertura, funciones
asignadas, etc.), como al momento a que se refiera la externalizacion.

Y en este sentido, la normativa sobre contratacion publica sefala que «La
prestacion de servicios se realizara normalmente por la propia Administracion
por sus propios medios. No obstante, cuando carezca de medios suficientes,
previa la debida justificacion en el expediente, se podra contratar de conformidad
con lo establecido en el Capitulo V del Titulo II del Libro II de la presente
Ley» (articulo 30 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre). Afade la norma
(articulo 308) que «En ningln caso la entidad contratante podra instrumentar
la contratacion de personal a través del contrato de servicios, incluidos los que
por razén de la cuantia se tramiten como contratos menores».

Ya hemos adelantado que las razones que justifican la externalizacion
de los servicios de los profesionales que han de ejercer las funciones
de los Equipos Psico-sociales son muy dispares.

Es asi que en ocasiones se suele recurrir a otros profesionales externos
cuando la demanda de
solicitudes de informes por
los Juzgados es muy elevada
y no puede ser atendida en unos
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tiempos razonables con los efectivos de los Equipos Psico-sociales. El recurso a
la externalizacion se perfila asi como una herramienta de ayuda transitoria para
poder eliminar la pendencia en la emisidn de informes. Superada la pendencia,
se prescinde de los servicios externos.

En cambio, en otros supuestos, las causas que justifican la presencia
de estos efectivos no son coyunturales sino estructurales, de tal suerte
que se encomienda a la empresa contratada el trabajo para todo el afio y para
una zona concreta. Tal es el caso, por ejemplo, de la provincia de Sevilla donde
los Equipos dependientes de la Delegacion desempefian sus labores de auxilio
para Juzgados de Familia ubicados en la capital; mientras que la empresa
externa -cuyo contrato sale a licitacion con caracter anual- presta sus servicios
para los Juzgados de la provincia.

Finalmente sefialar que cuando la Administracion andaluza acuerda, previa
justificacién, la externalizacién de los servicios que desarrollan los Equipos
Psico-sociales, el control y la evaluacion de la gestion externalizada ha
de constituirse en elementos esenciales de la calidad de la prestacion.

Ello obliga a la Administracion a articular en los pliegos de prescripciones
técnicas los indicadores y otros elementos que ayuden a un control dptimo de
la calidad con que se presta el servicio.

La evidencia empirica en los

trabajos preparatorios de este

trabajo nos demuestra que si

bien esta asentada la practica de

un cierto control, especialmente

referente al nimero de informes

emitidos y tiempo de elaboracion, no puede hacerse extensiva esta afirmacion
respecto de la actividad evaluadora. Hemos sido testigos de la inexistencia de
unos indicadores minimos que permitan evaluar esta parcela de la actividad
desarrolladas por agentes externos y que tanta trascendencia tiene en la vida
de muchas familias y, en especial, de muchos nifios y ninas.
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3.5. Integracion de los Equipos Psico-sociales en los Institutos de
Medicina Legal y Ciencias Forenses de Andalucia

Hemos de referirnos a la integracion de los Equipos Psico-sociales en los
Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

La Ley Organica 7/2015, de 21 de julio, por la que se modifica la Ley Organica
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial (BOE n° 174, de 22 de Julio de 2015)
realizd una singular reforma de la Administracion de Justicia con el propdsito
de incrementar el grado de eficiencia y agilidad en el Sistema Judicial.

En este contexto, dicha Ley modifica la Ley Organica del Poder Judicial
incorporando como novedad que los Institutos de Medicina Legal y Ciencias
Forense (IMLCF) cuenten con unidades de valoracion forense integral, de
los que podran formar parte los psicélogos y trabajadores sociales que se
determinen para garantizar, entre otras funciones, la asistencia especializada a
las victimas de violencia de género y doméstica, menores, familias y personas
con discapacidad. También abre la posibilidad de que los Equipos Psico-
sociales se integren en el IMLCF.

«Articulo 479.

3. Mediante real decreto, a propuesta del Ministro de Justicia y previo
informe del Consejo General del Poder Judicial y de las Comunidades
Autonomas que han recibido los traspasos de medios para el funcionamiento
de la Administracion de Justicia, se determinaran las normas generales de
organizacion y funcionamiento de los Institutos de Medicina Legal y Ciencias
Forenses y de actuacion de los médicos forenses y del resto del personal
funcionario o laboral adscrito a los mismos, pudiendo el Ministerio de Justicia
o el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma dictar, en el ambito de
sus respectivas competencias, las disposiciones pertinentes para su desarrollo
y aplicacion. En todo caso los Institutos de Medicina Legal y Ciencias
Forenses contaran con unidades de valoracion forense integral, de
las que podran formar parte los psicologos y trabajadores sociales
que se determinen para garantizar, entre otras funciones, la asistencia
especializada a las victimas de violencia de género y el disefio de protocolos
de actuacion global e integral en casos de violencia de género. Asimismo
dentro de los Institutos podran integrarse el resto de Equipos Psico-
sociales que prestan servicios a la Administracion de Justicia,
incluyendo los equipos técnicos de menores, cuyo personal tendra formacion
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especializada en familia, menores, personas con discapacidad y violencia de
género y doméstica. Su formacion sera orientada desde la perspectiva de la
igualdad entre hombres y mujeres».

En Andalucia el proceso de integracion aludido se comenzo respecto
de Unidades de Valoracion Integral de Género y, en los Ultimos meses,
se venia anunciando por las personas responsables de la Consejeria de Justicia
la inmediata incorporacion de los Equipos Psico-sociales en el IMLCF con el
propdsito de homogeneizar el funcionamiento de aquellos.

Hasta tanto se formalizara el proceso sefialado, la Direccion General de Oficina
Judicial y Fiscal, mediante Resolucion de 7 de octubre de 2016, puso en
marcha, a modo de experiencia piloto, la integracion de los Equipos
Psico-sociales de Granada en el IMLCF de la misma provincia.

Se trataba de una adscripcion funcional al mencionado Instituto, lo que
significaba que los Equipos habrian de seguir realizando las mismas funciones
encomendadas, pero ahora seria direccién del IMLCF en Granada quien se
encargaria de organizar la agenda de los profesionales; de controlar el tiempo
de emisidon de los informes; de realizar la estadistica y memoria anual de
actividad; y de establecer relaciones con los érganos judiciales, fiscalia, puntos
de encuentro familiar, y otros organismos de interés.

Es necesario destacar que, tras la entrada en vigor de la citada Resolucién
de 2016, por primera vez se establece una metodologia de la actuacion de
los Equipos en Andalucia que incluye el tiempo éptimo para la emisién de los
informes por los profesionales y un modelo sobre como se han de emitir las
periciales:

«Séptima. Metodologia de actuacion.

Las solicitudes de informe psicoldgico y social seran remitidas conforme
alos procedimientos establecidos entre la Direccion del Instituto de Medicina
Legal y Ciencias Forenses de Granada y los Juzgados competentes.

En atencidn al objeto de la pericia solicitada corresponde a la Direccion
del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses el reparto del asunto
al o a los profesionales competentes. Debera especificarse el tiempo
6ptimo de emision de informe que no debe superar los dos meses
desde que se realiza la primera entrevista. En caso de que dicho
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plazo deba ampliarse debera justificarse razonadamente por el profesional
que lo solicite.

El informe se emitira conforme al modelo establecido en
atencion al tipo de procedimiento y objeto de la pericia solicitada».

Cuando estamos procediendo a la redaccién del presente Informe se formaliza
finalmente la integracién del resto de los Equipos Psico-sociales de Andalucia
en los respectivos Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forense, tras la
publicacién del Decreto 90/2018, de 15 de mayo, por el que se modifica el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Institutos de Medicina
Legal de la Comunidad Auténoma de Andalucia, del Consejo Andaluz de
Medicina Legal y Forense y de la Comisién de Coordinacién de los Institutos
de Medicina Legal, aprobado por el Decreto 69/2012, de 20 de marzo (BOJA
num. 97, de 22 de mayo).

Entre las funciones que quedan encomendadas a los IMLCF de Andalucia tras
la entrada en vigor del Decreto sefialado se encuentra el auxilio a los Juzgados,
Tribunales,  Fiscalias vy

Oficinas de Registro Civil de

los partidos judiciales de la

provincia, mediante Ia

asistencia técnica, la emision

de informes y la practica de

pruebas periciales médicas, tanto tanatoldgicas, como clinicas, de laboratorio,
«asi como las especificas de la psicologia y el trabajo social>» (articulo
2 del Decreto 69/2012, en la redaccion dada por el Decreto 90/2018).

Esta integracion llevara aparejada cambios en la dinamica de funcionamiento
de los Equipos en tanto y cuanto ahora pasan a depender organicamente de
los Institutos, lo que significa que
estaran bajo las directrices de las
personas que ejercen la direccion
de los Institutos, quienes a su vez
se encargaran del reparto entre
los profesionales de los Equipos,
siempre en atencion al objeto de la pericia requerida, y también sera quien se
encargue de controlar los tiempos de emision de los respectivos informes.
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Con independencia de estas cuestiones de tipo puramente organizativas,
creemos que la principal novedad que introduce el Decreto 90/2018 se refiere
a la posibilidad de que los Equipos intervengan también en los procedimientos
penales:

«Articulo 13. Equipo Psicosocial.

1. El Equipo Psicosocial estd integrado por todo el personal de la
Psicologia y del Trabajo Social del Instituto encargado de realizar las
valoraciones psicoldgicas y sociales.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 13 bis, el Juzgado competente
podra requerir al Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses para
la emision de informe psicoldgico o social en los procedimientos
civiles y penales que se sustancien.

3. En los procedimientos civiles y penales correspondera a la Direccion del
Instituto establecer los criterios de reparto entre el personal de la Psicologia
y del Trabajo Social adscrito al Equipo Psicosocial en atencién al objeto de la
pericial requerida, y controlar el tiempo de emisién de los informes.»

Esta novedosa via de intervencion de los profesionales en los procesos
penales ha levantado el recelo de alguno de ellos, como tendremos ocasion
de comentar en otro apartado de este documento, en la creencia de que esta
nueva vertiente de su actividad puede llegar a desnaturalizar la verdadera
esencia de su labor orientada siempre en el ambito civil y, principalmente, a
velar por el interés superior del menor a la hora de asesorar al érgano judicial
sobre el nuevo régimen de relaciones entre padres e hijos tras la ruptura de
la pareja.

También la incorporacion ya en vigor afectara al lugar donde los
Equipos desarrollaran sus funciones ya que desde este momento esta
prevista que sean las
instalaciones de los IMLCF
La cuestién no es baladi. Mas
allk de los problemas
aparejados en el ambito
laboral por el cambio en el lugar del puesto de trabajo de los profesionales,
esta decision afecta también a los usuarios y por tanto, dichas instalaciones
tienen que ser habilitadas y adaptadas para escuchar y oir a personas menores

84



3 Los Equipos Psicosociales de Andalucia al servicio de la Administracién de Justicia. Julio 2018

de edad. Pero es mas, se plantea la incognita de como sera en el futuro el
funcionamiento de aquellos Equipos que se ubicaban en las sedes judiciales,
cuyo desempefio de funciones se caracterizaba por un contacto directo y fluido
con el juzgado al que deben auxiliar; un “*modus operandi” que, por otra parte,
ha venido gozando de las mayores alabanzas por sus protagonistas.

Desde esta nueva perspectiva los IMLCF cuentan a partir de ahora con unos

recursos que no habian venido formando parte de su estructura inicial y, por

tanto, se hace necesario contar con unas instrucciones que establezcan
las pautas Dbasicas de
organizacionyfuncionamiento
tanto para los profesionales de la
psicologia como del trabajo social
que integran los Equipos.

En un encuentro mantenido con personas responsables de la Consejeria de
Justicia e Interior se nos informaba del avanzado estado de estas instrucciones,
las cuales contienen aspectos tan sumamente necesarios de determinar
como lo son la metodologia de actuacion, o los sistemas de informacion o
coordinacion. Segun se anuncia, las instrucciones a la que nos referimos se
encuentran proximas a ser publicadas.

3.6. Régimen de los Equipos Psico-sociales en otras Comunidades
Autonomas

El escenario singular donde los Equipos Psico-sociales desarrollan sus
cometidos, propiciado sin duda por esa analizada ausencia de un marco
normativo regulador propio, no se manifiestan de modo exclusivo en Andalucia
sino que es comun en el resto de las Comunidades Autonomas.

De este modo, la division
entre la dependencia
organicadelasAdministraciones
Autondmicas que han asumido
las competencias en materia de
justicia y la dependencia funcional de los Juzgados a los que han de auxiliar
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es la tonica general en el resto del territorio nacional, salvo en aquellas
Comunidades Auténomas que no tienen transferidas las competencias en
materia de justicia, en cuyo caso los mencionados Equipos se encuentran
integrados en los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF),
al considerar el Ministerio de Justicia que es la mejor forma de organizar y
optimizar los recursos.

Conocemos, no obstante, la voluntad de algunas Comunidades de llevar a cabo
un proceso de integracion en los IMLCF, tal como acaba de realizar Andalucia
tras la promulgaciéon del Decreto 90/2018, de 15 de mayo. Otros territorios,
en cambio, no parecen considerar necesario esta posibilidad integradora como
acontece en Cataluna o La Rioja. La primera por entender que la organizacion
competencial actual de los Equipos debe estar en funcion del territorio, y la
segunda porque, de separarlos de la Consejeria con competencia en materia de
justicia, consideran sus responsables politicos mas adecuada su inclusién como
personal de apoyo a la oficina judicial y fiscal como una unidad administrativa.

También suele ser comun entre las Comunidades Auténomas el debate
sobre la obligatoriedad de colegiacion de los profesionales que integran
los Equipos Psico-sociales. Es comun la duda sobre si es o no obligatoria la
colegiacion de los profesionales de la psicologia y del trabajo social si actdan
al servicio de una administracion publica. También lo es el hecho de reconocer
mayoritariamente que el régimen de colegiacion obligatoria y sus excepciones
corresponde al legislador estatal, y habra que estar a lo que determine una
futura ley estatal al respecto, tras la anulacion por el Tribunal Constitucional
de varias leyes autondmicas que excluian de colegiacion obligatoria a los
funcionarios y empleados publicos.

Por otro lado, y segln consta en una investigacion iniciada por la Defensoria
del Pueblo de Espafa sobre estos recursos y que abarca a todo el territorio
nacional (queja 15017066) el proceso de seleccion de los miembros de
los Equipos Psico-sociales es similar en todas las Comunidades Autonomas,
las cuales fundamentan sus actuaciones en el Real Decreto Legislativo 5/2015
que aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, aplicado conjuntamente con sus respectivos convenios de personal
laboral. Es de destacar, no obstante, que a diferencia de lo que acontece en
Andalucia, algunas Comunidades valoran la experiencia o especializacion en
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asuntos de familia y menores como requisito de mérito, pero nunca de como
criterio de admisién al proceso de cobertura de la plaza. En otras, en cambio,
no tienen en cuenta la mencionada especializacién principalmente porque la
plaza que se convoca no especifica que lo sea para formar parte de un Equipo
Psicosocial, siendo que la Unica referencia de la plaza es para “psicélogo/a”.

También coinciden determinados territorios en el hecho de que algunos
profesionales que componen los Equipos no han participado en ningln proceso
selectivo porque forman parte de los iniciales Equipos creados a comienzos de
la década de los 80 por el Ministerio de Justicia y que pasaron a depender de
las Comunidades Autonomas conforme éstas fueron recibiendo la competencia
transferida en materia de justicia.

En cuanto a la composicion de los Equipos Psico-sociales, segun de infiere
de la investigacion ya citada por el Defensor del Pueblo de Espaiia, es variada
porque dependiendo su adscripcion del ambito al que den cobertura, siendo
territorial en Catalufia y Galicia, o0 como en el caso de Navarra que son peritos
judiciales del Servicio Social, y que por lo tanto pueden ser requeridos por
cualquier juzgado, y no solo el de familia. En el supuesto de Madrid, sus Equipos
estan adscritos a un Juzgado de Familia, mientras que los que atienden a los
Juzgados del resto de la Comunidad Autdnoma tienen una adscripcion al Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, garantizando la prestacién de sus servicios a
todos los Juzgados de la periferia. En la mayoria de los casos el Equipo Técnico
se compone de 1 psicdlogo y 1 trabajador social.

Asimismo una variedad de opciones se constata en torno a la existencia de
protocolo de actuacion o regulacion sobre los criterios de los Equipos
en la elaboraciéon de las pericias judiciales. Es asi que algunas Comunidades
Auténomas como Aragdn, Asturias o Cantabria -siempre segun los datos de
la mencionada investigacion estatal- no disponen de protocolo de actuacion,
porque siguen los parametros del articulo 92.2 del Cédigo Civil del dictamen
de especialistas. Por su parte, Canarias se apoya en el «Plan Estratégico para
la Politica de la Justicia», que incluye los apartados: Mejora de calidad de los
Servicios del IMLCF, y Mejora de los indicadores de gestidn de los Equipos Psico-
sociales de menores y familia.

En cambio, Pais Vasco y Cataluia si parecen disponer de protocolos de actuacion
interna. El Pais Vasco trabaja con unos protocolos internos de actuacion donde
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se establece la metodologia del proceso de evaluacion psico-social pericial, los
criterios de actuacion, la estructura del informe, y los elementos necesarios para
respetar los criterios de unidad y uniformidad previstos en una resolucion de la
Viceconsejeria de Justicia, sobre normas de funcionamiento de los Equipos Psico-
sociales.

Por su parte, Catalufia trabaja con documentos consensuados, sujetos a revision
periddica, que recogen los conocimientos tedricos, el marco legal, la metodologia
y los indicadores técnicos necesarios para realizar cada evaluacion, diferentes en
cada programa (asesoramiento o0 seguimiento) y cada tema a tratar. Todos los
programas son revisados y validados periddicamente por la Subdireccion General
de Apoyo Judicial y Coordinacién Técnica.

La Comunidad Valenciana argumenta disponer de un Protocolo de actuacién
elaborado por la Direccidn General de Justicia donde se desarrolla con claridad
cual debe ser la labor de los miembros del Equipo Técnico desde que se recibe la
notificacion del caso: estudio del expediente, citacion y entrevista con la familia,
realizacidén y posterior correccion de las pruebas psicométricas, y redaccion y
ratificacion del informe. Cada una de las actuaciones resefiadas se miden en
parametros temporales, dedicando 2 horas a la recepcion, citacion y estudio del
expediente, 1 6 2 entrevistas por cada miembro de la familia con un total de 2
horas para cada uno de ellos (minimo 8 horas por expediente), 4 horas para la
realizacion de las pruebas psicométricas y otro minimo de 3 para su correccion,
contando por Ultimo otras 7 horas para la redaccion del informe y 1 mas para su
ratificacion en la vista. En total, se estima un minimo de 25 horas de trabajo por
cada expediente derivado de los juzgados de familia.

Sobre este mismo aspecto, la Comunidad de Cantabria es partidaria de regular
la actuacion de los Equipos Psico-sociales con protocolos detallados en cuanto a
contenido de los informes y criterios de evaluacion, abriendo la posibilidad a la
impugnacion del informe en sede judicial cuando el mismo no se haya elaborado
segun los estandares fijados.

Esta breve descripcién evidencia un tratamiento heterogéneo y dispar en
el funcionamiento de los Equipos en todo el territorio nacional que se
proyecta no sdlo en cuestiones que afectan al ambito laboral o de dependencia
de los profesionales a unas unidades administrativa o a otras, sino que incide en
lo que resulta mas trascendental para los ciudadanos, esto es, en la dindmica de
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intervencion de los profesionales de los Equipos con las familias en las distintas
Comunidades Auténomas

Por esta razon no podemos por menos que destacar la iniciativa del Defensor del
Pueblo de recomendar al Ministerio de Justicia la creacion de un grupo de trabajo
con las Comunidades Autdnomas con competencia en materia de justicia para
coordinar criterios con el fin de que dichos protocolos sean homologables en los
diferentes ambitos competentes.
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