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2. ANTECEDENTES: DEFENSORiA, ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y EQUIPOS
PSICO-SOCIALES

2.1. Actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz en relacion con la
Administracion de Justicia.

El mejor relato explicativo que podemos ofrecer sobre las actuaciones
desplegadas por el Defensor del Pueblo Andaluz en este ambito de la
Administracion de Justicia viene expresado, sin duda, por el repertorio
ordenado y sistematico de estos trabajos contenidos en los sucesivos Informes
Anuales al Parlamento. Sus epigrafes han abordado merecidamente un lugar
preeminente -en lo numérico y en lo cualitativo- todas las respuestas que
este Comisionado del Parlamento ha ofrecido a la ciudadania en este singular
aspecto de intervencion.

Y no sélo podemos remitirnos a las Memorias que cada ejercicio se elevan al
Parlamento y al conjunto de la ciudadania, sino que estos relatos se han visto
reforzados con intervenciones mas concretas y elaboradas en profundidad
a través de numerosos Informes Especiales que se han realizado con la
intencién de avanzar en el conocimiento de temas especificos que el Defensor
ha pretendido someter a la critica y la opinién de los Grupos parlamentarios,
entidades y de toda persona interesada por estos menesteres.

Baste citar los estudios sobre cuestiones que necesitaron en su momento un
relato especifico y concreto que iba mas alla de la tramitacion individualizada
de cada queja. Estos Informes Especiales han protagonizado debates y
opiniones, criticas y propuestas, que han redundado en la obligada atencion
preferente que merece nuestro Sistema Judicial ante el Parlamento y su
representacion politica.

Apuntamos, entre estos estudios, los siguientes:
e Situacion de los juzgados de paz en Andalucia.

e Los arrestos de fin de semana: Su desarrollo en Andalucia.

e Lugares de custodia de personas detenidas: Depdsitos municipales y
otros calabozos policiales
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Defensor del Pueblo Andaluz

e La intervencion de la Junta de Andalucia en el sistema penitenciario:
colaboraciones mas destacadas.

Las quejas amparadas en los derechos constitucionales fundamentales
descritos en los articulos 24 y 25 de la Constitucidn, asi como en el Titulo
VII dedicado al Poder Judicial, implican una casuistica que, debidamente
contrastada, debe despertar un especial celo en las funciones tuitivas y
garantes de los derechos y libertades que la propia Constitucion y el Estatuto
de Autonomia han atribuido a este Defensor del Pueblo Andaluz, también
Defensor del Menor de Andalucia.

Hemos de tener en cuenta que este relato, que ocupa ya mas de tres décadas
de trabajo, ha tenido un proceso progresivo de capacidad de intervencion
en la misma medida en que la Comunidad Auténoma de Andalucia ha ido
recibiendo los traspasos de medios, personales, materiales y de gestion en
toda esta compleja materia de la Administracién de Justicia, en desarrollo
de las previsiones competenciales que se recogen en el vigente Estatuto de
Autonomia (articulos 145 a 155).

Sefialamos como principales hitos de ese proceso de gestion autondmica, sin
perjuicio de las disposiciones complementarias o de desarrollo, el Real Decreto
141/1997, de 31 de enero, sobre traspaso de funciones y servicios de la
Administracién del Estado a la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia
de provision de medios personales al servicio de la Administracion de Justicia;
y el Real Decreto 142/1997, de 31 de enero, sobre traspaso de funciones de la
Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma de Andalucia, en materia
de provisién de medios materiales y econdmicos para el funcionamiento de la
Administracién de Justicia.

Obviamente, el nucleo de nuestra intervencidon en el ambito judicial se ha
centrado en los aspectos recogidos en estas competencias y traspasos,
tal y como comentaremos mas adelante. Pero, del mismo modo, nuestra
ley reguladora nos permite relacionarnos con la Administracién de Justicia
atribuyendo la posibilidad de investigar determinadas disfunciones judiciales
afectantes a procedimientos en tramite y de procurar su correccion.

En efecto, el articulo 15 de nuestra Ley reguladora dispone que «cuando el
Defensor del Pueblo Andaluz reciba quejas relativas al funcionamiento de la
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Administracién de Justicia en Andalucia
debera dirigirlas al Ministerio Fiscal o al
Consejo General del Poder Judicial, sin
perjuicio de hacer referencia expresa en el
informe que debera elevar al Parlamento de
Andalucia».

Y ello pese a que el obligado respeto al principio de independencia de la
jurisdiccion queda plasmado en la ley reguladora de la Institucién del Defensor
del Pueblo Andaluz al disponer el articulo 17.2 que no entrara en el examen
individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolucion judicial y
suspendera su tramitacion si, iniciada su actuacion, se interpusiere demanda o
recurso ante los Tribunales ordinarios o el Tribunal Constitucional.

Naturalmente ello serd asi salvo que se estén produciendo eventuales
vulneraciones de derechos constitucionales, cuya garantia se nos encomienda.
Por ello siempre hemos interpretado que el articulo 15 de nuestra Ley reguladora
posibilita que, en un procedimiento en curso, pueda el Defensor del Pueblo
Andaluz ejercer su mision supervisora en defensa de derechos constitucionales,
aunque a través de un cauce especial y por medio de instituciones interpuestas.

Suponemos que en una futura reforma de nuestra Ley reguladora, que seria
deseable en diversos sentidos y mas en este ambito que nos ocupa, se sustituya
de algun modo la mencion al Consejo General del Poder Judicial por la del
Consejo de Justicia de Andalucia (incorporado en el articulo 144 del Estatuto
reformado), cuyas previstas competencias pueden atender sobradamente
nuestras actuaciones supervisoras, puesto que esta llamado a intervenir en
funciones disciplinarias, en modificaciones de las demarcaciones judiciales o
en modificaciones de la Planta Judicial, entre otras muchas.

Logicamente, la intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz nunca debera
alterar la estricta funcidén de administrar justicia, por el respeto debido al principio
de independencia de la jurisdiccion, pero si tratara de incidir en el funcionamiento
material de la Administracion de Justicia, como servicio publico en cuya prestacion
se pueden ver debilitados o incluso conculcados derechos fundamentales, cuya
defensa nos ha sido encomendada, como son el de tutela judicial efectiva o el
derecho a un proceso publico sin dilaciones indebidas y con todas las garantias, y
algunos otros, basicamente recogidos en el articulo 24 de la Constitucion.
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Podemos  especificar  con
mayor detalle algunas de
las tematicas que se han
acunado como habituales en
nuestras actuaciones en el
ambito judicial.

En primer lugar, hablariamos

de quejas que planteaban

supuestos merecedores de ser clasificados como casos de dilaciones
singulares en la tramitacion de los variados asuntos judiciales aludidos en
esos expedientes presentados ante el Defensor.

Lo que define como indebido el retraso que pueda experimentar la tramitacion
de un procedimiento judicial es que el mismo obedezca a razones exclusivamente
imputables al 6rgano jurisdiccional ante el que se sustancia, concepto que
enlaza con la prevision constitucional contenida en el apartado 2 del articulo
24 de nuestra Constitucion sobre el derecho de toda persona a un proceso
publico sin dilaciones indebidas y con todas las garantias. Esta demora, cuya
calificacién de indebida excluye
como causa de la misma tanto
las ldgicas dificultades de orden
procesal que pueda traer
consigo la tramitacion del
procedimiento  judicial en
cuestion como la ausencia de actividad o el empleo de tacticas dilatorias por
parte de los litigantes en el mismo, viene siendo el objeto mas frecuente de las
quejas admitidas a tramite en materia de Justicia.

En cuanto a nuestras actuaciones al respecto, y conforme a la normativa a
la que nos hemos de atener, podria parecer contradictorio que nuestra Ley
reguladora nos impida entrar en el examen individual de aquellas quejas
sobre las que esté pendiente resolucion judicial y nos obligue a suspender
dicha investigacion si, tras haberla emprendido, se interpusiere demanda o
recurso ante los tribunales ordinarios o el Tribunal Constitucional, segun lo
dispuesto en su articulo 17.2 y, por otra parte, nos imponga el deber de remitir
al Ministerio Fiscal o al Consejo General del Poder Judicial las quejas relativas
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al «anormal» funcionamiento de la Administracion de Justicia en Andalucia,
conforme dispone su articulo 15 de la mencionada norma.

Sin embargo, esta aparente contradiccion no es tal, sino la mera consecuencia
de conjugar el principio de independencia judicial, consagrado en el articulo
117 de nuestra Constitucion al determinar que el ejercicio de la potestad
jurisdiccional corresponde exclusivamente a juzgados y tribunales, que
supone que no podamos interferir en la funcidn jurisdiccional, con el derecho,
consagrado en el articulo 24, a la tutela judicial efectiva y sin indefension, asi
como a un proceso sin dilaciones indebidas y con todas las garantias, que
nos permite poner de manifiesto e instar la correccion de las irregularidades
detectadas durante la sustanciacién de un procedimiento judicial que haya sido
objeto de queja, cuando aquéllas supongan la infraccion o el debilitamiento de
ese derecho fundamental.

Y aunque de la presencia de tales disfunciones no tenga por qué responsabilizarse
a los integrantes del érgano judicial en cuestion sino deberse a los problemas
estructurales que éste pueda
padecer -desde una precaria
dotacion de medios personales y/o
materiales a su servicio hasta una
planta judicial insuficiente-, de lo
que no cabe duda es de que el
ciudadano que se ve impelido a
acudir, a su propia instancia o traido
por otro, a la jurisdiccion, no deberia
ser quien padeciera las
consecuencias de ese anormal funcionamiento de la Oficina Judicial, no sdlo
porque ello supone una agresion al precepto constitucional que garantiza el
derecho a un proceso sin dilaciones indebidas y con todas las garantias, sino
porque, como no podemos cansarnos de repetir, la justicia demorada es justicia
denegada.

En segundo término, muchas de estas quejas sobre Justicia abordan aspectos
especialmente vinculados a los elementos, instalaciones y sedes que
hacen posible desde un punto de vista material el desarrollo de las actividades
complejas que se integran en este esencial servicio publico.
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En este particular aspecto hemos partido siempre de la idea nuclear de que la
dignidad de la Justicia empieza por

sus sedes. Ha sido una linea

permanente de trabajo lograr la

disponibilidad de las sedes vy

condiciones para los edificios

judiciales. Administrar Justicia es

un solemne cometido del Estado de

Derecho que necesita, como

cualquier otro servicio que se presta a la ciudadania, contar con los medios
personales y materiales acordes a su relevancia. Sus edificios e instalaciones
forman parte de este soporte material que adquiere una especial importancia
para la viabilidad del propio sistema judicial.

Sabemos la complejidad que supone en estos momentos ejecutar las previsiones
de creacidon de espacios singulares para residenciar las dependencias de
servicios y sedes de la Administracién de Justicia para una determinada
demarcacion o territorio. La estrategia de crear “ciudades de la justicia”
ha logrado afrontar dos necesidades acuciantes: la dotacidon de edificios e
instalaciones modernas y adecuadas para los servicios de la justicia de hoy en
dia; y, ademas, concentrar estas localizaciones que con el tiempo se venian
disgregando y atomizando con las molestias ocasionadas a profesionales y
ciudadanos replicando onerosamente servicios.

Estos proyectos estan sometidos a diversas situaciones. En unos casos (Malaga
y Cdrdoba) se han logrado crear estas instalaciones con la evidente mejora
de la situacién. En otros (la mayoria de capitales) la paralisis inversora ha
postergado los proyectos sin poder aventurar fechas ciertas para su efectividad.

Mientras, existen otras muchas sedes que anhelan una reforma o una nueva
ubicacion debido al deficiente estado de conservacidon de los inmuebles o,
sencillamente, porque sus edificios, algunos provisionales, ya resultan
insostenibles para atender las exigencias de estas instalaciones con fines
judiciales.

En general, las quejas que afectan a las sedes judiciales podrian agruparse
en dos categorias. De un lado, relatan aspectos que podrian calificarse como
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incidentales o menores en
relacion con las exigencias de
respuesta que provocan.

Son asuntos relacionados con

problemas puntuales que,

aunque distorsionan en su
medida el funcionamiento de los 6rganos judiciales, pueden ser atajados sin
especiales dificultades. En otros casos, los problemas tienen un caracter mas
permanente porque inciden en las deficiencias del propio disefo de las sedes
0 su ubicacién, que exigen, para abordar el nucleo de las carencias, medidas
de un calado mucho mayor. Hablamos de disponer directamente de una nueva
sede judicial como respuesta adecuada para corregir este tipo de casos cuya
solucion pasa inevitablemente por disponer de unas instalaciones suficientes
para albergar los actuales drganos y prever habilmente otras posibles
dotaciones de nuevos juzgados; pero ello supone impactos de millones de
euros, en calculos incluso restrictivos.

Son momentos muy dificiles para disponer de estos volimenes de gasto en
inversiones e infraestructuras judiciales, que son muy tenidos en cuenta desde
esta Institucion a la hora de valorar

las  detalladas  respuestas vy

explicaciones ofrecidas desde la

Consejeria competente. Confiamos

que puedan superarse los criterios

restrictivos a la hora de abordar los proyectos de nuevas sedes judiciales y que
la planificacion y las prioridades, disefiadas desde la Consejeria, alcancen los
mejores rendimientos.

Tras estos afios, la ciudad de la Justicia de Malaga ha sido un magnifico ejemplo
de avance en este proceso que se ha reforzado con el caso, por ejemplo
de la nueva sede judicial de la capital cordobesa. Se han logrado poner en
marcha sedes judiciales sin precedentes, pero del mismo modo se mantienen
sin avances —ni siquiera en sus proyectos iniciales— otras sedes capitalinas o
de partidos judiciales que casi han agotado las capacidades funcionales de sus
dependencias y quedan al borde del colapso en sus edificios y dependencias.
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Tan sélo debemos ratificar nuestra preocupacion por garantizar las mejores
condiciones de las sedes judiciales y, a la vez, manifestar nuestro compromiso
porque sean un ejemplo de dignidad para sus profesionales y servicio a la
ciudadania. Muy en particular,
queremos en este asunto
reivindicar el respeto para las
personas con discapacidad,
que todavia padecen unas
limitaciones y  barreras
inaceptables en muchas dependencias judiciales. La casa de la Justicia debe
ser también ejemplo de cumplimiento de las normas de accesibilidad.

Destacamos en tercer lugar, dentro de este repertorio de aspectos que se
abordan en las quejas relacionadas con la Administracion de Justicia, aquéllas
que inciden en las actuaciones de la Abogacia. Y es que, para poder acceder a
la jurisdiccion —pleitear, en
expresion ~ mas  conocida-
nuestras  leyes  procesales
exigen, preceptivamente y con
muy contadas excepciones,
disponer de wuna direccion
técnica  desempefiada  por
profesionales de la abogacia en ejercicio y estar representado por un procurador,
y de ello se desprende que el adecuado ejercicio por parte de la ciudadania del
derecho de defensa y asistencia letrada esté intimamente conectado con el del
libre acceso a la tutela judicial efectiva y sin indefension.

Concerniendo, pues, a un derecho fundamental de proteccion constitucional,
es razonable que la Defensoria del Pueblo, ante una queja que trate sobre la
inapropiada actividad profesional de la abogacia, esté legitimada para efectuar
la consecuente intervencion frente a la corporacion colegial a la que pertenezca
tal profesional.

En efecto, nuestra intervencidn al respecto no ha de realizarse directamente
frente al profesional cuestionado en la queja, ya que no debemos olvidarnos
del hecho de que al ser la de abogado y cliente una relacion entre particulares,
la discrepancia del segundo con la actuacién profesional del primero no
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es materia cuya supervision nos competa de manera directa. Debe ser la
corporacion colegial a la que pertenezca tal profesional del derecho la que
ejerza la competencia derivada de la responsabilidad disciplinaria a la que
esta sometido, correspondiendo a los juzgados y tribunales de justicia la que
se derive de la civil 0, en su caso, de la penal, a la que igualmente lo esta
conforme a lo previsto en la Ley Organica del Poder Judicial.

Nuestra competencia, por tanto,

se contrae a la supervision

de que dichas corporaciones

colegiales —los Colegios de

Abogados, en este caso-, como

de Derecho Publico que son,

ejerzan sus competencias de

manera adecuada, tanto en

cuanto a la disciplinaria como en lo concerniente a las que les corresponden
en la fase previa al reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita,
cuya resolucion final incumbe a las respectivas Comisiones Provinciales, a las
que igualmente, dada su naturaleza administrativa, podemos supervisar.

En ese sentido, conviene resaltar que si el deber de ejercer la actividad profesional
con pleno sometimiento a la Ley, al Derecho y a las normas deontoldgicas
afecta a todos los abogados, tanto si son de libre designacién como de oficio,
el compromiso de estos ultimos debe estar presidido por el mas escrupuloso
cumplimiento de las obligaciones inherentes al encargo efectuado, ya que si
en el caso del profesional de designacion particular la relacion entre abogado
y cliente se desenvuelve en un ambito de voluntariedad y libertad de eleccion
en ambos sentidos —el cliente elige al abogado y éste Ultimo acepta o no su
encargo, es decir, que también elige a su cliente-, en el nombramiento de oficio
se establece una relacién entre dos desconocidos respectivamente impuestos,
circunstancia que no contribuye precisamente, o al menos no necesariamente,
a que se establezca entre ambos una relacién fluida y presidida por la mutua
confianza, que es el principal requisito de que se ha disponer para hacer
depositario a un profesional de cuestiones tan delicadas como vida o fortuna.

Es ldgico, pues, que el interés de esta Defensoria se refuerce en los casos de
quejas que afecten a la actividad profesional desarrollada durante el desempefio
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de una defensa de oficio derivada del reconocimiento del derecho a la
Asistencia Juridica Gratuita por carecer el defendido de ingresos suficientes
para acceder a la de pago,
ya que entonces la actividad
del abogado no se sustenta
en la libre designacién de
aquél por parte del litigante,
que de alguna manera
corresponsabilizaria a designante y designado en el resultado final del encargo,
sino que tanto defensor como defendido se ven obligados, el primero a asumir
la defensa del segundo, siempre que su pretension sea sostenible ante la
jurisdiccion, y este Ultimo a ser defendido por el profesional que por turno le
sea asignado, designacion respecto de la que carece de capacidad de eleccion
alguna. De ahi que en nuestros sucesivos Informes Anuales se describen y
analizan alguna de las reclamaciones mas significativas de entre las que se
pone un especial acento sobre determinadas disfunciones detectadas en la
actividad de las Comisiones Provinciales de Asistencia Juridica Gratuita.

Con todo, y tras desplegar las materias mas concretas de nuestra intervencion
ante la Administracién de Justicia, no es menos cierto que podemos ofrecer
en este momento del relato del presente Informe Especial una valoracion
general sobre nuestro Sistema Judicial. Una posicién que, de nuevo, esta
expresada con absoluta coherencia con cuantas oportunidades ha tenido la
Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz para explicar su posicion.

Y es que cuando realizamos una valoracion de las quejas que hemos tramitado
a lo largo de estas tres décadas en materia de Justicia, debemos indicar que
hemos procurado ofrecer toda nuestra colaboraciéon para atender la grave,
gravisima, situacion del sistema judicial en Andalucia.

Las quejas, las mas que fundadas quejas, de las personas que acuden al
Defensor ponen en evidencia unos problemas que son reiteradamente
confirmados cuando
recibimos la informacién por
parte de las autoridades
responsables. La tramitacion
de nuestras quejas sobre
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Justicia es un corolario de los mismos problemas, honestamente ratificados
por las autoridades, que disponen de un completo seguimiento que nos
diseccionan en sus informes.

Cuando el Defensor del Pueblo Andaluz se interesa por las dificultades que se
denuncian en un concreto juzgado, por retrasos, o por falta de personal,
recibimos una detallada
cronica de la situacion de ese
juzgado y con informacion
comparada con otros similares
asi como sus resultados y
desempefios recientes.
Obviamente, cuando el
Defensor investiga el caso, no estamos descubriendo un episodio desconocido.
Esa queja surge como un ejemplo concreto de una dificultad de dimensiones
mas amplias y generalizadas. Esa queja es una de tantas que viene provocada
por la colapsada realidad de nuestro Sistema Judicial.

Ya es extrano encontrar una queja sobre particulares retrasos en la tramitacion
de un asunto judicial. Mas bien encontramos juzgados colapsados cuyos
asuntos son, uno tras otro, la consecuencia harto previsible de dilaciones y
retrasos sin remedio provocados por el nivel de paralisis que ofrece ese drgano
en su habitual funcionamiento.

El concepto de «dilaciones singulares», entendido como un supuesto andmalo
y peculiar de retraso en un
pleito, casi ha desaparecido
de nuestras quejas. Las
dilaciones son ahora
estructurales, previsibles,
normalizadas y, lo peor,
caracteristicas de todo un
modo de funcionar.

Y es que hace mucho tiempo que se superd el momento de los diagndsticos.
Como decimos, contamos con un repertorio bien construido de datos e
indicadores que saben ilustrar el funcionamiento de nuestros 6rganos judiciales:

23



Defensor del Pueblo Andaluz

Sus cargas de trabajo, el reparto de asuntos, los niveles de desempefio que
corresponden a las plantillas-tipo elaboradas para cada juzgado. Existen ratios
de gestiones, tiempos, plazos, asuntos resueltos, resoluciones dictadas. Casi
todo estd identificado, contado y analizado. Las soluciones también, y ha
llegado su hora.

Y la primera medida es asumir que nuestro Sistema Judicial es absolutamente
insuficiente para atender las cargas ordinarias de trabajo que se residencian en
nuestros juzgados y tribunales.
Las Memorias del Tribunal
Superior de Justicia (TSJA)
indican que Andalucia lidera
frecuentemente las ratios de
asuntos por cada 1.000
habitantes de toda Espafa y es
muy superior a los niveles de la
Unién Europea. La potencial litigiosidad, o la sustanciacién de asuntos que
deben ser conocidos por los érganos del Poder Judicial, no puede ser atendida
con la dimensién actual del sistema judicial espafiol. No hay juzgados para
tanto pleito.

Esta conclusion viene siendo reiterada en cuantos estudios, memorias, analisis
y proyectos se han elaborado para abordar la crisis de la Administracion de
Justicia en nuestro pais. Espafia —y Andalucia ratifica en su propio ambito esta
precariedad— no puede perseguir los objetivos correctivos que necesita su
Sistema Judicial mientras no aborde con solemne decisidn la dotacion de la
organizacion judicial que necesita.

Después de décadas de indicadores y ratios, ya sabemos qué necesita nuestra
Justicia; ya estan medidas y contrastadas las capacidades de trabajo en cada
tipo de érgano; el TSJA pide cada ejercicio los juzgados necesarios para ofrecer
un servicio digno de respuesta a la sociedad. Mientras esta decision no se
adopte, mientras no se aborden desde las mas altas instancias del Estado una
auténtica revolucién judicial, pocos avances trascendentes se lograran.

Claro que se debe trabajar en otras vias como un sumando inteligente de
acciones coordinadas de mejora, como potenciar la solucion extrajudicial de
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conflictos, favorecer la tramitacion electrénica de los procedimientos, reducir la
judicializacidn obligada de asuntos, reordenar los recursos hacia las efectivas
cargas de trabajo, agilizar los procesos civiles y penales. Todo ayuda, sin duda.

Pero sin los jueces y tribunales que faltan no superaremos esta crisis sistémica
y endémica. Nos limitaremos a seguir relegando la inaplazable decisidon de
establecer en nuestro pais la presencia judicial que se requiere.

Crear un nuevo juzgado vale mucho dinero. Mantener ineficaces y colapsados
los que hay, cuesta mucho mas.

En recientes memorias del Tribunal Superior de Justicia se habla de «afios
perdidos». Por nuestra parte, los Ultimos Informes al Parlamento concluyen
parecidas  situaciones: se
necesitan nuevos  6rganos
judiciales; pero no se crean; es
urgente contar con personal de
refuerzo pero el cupo esta ya
agotado sin nuevas plazas
anadidas; cabrian medidas de reparto de asuntos entre juzgados, pero esos
acuerdos no competen a la Administracion; la adecuacion de las sedes judiciales
se resolvera con la futura Ciudad de la Justicia, pero no se cuenta ni con el
proyecto.

La situacion en determinados juzgados es sencillamente insoportable. No por
un prurito de impaciencia; es que la familia que depende de una pensién
para poder subsistir no puede esperar tres afos para ser citada en una sala
de vistas. Es que citar a los cuatro afios para un proceso de devolucion de
cladusulas suelo o de gastos financieros improcedentes no puede disfrazarse de
tramites de Justicia. No se puede soportar.

Lo hemos dicho muchas veces en nuestros Informes al Parlamento y no
podemos cejar en manifestar nuestro criterio que, por otra parte, se repite
coincidentemente  con  los
analisis de la Consejeria o del
propio TSJA. Los mismos jueces
reconocen en sus Memorias que
han de «ganarse con la

25



Defensor del Pueblo Andaluz

autoridad y la legitimacién diaria y el buen ejercicio profesional el respeto de
los demas y la confianza de los ciudadanos» (Memoria de 2014; pag. 20).

Poco mas se puede afadir salvo que no caben mas actitudes de tolerancia
malentendida, de aplazamientos o de excusas competenciales. Abordemos
con valentia las necesidades que presenta la Administracion de Justicia en
Andalucia y en Espaia entera.

Creemos que este relato y la aportacion valorativa que exponemos eran
necesarias para explicar unos antecedentes que ayudan a ofrecer todo
el contexto general en el que se desenvuelven los Equipos Psico-
sociales de la Administracion de Justicia en Andalucia.

2.2. Actuaciones del Defensor del Menor de Andalucia en asuntos
de familia

La responsabilidad que incumbe a la Institucién del Defensor del Pueblo
Andaluz ofrece un amplisimo campo de trabajo en el que desarrollar la funcion
garantista conferida, y las facetas en las que interviene son tan variadas
que, practicamente, inciden en todos los aspectos de la vida de ciudadanos y
ciudadanas.

Cada dia acuden a la Institucién muchas personas con sus singulares cualidades
y caracteristicas que aportan nuevos perfiles a la naturaleza de los problemas
gue exponen; sin embargo, entre todas las quejas que se reciben y los rasgos
de quienes las presentan, pocas saben atraer mayor atencién que aquellas
referentes a los problemas de las personas menores de edad.

La gran mayoria de estas quejas son una llamada de ayuda en cualquiera de
las delicadas facetas que afectan a

nifos, nifas y adolescentes.

También son las que se vuelven

mas angustiosas porque,

sencillamente, evidencian que

otras peticiones y otros medios, en

cualquiera de los ambitos, no han

dado resultado.
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Partiendo de esta realidad, en Andalucia se quiso dar un paso mas mediante
la aprobacion de la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencién
al Menor, que vino a compendiar en un Unico texto normativo toda la labor
de proteccidn de los derechos de nifios y nifias en la Comunidad Auténoma,
y supuso el afianzamiento de esta Institucion de Defensor del Pueblo
Andaluz en su defensa al ver ampliadas nuestras tareas con las
funciones propias de Defensor del Menor en Andalucia.

El debate parlamentario de esta nueva figura no estuvo exento de polémicas
respecto del tratamiento institucional que se le pretendia dar y su encaje
dentro del esquema ya existente de organismos e instituciones encargadas de
la tutela y defensa de derechos fundamentales de los andaluces. La definitiva
opcidn del legislador fue la de encuadrarlo dentro de la propia Institucion del
Defensor del Pueblo Andaluz y la designacion de su titular para ejercer, a su
vez, las funciones de Defensor del Menor.

Plenamente conscientes de las dudas surgidas, y asumiendo el reto de
demostrar con hechos que la decisién tomada no redundaria en perjuicio para
la consecucidn de los objetivos pretendidos, nos marcamos el doble objetivo
de, por un lado, potenciar de forma efectiva su intervencién garantista en el
ambito especifico de la defensa y promocion de los derechos de las personas
menores; Yy, por otro lado, crear instrumentos que sirviesen de cauce, tanto
para que dicha intervencion pudiese ser conocida por la ciudadania, como para
que nifios y ninas tuvieran la posibilidad de hacer llegar sus quejas, dudas y
problemas directamente al nuevo ente Institucional.

Han transcurrido dos décadas desde su creacion, en las cuales la experiencia

y el trabajo desarrollado permiten poner de manifiesto la consolidacion
progresiva de la figura del
Defensor del Menor de
Andalucia como garante de
los derechos y libertades de
la infancia y adolescencia.

Pues bien, dentro de las actuaciones que desarrolla esta Instituciéon, en su
condicion de Defensor del Menor de Andalucia, los conflictos de relacion
surgidos en el seno de la familia ocupan un especial protagonismo.
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Y de todos los actores implicados en estos conflictos familiares, no cabe la
menor duda de que la parte mas
fragil son los hijos. Unos nifos
que en una etapa de su vida en
que requieren de estabilidad y un
clima de convivencia arménico en
el que crecer y madurar como

personas, se ven obligados a asistir a disputas entre sus progenitores, o entre

éstos y otros miembros de la familia, sin comprender bien los motivos de tales
desavenencias. En no pocas ocasiones, ademas, los menores son requeridos
para decantarse por una u otra parte, y utilizados como instrumento de presion

o como medio para hacer el mayor dano posible a la otra parte.

Desgraciadamente estos conflictos dejan dafos que nunca podrian titularse de
“colaterales”. Nunca podriamos hablar de perjuicios mas directos y evidentes
que los efectos de este fuego cruzado y a discrecion a costa los menores por
la hostilidad irradiada entre los conyuges en litigio.

Seria deseable que los padres aprendieran a ejercer como adultos responsables
sabiendo  concluir  una  relacion
emocional sin arrastrar gratuitamente
en los impactos del conflicto la salud y
la felicidad de los hijos.

Muchos de estas disputas familiares terminan siendo residenciadas en los
tribunales de justicia. Ciertamente, como se ha puesto de manifiesto, son
muchas las quejas recibidas que tienen que ver con procedimientos judiciales.
Unos procedimientos en los que se dirime el régimen de guarda y custodia
y comunicacidon con el progenitor no custodio, y/o el econédmico, regulador
de las medidas a adoptar respecto de los menores desde el momento en
que se produce la separacidon de sus progenitores, que se ven obligados a
obtener una respuesta judicial al no ser capaces de llegar a un acuerdo entre
ellos que regule en el futuro las relaciones con sus hijos y la obligacion de
proporcionarles alimentos, en el mas amplio sentido de la palabra.

Es frecuente que se solicite la colaboracién del Defensor para que interceda
ante un juzgado para modificar alguna resolucidn judicial en el ambito de
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familia con la que no se esta de acuerdo. En otras ocasiones se nos da traslado
de un relato detallado de la

dindmica de la relacion de

pareja desde el principio

hasta el momento de Ia

ruptura, planteandonos la

culpabilidad de la otra parte

por el fracaso de la relacion y

postulandose como garante de la estabilidad de los hijos que con el otro ex
cényuge no podrian conseguir. Y en otros casos son familiares quienes se
lamentan por el estado de los menores, achacando a uno u otro progenitor la
culpa de su estado.

En definitiva, se trata de cuestiones de la vida privada de las familias, con
repercusion directa y plena en los hijos, no sélo en su presente, sino también
condicionando su futuro, que causan gran desazén y un enorme gasto de
recursos y de energias.

Como Institucién a la que le ha sido encomendada la defensa de los menores
procuramos, en primer lugar, que quede salvaguardada la integridad de sus
derechos y bienestar. Como
segundo objetivo nos
proponemaos aliviar la
conflictividad a la que venimos
aludiendo, asesorando a las
familias sobre formulas de
consenso para alcanzar
acuerdos de convivencia que den solucién a su problematica, en especial
mediante el recurso a profesionales de la mediacién familiar.

Pues bien, dentro de este contexto de conflictividad familiar es donde
cobra especial protagonismo la labor que desempeian los Equipos
Psico-sociales de los juzgados de familia, emitiendo periciales que ayudan
al 6rgano judicial a decidir sobre las nuevas relaciones de los miembros de la
familia, una vez que se ha producido la ruptura de los padres, teniendo siempre
presente que tales decisiones han de estar basadas en el interés superior de
los menores afectados.
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2.3. Analisis de las quejas ante la Defensoria sobre los Equipos Psi-
co-sociales

Desde hace varios afos venimos asistiendo con creciente preocupacién a la
continua y progresiva recepcién de escritos de queja, dirigidos por ciudadanos
y profesionales del ambito de la Administracién de Justicia, presentando sus
reclamaciones sobre variados aspectos del funcionamiento de los dérganos
judiciales radicados en Andalucia. También, desde la condicién de Defensor
del Menor, volcamos un especial esfuerzo en relacion con la afeccién de
este esencial ambito en su incidencia en la poblacién menor de edad y sus
especificos derechos.

Estas quejas son, entre otros indicadores, ejemplos claros de algunos de los
graves problemas que afectan a la Administracién de Justicia y que han sido
motivo de andlisis especificos por parte de las Memorias del Tribunal Superior
de Justicia (TSJA) y del propio Defensor del Pueblo Andaluz y Defensor del
Menor, a través de sus Informes Anuales al Parlamento, junto a los propios
diagndsticos de la Consejeria de Justicia e Interior; todos ellos ya aludidos.

A pesar de que las reclamaciones recibidas en materia de justicia y familia
vienen ocupando un especial protagonismo, todos los afios, tal como se hemos
reflejado ya en este capitulo,
no son numerosas aquellas
reclamaciones que se refieren
a las intervenciones de los
Equipos Psico-sociales. Pero
si desde un punto de vista
numérico no son destacables estas reclamaciones, en cambio, si resultan ser
especialmente relevantes por su incidencia en los procesos judiciales.

Podemos concluir que el contenido de las quejas relativas a este servicio de
la Administracién de Justicia es muy variado, pero sin duda la tematica mas
importantes desde el punto de vista cuantitativo hace referencia a la demora
de los mencionados Equipos en emitir los informes Psico-sociales
solicitados por el érgano judicial o propuestos por alguna de las partes del litigio.

Ocurre, sin embargo, que en este tipo de procesos, por sus singularidades, es
fundamental una rapida resolucién que ponga fin, al menos desde el punto de
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vista judicial, a la controversia, de tal modo que se aclaren lo antes posible
cuestiones como las relativas a guarda y custodia, vacaciones o alimentos. Los
menores que sufren un proceso tan largo padecen un enorme perjuicio, ya
que el sometimiento de este tipo de cuestiones a la decision judicial implica,
ademas, una fuente de tension entre los integrantes de la familia que empeora
con la dilacién en el proceso, que de modo inevitable afecta a la parte mas
vulnerable del conflicto, es decir, a los menores de edad implicados.

Ya hemos comentado los problemas estructurales y endémicos que afectan a
la Administracion de Justicia.

También hemos hecho alusion

a las dilaciones que afectan a

los procesos judiciales. Pues

bien, muchos de estos

procesos en materia de

familias han de superar un

nuevo reto por las demoras en la emisidon de unas periciales que cada vez son
mas demandadas tanto por los propios drganos judiciales como por alguna de
las partes en conflicto. Una mayor demanda de intervencidon de los Equipos
Psico-sociales que se ha ido consolidando afio tras afio sin que la misma haya
venido acompasada de un incremento de estos recursos por la Administracion
de la Junta de Andalucia de quienes dependen organicamente.

De todas las reclamaciones recibidas sobre las demoras sefialadas, han
destacado aquéllas que han tenido como protagonistas a los Equipos
Psico-sociales de Granada. La situacion tan delicada que afectaba a estos
recursos ha sido puesta de manifiesto no solo por la ciudadania sino también
por los érganos judiciales, quienes no han dudado en denunciar que la emisién
de informes sobre materias tan sensibles como las expresadas se estaban
demorando por largos periodos que van desde los nueve meses a mas de un
afo segun los casos, situacion ésta que se mantenia sin que por parte de la
Delegacion de Justicia se adoptaran medidas correctoras eficaces.

Esta situacion obligd a la Consejeria de Justicia e Interior a elaborar en el afio
2016 un plan de choque para eliminar el retraso acumulado. El plan incluia
medidas de refuerzo como la contratacién de servicios externos. También la
Delegacion del Gobierno de Granada designé un grupo técnico multidisciplinar
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de trabajo integrado por representantes de la Direccion General de Oficina
Judicial y Fiscal y de la Delegacién del Gobierno, tanto del Instituto de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, como personal Psicélogo y Trabajador Social, el cual
elabord la propuesta de peticion de pericial desde el Juzgado, la metodologia
de trabajo y el modelo de informe pericial, estando previsto que dicho afo
(2016) se dispusiera de las propuestas consensuadas para su implementacion,
para lo cual resultaba imprescindible contar con la colaboracion activa de los
Juzgados competentes a través de sus drganos de gobierno.

En todo caso, se trataba de una intervencion puntual a la espera de la
integracion de estos Equipos en el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (IMLCF), que incluiria las funciones de programacion de las agendas
de trabajo y el reparto de asuntos, lo cual deberia permitir un reparto racional
de asuntos conforme a criterios de carga de trabajo y urgencia, asi como el
seguimiento eficaz de los mismos.

Tras una espera de varios meses que permitiera analizar el impacto de las
medidas adoptadas y su evolucion, pudimos comprobar que el problema casi
endémico de las demoras que venia afectando a los Equipos de Granada no
habia encontrado solucién, antes al contrario. Conocimos que tras un afo y
medio después de implantar las medidas de choque, cuando comenzamos a
realizar las gestiones para la elaboracion de este Informe Especial, todavia
existian informes psico-sociales solicitados por los drganos judiciales que se
derivan a un plazo de un ano para su emisién. Aun peor, el servicio del equipo
externo de refuerzo contratado “ad hoc” para ayudar a solventar la pendencia
de los informes habia sido suspendido por decision de la Delegacion del
Gobierno, como si la situacion estuviese ya solucionada.

Las dilaciones en la emisiones de informes, su incidencia en los procesos
judiciales iniciados, y la repercusién negativa en las partes en conflicto,
especialmente en los menores de edad, han podido ser acreditada por esta
Defensoria en el transcurso de la actividad investigadora para la realizacion
del presente trabajo, tal como se pone de manifestado a lo largo del mismo,
y de manera mas detallada, tanto desde el punto de vista cuantitativo como
cualitativo, en el capitulo dedicado a valoraciones.

Por otro lado, el trabajo que desarrollan los Equipos Psico-sociales se
desenvuelve, como hemos puesto de relieve, en un contexto de gran
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conflictividad entre los miembros
de la familia, especialmente entre
la pareja, por lo que no es de
extranar que el conflicto se
extienda a la labor de estos
profesionales.

Este malestar con la actuacion de los profesionales en ocasiones se traslada a
la Defensoria en modo de queja por una presunta mala praxis profesional.
Trato incorrecto de los profesionales con los usuarios; falta de motivaciéon de
los informes; informes contradictorios e incompletos, o sesgados en favor de
la otra parte litigante; disconformidad con lo reflejado en el informe por no ser
veraz con lo manifestado en las entrevistas; disconformidad con el contenido
de la pericial; ausencia de un espacio y entorno favorable para la realizacion de
las entrevistas para los menores; u otras irregularidades durante el desarrollo
de la prueba, son algunas de las quejas mas comunes.

De todas ellas solemos dar traslado a las Delegaciones del Gobierno para que

promuevan la correspondiente investigacion. No obstante, hemos de hacer
constar las limitaciones de
nuestra  intervencion  para
acreditar la solvencia y capacidad
de unos profesionales que, no lo
olvidemos, elaboran unas
periciales conforme a criterios
técnicos y cientificos.

Hemos podido constatar el alto valor que los tribunales otorgan a la pericial
elaborada por los Equipos de referencia. Muchas de las sentencias de los jueces
en los procesos de separacion o divorcio han tenido en especial consideracion a
la hora de determinar el régimen de guarda y custodia de los hijos en comun el
criterio sustentado por los profesionales en los informes psico-sociales. Es por
esta razon por la que suele ser frecuente también que los ciudadanos acudan
al Defensor mostrando su disconformidad con el contenido de la resolucion
judicial en la creencia de que la misma podria haber sido de sentido mas
favorable a sus concretos intereses de no ser por una pericial aportada que,
en su criterio, no se encuentra adecuadamente fundamentada.
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Pues bien, a la postre no podemos olvidar que la decision Ultima en la adopcién
del régimen de visitas y de la custodia de los hijos se enmarca dentro de un
procedimiento judicial, y compete en exclusiva al titular del juzgado, de oficio
0 a instancia de las partes, acordar la practica de cuantas pruebas estime
necesarias asi como solicitar una nueva valoracién o aclaracién a los informes
psico-sociales.

Pero, como ya hemos senalado al comienzo de este Capitulo, nuestra Institucion
carece de competencias para supervisar la actuacion de los érganos de la
Administracion de Justicia actuantes en el ejercicio de la funcidn jurisdiccional
encomendada por la Constitucion. Segin nuestra Norma Suprema, en su
articulo 117.1, «la justicia emana del pueblo y se administra en nombre del
Rey por Jueces y Magistrados integrantes del poder judicial, independientes,
inamovibles, responsables y sometidos Unicamente al imperio de la Ley».

Es por ello que esta Defensoria no puede ejercer ninguna labor de control
sobre la decision adoptada por los 6rganos judiciales, debiendo acatarlas en
respeto de la independencia del poder judicial predicada por la Constitucion.
Aunque, en estos casos, informamos a los ciudadanos sobre los posibles
recursos judiciales que se pueden interponer contra los mencionados fallos
judiciales.

Por otro lado, es practica habitual que las distintas Delegaciones del Gobierno
de la Junta de Andalucia, conforme a la normativa vigente sobre contratacion
del sector publico, recurran a entidades externas para la elaboracion de
periciales solicitadas por los 6rganos judiciales.

En el asunto que nos ocupa, esta colaboracion generalmente se materializa
cuando se produce un sustancial incremento de solicitudes de peritaciones
por los 6rganos judiciales o cuando se produce una saturacion del trabajo de
los Equipos Psico-sociales que determina una demora en la emision de sus
informes, provocando aun mayores dilaciones en los procedimientos judiciales.
En otros casos, como tendremos ocasion de abordar a lo largo de este Informe,
la practica de contratacion de estos servicios externos ha pasado a formar
parte de la dindmica habitual de organizacién en algunas provincias, de modo
gue su presencia no obedece a una cuestion coyuntural sino estructural ante
la ausencia de efectivos necesarios para poder atender la demanda de este
servicio a la Administraciéon de Justicia.
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Las quejas referidas a estas empresas externas suelen incidir en la no idoneidad
de los profesionales que desempenan el trabajo en las mismas. Se argumenta
por los reclamantes en un destacado nimero de ocasiones que las empresas
contratadas no estan
especializados en la materia y
que, por tanto, no disponen
de profesionales cualificados
para realizar una labor con
influencia destacada en las
decisiones que, con fundamento en dicho informe, hubiera de adoptar el
organo judicial. Ello supone, en el criterio de los afectados, un menoscabo para
los derechos e intereses de los hijos, vulnerando el principio que ha de regir
cualquier intervencidon con menores, que nos es otro que velar por su interés
superior.

Ocurre que, en otras ocasiones, el ambito del contrato administrativo con la
entidad externa sélo abarca la vertiente psicoldgica del informe, quedando
fuera de su competencia el aspecto social. No es extrafio, por tanto, que los
ciudadanos discrepen del contenido del informe ya que el mismo no puede
obtener el calificativo de «psico-social».

Es cierto que no siempre el juez demanda una pericial psico-social ya que, en
ocasiones, su demanda puede ir dirigida a una valoracion sélo psicoldgica o
exclusivamente ateniente al aspecto social de la familia, segun las circunstancias
de cada caso. Pero cuando lo demandado es un “analisis psico-social” y la
empresa externa, atendiendo a los servicios contratados, solo puede cenirse
al aspecto psicoldgico, esta incidencia deberia ser suplida de algin modo. En
muchas ocasiones se solventa acudiendo a los profesionales de trabajo social
que integran los Equipos Psico-sociales, pero en otras simplemente se omite
esta valoracion social.

Se lamentan los afectados, y no sin razén, que el informe elaborado por los
profesionales de la psicologia de la
empresas externas no estan
completos al faltar la vertiente
social, expresamente demandada
por los érganos judiciales cuando
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lo que éstos demandan de los profesionales es una valoracion “psico-social” de
la situacion familiar que les ayude a dilucidar las cuestiones referentes a las
medidas para los hijos menores de edad.

Resulta aln mas cuestionable que estos informes carentes de la valoracion
social sean calificados como “psico-sociales” con la firma y ratificacion
Unicamente del profesional de la psicologia.

Por otro lado, la colegiacion de aquellos profesionales que desempeiian
su labor en los Equipos Psico-sociales adscritos a los Juzgados existentes
en Andalucia también ha sido objeto de andlisis por la Defensoria.

Son muchas las quejas de personas que denuncian una presunta praxis
profesional de quienes integran dichos Equipos y que se encuentran con que
los respectivos colegios profesionales les indican la imposibilidad de supervisar
su actuacion, conforme a los criterios técnicos y deontologia profesional, al no
estar tales profesionales inscritos en el colegio profesional y, por tanto, sujetos
a la disciplina colegial.

Asi pues, ante reclamaciones relativas al modo en que tales profesionales
ejercen su profesion, sobre la concreta técnica o actividades realizadas, o
sobre cuestiones propias de la deontologia profesional, las personas afectadas
se encuentran con que la Junta

de Andalucia que contrata a

dichos profesionales para que

desempefien su labor en los

Equipos Psico-sociales adscritos

a los juzgados no entra a valorar

tales cuestiones por considerarlas

propias del ambito de intervencion

del respectivo colegio profesional,

y paralelamente el colegio profesional niega su capacidad de supervision y
control en tanto el concreto profesional no estuviese inscrito y adherido a la
disciplina colegial.

Se trata de un asunto no pacifico. Recordemos que la Ley 10/2013, de 6 de
noviembre, reguladora de los Colegios Profesionales de Andalucia, en su articulo
4, establecio la regla relativa a la exencion del requisito de colegiacién para el

36



2 Los Equipos Psicosociales de Andalucia al servicio de la Administracidén de Justicia. Julio 2018

personal funcionario, estatutario o laboral, al servicio de las Administraciones
Publicas para la realizacion de las actividades propias de su profesién por
cuenta de aquellas, considerandose por el Parlamento de Andalucia que no
resultaba justificado exigir la colegiacion obligatoria al personal al servicio de
las Administraciones Publicas, pues es ésta la que ejerce el control y disciplina
de la profesidon cuando se trata de personal a su servicio.

El Gobierno del Estado, por su parte, acordd impugnar ante el Tribunal
Constitucional el inciso que establecio tal regla, contenida en el articulo 4 de la
Ley 10/2003 «o para la realizacion de las actividades propias de su profesion
por cuenta de aquellas», de la misma forma que habia sido impugnado idéntico
inciso previsto en el articulo 30.2 de la Ley 15/2001, de 26 de diciembre, por la
que se aprueban medidas fiscales, presupuestarias, de control y administrativas.

Por su parte, el Tribunal Constitucional, en su sentencia 3/2013, precisa el
parametro de control del posible exceso competencial de acuerdo con las
normas del bloque de la constitucionalidad vigente en el momento de dictarla,
por lo que el recurso es enjuiciado teniendo presente la reforma operada por
la denominada Ley Omnibus, esto es, la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de
modificacién de diversas leyes para su adaptacion a la ley sobre el libre acceso
a actividades de servicios y su ejercicio, que da nueva redaccién al articulo 3.2
de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, de colegios profesionales, atribuyéndole
caracter de legislacion basica, que dispone: «Sera requisito indispensable
para el ejercicio de las profesiones hallarse incorporado al colegio profesional
correspondiente cuando asi lo disponga una ley estatal».

En definitiva, sobre la controversia competencial relativa a si la Comunidad
Auténoma puede eximir de la colegiacion a funcionarios, personal estatutario
y laboral que realizan su actividad profesional al servicio exclusivo de las
Administraciones Autondmicas, cuando dicha actividad va destinada a terceros,
usuarios del servicio publico, concluye el Tribunal Constitucional que es el
Estado el competente para establecer la colegiacién obligatoria asi como las
excepciones que afectan a los empleados publicos a la vista de los concretos
intereses generales que puedan verse afectados.

Acorde con esta decision, por el Gobierno de la Nacidn se esta tramitando el
Anteproyecto de Ley de Servicios y Colegios Profesionales al que se refiere
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la disposicién transitoria cuarta de la ley 25/2009, de 22 de diciembre, de
modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la ley sobre el libre acceso
a las actividades de servicios y su ejercicio.

Asi las cosas, habra que estar a lo que el Estado determine en la futura ley
de servicios y colegios profesionales para determinar la obligacién o no de los
profesionales que prestan servicios para las Administraciones Publicas y, por
ende, la de los profesionales que conforman los Equipos Psico-sociales.

Sobre este asunto, el criterio sustentado por la Consejeria de Justicia e Interior
—acorde con un amplio sector de la doctrina— es que cuando el profesional
preste el servicio al ciudadano si cabe colegiacion obligatoria, mientras que
cuando quien presta el servicio es la Administracion a través del profesional, la
colegiacién no sera obligatoria. Siendo ello asi, en la actualidad, todos y cada
uno de los profesionales (psicélogos/as y trabajadores/as sociales) adscritos a
los Equipos Psico-sociales tienen
la condicion de personal laboral
fijo de los Servicios de Apoyo a la
Administracion de Justicia de
Andalucia y no precisan para el
ejercicio de sus funciones estar
colegiados en los respectivos colegios profesionales de psicologia o de trabajo
social respectivamente.

Ciertamente la Abogacia del Estado, en su informe 49/2014, ha sefalado que
«la jurisprudencia considera que tal obligatoriedad decae cuando se trata de
profesionales que prestan servicios como funcionarios de la Administracion
Publica. Los profesionales vinculados con las Administraciones Publicas
mediante relacion de servicios de caracter funcionarial o laboral no precisaran
estar colegiados para el ejercicio de funciones puramente administrativas ni
para la realizacién de actividades propias de la correspondiente profesion
por cuenta de aquéllas cuando el destinatario inmediato de las mismas sea
exclusivamente la Administracion. Si seria obligatoria la colegiacién cuando
los destinatarios inmediatos del acto profesional sean los ciudadanos o el
personal al servicio de la Administracion. Sentado lo anterior, lo que quedaria
por delimitar es el alcance de conceptos tales como “funciones puramente
administrativas”, “actividades al servicio de la Administracion”, “destinatario
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mediato o inmediato”... siendo esencial, pues, determinar la naturaleza de las
actividades del profesional afectado en cada caso (...)».

Con estos fundamentos la Administracion andaluza considera que el personal
que forma parte de los Equipos Psico-sociales trabajan para la Administracion
de forma directa con el objetivo de la consecucidn de resoluciones judiciales
ajustadas a derecho en pro de la tutela judicial efectiva y, sobre la base de
este planteamiento, concluye la no exigibilidad de colegiacién obligatoria en el
ejercicio concreto de estas funciones.

Mas alla del debate traido a colacidn, desde nuestra perspectiva de Institucion
garante de derechos, nos hemos centrado en el porqué de dicha inscripcion,
en la misma esencia de la autotutela profesional, esto es, en el beneficio
inherente a atribuir a quienes conocen los entresijos de una profesion la
facultad de definir unos criterios consensuados de actuacién profesional y
también de valorar si la conducta de uno de sus iguales se ajusta a dicho
estandar normalizado o se desvia de él.

Nos planteamos este enfoque en tanto que, como comprobamos de las quejas
recibidas, en ocasiones la reclamacion que formula la persona afectada por
la intervencién de un Equipo Psicosocial guarda relacién con la indagatoria
de datos de la intimidad familiar, siendo asi que las personas examinadas
consideran irrelevantes dichos datos o sin conexion con el fin pretendido con la
actuacion profesional; en otras ocasiones se discrepa con la técnica utilizada,
por considerarla inapropiada, desproporcionada e incluso en algunas ocasiones
ofensiva; también recibimos quejas relativas a un sesgo ideoldgico desviado en
la interpretacion de determinados hechos o en la plasmacién de criterios en el
informe que en Ultima instancia se remite al Juzgado.

En todos estos supuestos, y en otros similares, el andlisis de la intervencion
profesional sobre la que se presenta la reclamacion dificilmente puede ser
resuelto por el 6rgano administrativo al que va dirigida, pues para ello se
seguirian los tramites previstos, con caracter general, para las quejas relativas
a la actuacion de los empleados publicos.

Como todo personal al servicio de la Administracion, los profesionales que
desempefian su labor en los Equipos Psico-sociales estan sujetos a un concreto
estatuto en funcion de su vinculacion funcionarial o laboral, del cual se deduce

39



Defensor del Pueblo Andaluz

un conjunto de derechos y obligaciones, con sujecién a responsabilidad
disciplinaria en casos de incumplimiento de tales deberes.

Pero en supuestos de reclamaciones como las que acabamos de ejemplificar,
su tramite y posible solucion superaria el ambito de un eventual expediente
disciplinario que valoraria posibles incumplimientos o faltas, tal como fueron
definidos en el concreto estatuto de personal, y precisaria ir mas alld para
centrarse en el correcto ejercicio de la profesion, en el examen y supervision
critica de la praxis empleada, en la valoracion de la deontologia que seria
exigible conforme a unos minimos cominmente aceptados. Este examen
superaria los conocimientos y competencias de las personas que hubieran
de instruir y resolver la reclamacidon por ser profanas en la materia o, siendo
conocedoras de la misma, no tendrian la vision de generalidad y consenso de
todo el colectivo profesional.

Asi pues, nuestra principal preocupacion se ha centrado en el modo en que la
Administracion garantiza que el personal que tiene contratado en los Equipos
Psico-sociales realiza una prestacion de calidad, acorde a criterios profesionales
y con escrupuloso respeto de los derechos de la ciudadania. Y mas ain cuando
no todas las personas que se relacionan con estos Equipos lo hacen por voluntad
propia sino que son derivados por un juzgado que requiere de su intervencion
para emitir un informe sobre cuestiones que se debaten en el procedimiento.

Seda, por tanto, una situacion de especial sujecion a las preguntas, instrucciones
y supervision técnica que realizan los profesionales de dichos equipos,
circunstancia que unida a las cuestiones que se someten a su consideracion,
muchas veces relacionadas con aspectos de la intimidad personal, hace que su
intervencidn haya de ser especialmente escrupulosa en el desempeio de una
praxis profesional adecuada y conforme a los criterios técnicos usualmente
aceptados en la profesion.

Asi pues, aun cuando no fuera obligatoria la colegiacién de estos profesionales,
nuestro criterio es que para la Administracion seria conveniente contar con los
colegios profesionales afectados para dar respuesta a posibles reclamaciones
de la ciudadania en disconformidad con su intervencion. También consideramos
de importancia contar con la opinién de dichos colegios profesionales para
definir aspectos tales como la forma y contenido de los informes que se
remitiran al érgano judicial, el modo en que se recopila informacion, el modo
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en que se desarrollan las entrevistas personales, el lugar de realizacién, su
duracidn, y otros tantos aspectos que contribuirian, sin duda, a una mejora en
la realizacién de dicha labor.

A este respecto hemos de recordar que la propia Ley de Colegios
Profesionales, en su articulo 3.1, establece que son fines esenciales de estas
corporaciones la ordenacién del ejercicio de las profesiones, la defensa de
los intereses profesionales de los colegiados y la proteccion de los intereses
de los consumidores y usuarios de los servicios de sus colegiados, todo ello
sin perjuicio de la competencia de la Administracién Publica por razén de la
relacion funcionaria.

Siendo éste nuestro criterio, en su momento, al amparo de las competencias
que nos atribuye el articulo 29 de nuestra Ley reguladora, dirigimos una
Recomendacion a la Consejeria de Justicia e Interior para que hasta tanto no se
apruebe la normativa estatal prevista en la disposicion transitoria cuarta de la
Ley 25/2009, de 22 de diciembre, que vendria a ordenar de forma definitiva las
profesiones sujetas a colegiacion obligatoria, se promovieran acuerdos con los
respectivos colegios profesionales de psicdlogos/as y trabajadores/as sociales
radicados en Andalucia para consensuar criterios de actuacion exigibles a los
profesionales integrantes de los Equipos Psico-sociales, aprobando a tales
efectos los correspondientes protocolos de actuacion.

Se trata de contar con unos protocolos de actuacion que incluyan mecanismos

de cooperacion con los sefialados colegios profesionales que permitan ofrecer
respuesta a las reclamaciones
presentadas por ciudadanos
relativas a mala praxis
profesional o inadecuada
deontologia profesional de
los profesionales que integran
los Equipos Psico-sociales
adscritos a los Juzgados.

Aunque esta Recomendacion fue expresamente aceptada por la Administracion
a la que iba dirigida, en el curso de la investigacién desarrollada para la
elaboracion de este Informe, como ya tendremos ocasion de comentar, hemos
mantenido distintos encuentros con los colegios profesionales de psicdlogos,
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tanto de Andalucia occidental como oriental, asi como con el Consejo Andaluz
de Colegios Profesionales de Trabajo Social, cuyas personas responsables nos
han venido a confirmar la inexistencia de contactos o trabajos por parte de la
Administracion para poner en practica la resoluciéon de esta Instituciéon y, en
consecuencia, trabajar para elaborar el protocolo de actuacion en los términos
y condiciones que apuntamos.

2.4. Reseia del escenario judicial de desempeno de los Equipos
Psico-sociales de Familia.

Dentro de este apartado, dedicado a los antecedentes de las actuaciones
del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensor del Menor en el ambito judicial,
procede realizar una breve descripcion del escenario judicial en el que se
integran los Equipos Psico-sociales objeto de este Informe Especial.

Es evidente que el nucleo de este Informe Especial ha de ir referido a los
propios Equipos; no obstante, el relato de su situacion y de los cometidos
que asumen quedaria inconexo de no incluir la imprescindible referencia a la
organizacion judicial en la que prestan sus servicios deteniéndonos en el relato
de sus circunstancias y estado de situacion.

Los Juzgados de Familia exclusivos que existen en Andalucia son
17. Igualmente se debe tener en cuenta que en los partidos donde no hay
Juzgados exclusivos en esta materia, los Juzgados de Primera Instancia
comparten dichas competencias.

Estos Juzgados de Familia estan repartidos de la siguiente manera:

LOCALIDAD N° DE JUZGADOS DE FAMILIA

Almeria 1
Jerez de la Frontera
Cordoba
Granada
Huelva
Jaén
Malaga
Sevilla 5
ANDALUCIA 17 Juzgados de Familia

WL WN =
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A la hora de ofrecer el andlisis de la situacion de estos érganos especializados,
€en cuyo seno prestan su asistencia los Equipos Psico-sociales, la fuente iddnea

son las propias Memorias del Tribunal de Justicia de Andalucia (TSJA).

El dltimo balance literal de las actividades de estos Juzgados de Familia indica:

“"En 2017 se han ingresado 25.316 asuntos (un 21% menos que en el
ano 2016) y resuelto 25.316 (22% menos que el afio anterior, siendo esta
cifra menor que la del nimero de asuntos registrados), quedando 112.608

pendientes al final del ejercicio.

Del total de asuntos ingresados, un 82% corresponde a asuntos de
familia, un 4% corresponde a capacidades, un 12%, a jurisdiccion voluntaria

y un 2% a asuntos contenciosos.

Durante el afio 2017 han contado con medidas de refuerzo los Juzgados
de Familia de Almeria (1 Juez de apoyo temporal (JAT), compartido con los
Juzgados de primera instancia), Malaga (1 JAT), Cordoba (1 JAT), Jerez de la
Frontera (1 JAT), Sevilla (1 JAT) y Granada (1 JAT). En los Juzgados de Huelva
y Jaén han contado con refuerzo en esta materia mediante una comision de
servicio sin relevacion de funciones. Pese a ello, en todas las provincias ha
aumentado la pendencia, excepto en Granada, donde se ha reducido en
unos 262 asuntos aproximadamente, y Sevilla, si bien la disminucion de la

pendencia ha sido muy escasa, 10 asuntos”.

Tras este resumen en cuanto a los aspectos de gestion y resolucion, la memoria
del TSJA describe los indicadores que permiten evaluar, en el sistema de
gestion judicial, las cargas de trabajo en relacidon con los niveles o margenes
establecidos como adecuados para los recursos personales y materiales con

los estan dotados estos Juzgados de Familia.

Estos indicadores fijan un mddulo minimo y un mddulo maximo de asuntos
por drgano como expresion objetiva de esa capacidad en los desempefios

que tiene atribuidos. Asi, este tipo de
Juzgados después de afos de mediciones
y evaluaciones ofrece unos datos
consolidados que permiten concretar la
carga de trabajo objetiva que pueden
atender.
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Como muestra el grafico siguiente, la estimacion fijada para cada Juzgado esta
en torno a una entrada de 1.000 asuntos por afio. En cambio la realidad de la
carga de trabajo es rotundamente superior.

Sélo en Granada, la provincia con menos asuntos, la entrada de casos se
aproxima a 1.600 expedientes al afo, llegando en el supuesto mas extremo
a los 2.700 asuntos al afio en el Juzgado de Familia de Jerez de la Frontera.

Media de ingresos por 6rgano. Juzgados de Familia. Afio 2017
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2.500
2.000 -
1.500 -
1.000 -
500 -

ALMERIA JEREZ FRA. CORDOBA GRANADA HUELVA  JAEN MALAGA  SEVILLA

[ Media de registros por 6rgano === Valor minimo Mddulo === \/alor maximo Modulo

Fuente: Tribunal Superior de Justicia de Andalucia

Concretamente, la Memoria del TSJA comenta al respecto: "La carga de
entrada referencial para los Juzgados de Familia gira en torno a los 1.088
asuntos, incluida jurisdiccion voluntaria y ejecucion, si bien el CGPJ, a la vista
de la STS (Sala Tercera) de 9 de octubre de 2014, utiliza también como criterio
técnico el indicador de entrada fjado por Acuerdo del Pleno de 9 de octubre
de 2003, esto es, 1.000 asuntos, excluida la jurisdiccion voluntaria, por lo que
dicho porcentaje o indicador se supera en los drganos judiciales andaluces de
este tipo. Es necesario aumentar la actual planta, al tiempo que especializar un
Juzgado de familia en Jaén, maxime al ponerse en funcionamiento durante 2018
un nuevo Juzgado de primera instancia. Mientras tanto, deberan mantenerse
todas las medidas de refuerzo existentes”.

Para completar este contexto de la organizacion judicial en la que se adscriben
los Equipos Psico-sociales, podemos ratificar esta situacion con mayor
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trayectoria analizando los contenido de la Memoria del TSJA correspondiente
al ano 2016, en cuyo periodo de tiempo “se ingresaron 33.166 asuntos (un 3%
menos que en el ano 2015) y resuelto 32.350 (5% menos que el afio anterior,
siendo esta cifra menor que la del numero de asuntos registrados), quedando
13.969 pendientes al final del ejercicio. Del total de asuntos ingresados, un
72% corresponde a asuntos de familia, un 4% corresponde a capacidades, un
13%, a internamientos, un 9%, a jurisdiccion voluntaria y un 2% a asuntos
contenciosos. En el afio 2016, de manera temporal o completa, han contado
con medidas de refuerzo los Juzgados de Familia de Almeria (1 JAT, al 50%
desde el mes de octubre), Malaga (1 JAT), Cordoba (1 JAT), Jerez de la Frontera
(1 JAT), Sevilla (1 JAT) y Granada (1 JAT, hasta el mes de septiembre). Pese a
ello, en todas las provincias ha aumentado la pendencia, excepto en Malaga,
donde se ha reducido en unos 500 asuntos aproximadamente y Sevilla, si bien
la disminucion de la pendencia ha sido muy escasa, 24 asuntos. La mayoria
de los asuntos de familia corresponden a divorcios consensuados (21%),
divorcios no consensuados (15%), seguidos de modificacion de medidas no
consensuadas (12%) y medidas coetadneas e incidentes (11% cada uno)”.

Media de ingresos por érgano. Juzgados de Familia. Afo 2016
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Media de registros por 6rgano === Valor minimo Modulo === \/alor maximo Médulo

Fuente: Tribunal Superior de Justicia de Andalucia

El grafico evidencia una trayectoria de sobrecarga de trabajo. En unos
valores de modulo de asuntos en torno a los 1.000 casos al afo, los datos
que presentan todos los Juzgados ratifican una dimension de expedientes que
dobla esa prevision.

45



Defensor del Pueblo Andaluz

Debemos afadir, para situar estos datos

en sus justos términos, que los mddulos

indicados son el resultado de un control

de los asuntos que se residencian en

los distintos érganos judiciales. Desde

hace afos, el Consejo General del Poder

Judicial (CGPJ) realiza un completo seguimiento de estos indicadores que
pretenden aportar datos objetivos de cargas de trabajo y de disponibilidad de
servicio segun las distintas jurisdicciones, demarcaciones e instancias. Gracias
a una actividad de control y verificacion de estos indicadores establecidos
durante décadas, el 6rgano de gobierno de los jueces puede fijar desde
parametros acreditados la capacidad de respuesta del Sistema Judicial ante la
litigiosidad que la sociedad genera.

Deciamos en apartados anteriores que el Defensor del Pueblo Andaluz,
también Defensor del Menor de Andalucia, ha desarrollado una dilatada labor
de atencion a las demandas y quejas que se suscitan en la materia de la
Administracion de Justicia. Y en una buena parte de estas reclamaciones ha
quedado acreditada una carencia estructural de medios en la organizacion
judicial.

Por ello, en no pocas ocasiones, hemos podido constatar una reiterada
incapacidad del Sistema Judicial para dar respuesta en términos solventes a los
derechos constitucionales a merecer una tutela judicial efectiva y un proceso
sin dilaciones indebidas debido, sustancialmente, a la manifiesta carencia de
organos judiciales para dar el servicio que la sociedad requiere. De este modo,
a través de frecuentes actuaciones de oficio, la Institucién ha expresado ante
las autoridades autondmicas responsables de Justicia que se propugnara la
creacién de nuevos juzgados, como medida ineludible para afrontar estas
severas carencias.

Entre las argumentaciones que hemos expresado en estos casos, contenidas
en los Informes que anualmente presentamos ante el Parlamento de Andalucia,
destacamos las siguientes:

"Recordemos que el indicador medio que ha sido adoptado por el
Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) para la tipolog/a de estos drganos
es la asignacion de una ratio de entrada de asuntos al afo. Entendemos, a
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falta de otros criterios que desmientan este indicador o ratio, que, con la
situacion actual de litigiosidad adscrita a las competencias del Juzgado no
podra ser ofrecida la atencion y servicio que se exige de este drgano y, desde
luego, no ha sido atendida en los ultimos ejercicios en los que se han volcado
unas cifras de asuntos perfectamente sobrepasada a sus capacidades de
tramitacion y de resolucion.

Atendiendo a las informaciones que nos ofrecen, la creacion de nuevos
organos judiciales es la medida ineludible no ya para superar la
situacion actual, sino para disponer de unos niveles organizativos
minimos e imprescindibles susceptibles de impartir justicia en la
materia.

Las cifras que hemos tenido la oportunidad de analizar evidencian las
causas de esta situacion, y que expresan una manifiesta sobrecarga de
trabajo. Unas cifras absolutamente dispares e inadecuadas con el médulo
fijiado en esa horquilla que pone su limite maximo de asuntos de entrada por
ano, segun se establecen los acuerdos del Pleno del CGPJ.

Y hemos de afadir que la continua alusion al mdédulo de entrada de
asuntos por afio, o a otros indicadores, no deja de ser un imprescindible
criterio objetivo de referencia a la hora de establecer con magnitudes
medibles y objetivas la organizacion y funcionamiento de estos organos
judiciales. La fijacion de las cargas de trabajo para los juzgados —sea cual
sea su naturaleza— son un presupuesto clave a la hora de asignar una
coherente disposicion de medios personales y materiales que permitan,
finalmente, ofrecer el servicio de juzgar y hacer cumplir lo juzgado que
constitucionalmente les corresponde.

Dicho en otro sentido en términos ya empleados por este Defensor del
Pueblo Andaluz,; una sistematica desatencion a estos modulos y la ausencia
de respuestas correctivas eficaces solo podra acarrear una disconformidad
con los niveles objetivos de los desempefios establecidos y, desde luego, la
omision de los deberes de calidad y servicio que se espera de estos drganos
judiciales.

Por ello, la persistencia de la situacion actual sin reaccion ante
estas medidas de creacion de nuevos Juzgados no produce mas
que una manifiesta desatencion ante las necesidades acreditadas,
el agravamiento de los datos de pendencia y el colapso acumulado
hacia los nuevos asuntos que continidan entrando.

Somos conscientes de la compleja distribucion competencial que presenta
nuestro sistema judicial en su conjunto. Pero, por cuanto respecta al proceso
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de creacion de drganos judiciales que ya hemos comentado, las fases previas
de estudio de propuestas y tramitacion de las necesidades estimadas, desde
el rigor y la adecuada metodologia, merecen ser transmitidas con un especial
ahinco y reivindicadas en el marco de una lealtad institucional que no empece
la decidida puesta de manifiesto de estas soluciones inaplazables para que
resulten justamente atendidas.

Sencillamente, porque la organizacion y planta de los Juzgados
amenaza con no poder garantizar el derecho constitucional a
merecer una tutela judicial efectiva y a un proceso con las debidas
garantias y sin dilaciones indebidas, en los términos recogidos en
el articulo 24 de la Constitucion”.

Como decimos, las Memorias del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia
no ha cejado de solicitar la creacién de nuevos Juzgados especializados de
Familia. Sin ir mas lejos, el informe de gestidén de 2017 solicita cinco nuevos
juzgados de familia (pag. 205), tras la especializacion del Juzgado de Jaén en
2016 y la creacidn de un nuevo Juzgado de Familia para Cérdoba.

En suma, la jurisdiccion civil especializada en Familia cuenta en la actualidad
con 17 Juzgados en Andalucia sobre los que pesa una sobrecarga en torno
al 150% mas de entrada de asuntos sobre los mddulos establecidos, lo que
suma un volumen de expedientes que ratifican una acumulacién de casos que
gquedan pendientes de resolver y, a su vez, dilatan la capacidad de despachar
diligentemente los nuevos asuntos.

En este escenario, 21 Equipos Psico-sociales desarrollan su labor como un
servicio técnico especializado de

apoyo a estos Juzgados, procurando

realizar sus tareas en el curso de un

volumen de trabajo superior al

previsto a las capacidades judiciales

y afiadiendo las propias carencias o

dificultades que analizaremos.

Por otro lado, llama la atencion que la distribucion territorial de los mencionados
Equipos no se corresponde en todos los casos con el niumero de Juzgados de
Familia existentes en cada una de las ocho provincias andaluzas.
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Es asi que en la provincia
de Cadiz, los dos Equipos
se ubican uno en la capital
y el otro en Algeciras, no
existiendo ninguno en Jerez
de la Frontera a pesar de que

La distribucion territorial de los 21
Equipos de Andalucia no siempre

se corresponde con el

numero

de Juzgados de Familia en cada

provincia

éste es el Unico municipio con Juzgado de Familia de toda la provincia. Cérdoba,
en cambio, cuenta con tres Equipos frente a los dos Juzgados especializados en
derecho de familia. Y los mismo acontece en Granada y Jaén, provincias que
disponen de un numero superior de estos recursos frente a los Juzgados de
Familia. En sentido contrario encontramos la provincia de Sevilla al existir un
menor nimero de Equipos (3) en relacion con los Juzgados de la especialidad

sefalada (5).

Hemos de recordar que, en todo caso, estos Equipos deben trabajar también
para los Juzgados de Primera Instancia e Instruccion en aquellos partidos
judiciales donde no hay Juzgados exclusivos de Familia.

LOCALIDAD N° DE JU N° EQUIPOS
FAMILIA PSICO-SOCIALES

Almeria 1 1
Jerez de la Frontera 1 0
Algeciras 0 1
Cadiz 0 1
Cordoba 2 3
Granada 3 5
Huelva 1 1
Jaén 1 3
Malaga 3 3
Sevilla 5 3

ANDALUCIA 17 Juzgados de Familia 21 Equipos Psico-sociales

Por otro lado, y atendiendo a razones de indole organizativas o estructurales
es practica habitual que la labor que desempenan los 21 Equipos se ve
complementada con aquella otra desarrollada por empresas externas mediante
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férmulas de adjudicacion del servicio a terceros, acorde con las normas de
contratacion del Sector Publico.

Seran las Delegaciones del Gobierno de

cada provincia las que determinen, en

funcidn de sus dotaciones de personal

propio y en funcién de la demanda

de las solicitudes de informes psico-

sociales, qué informes y en qué momento se emiten éstos por el personal
propio de plantilla o por la empresa adjudicataria del servicio.

En cuanto a la composicién de los Equipos, se ha de tener en cuenta que no existe
organicamente en la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) una configuracion
especifica de estos recursos, siendo que cada relacion incluye un nimero de
plazas de personal psicdlogo y un trabajador social.

Asi las cosas, cada Equipo, tedricamente, estaria integrado por un profesional de
la psicologia y un profesional del trabajo social bajo la dependencia organica de las
jefaturas de Servicio de Justicia en las Delegaciones del Gobierno. En la practica,
en cambio, no siempre ocurre que ambos profesionales trabajen conjuntamente
haciendo depender tal circunstancia bien del objeto de la pericial solicitada por el
Juez (psico-social, social o psicoldgica) o bien de que se encuentre debidamente
cubierta la correspondiente plaza en un determinado Equipo.
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