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inalizado el afio 2014, caminando hacia el segundo afio de

mi primer mandato 2013-2018, cumplo con el deber legal de

informar al Parlamento Andaluz de la gestion realizada en esta
Institucion al mismo tiempo que se da a conocer a la ciudadania, a
las Administraciones Publicas, a las entidades y colectivos sociales
con los que hemos colaborado en la solucién de sus necesidades y
a las entidades privadas que se han ofrecido y con las que hemos
mediado para atender las demandas presentadas por los ciudadanos
y ciudadanas que afectan a servicios esenciales.

El contenido del presente Informe presenta ya los primeros cambios
en la sistemadtica de los afios anteriores, comprimiendo el desarrollo de
los temasy quejas tratadas, agrupandolas por el problema afectado,
aportando un Balance del Defensor en el que se reflexiona y
trata de explicar las causas y los efectos basicos y trasversales que
subyacen en el fondo de las quejas que nos presentan los ciudadanos,
en torno a tres ejes fundamentales: el empleo, la vivienda protegida
y los servicios sociales.

También hemos dado un primer paso adelante en la forma de
presentar este Informe, destacando los aspectos mas importantes
de cada materia, y mediante el tratamiento digital de la informacion,
lo que ha significado un importante trabajo de disefio y elaboracion
de contenidos para facilitar su acceso y consulta, con mayor claridad
y mejor comprension.

Este 2014 ha sido un ejercicio de realidades contrapuestas, donde
ha convivido un empeoramiento de la situacion de los colectivos mas
vulnerables, con un timido crecimiento de la economia que, pese a
su fragilidad, supone un cambio del actual escenario.

Durante 2014, nos ha resultado imposible encontrar una queja en la
que la denuncia ciudadana no tradujese la pérdida o vulneracion
de algin derecho como consecuencia de la crisis o como resultado
de las medidas adoptadas para solventar los problemas derivados
de la falta de recursos publicos.

En efecto, quisiera llamar la atencion de lo que ha supuesto para
todos los que trabajamos en esta Institucion de lo extremadamente
duro que supone cada dia escuchar en las consultas, en las llamadas
telefénicas y en la lectura de los escritos y mensajes a través de las
redes sociales el dolor, la desesperanza, la indignacion y la impotencia
de los ciudadanos y ciudadanas y familias que acuden a nosotros:
jovenes, mayores y menores que van perdiendo todo lo que tenfan
como el empleo, lavivienda, las ayudas a las que se suma laimpotencia
de no poder pagar el alquiler, los suministros basicos, el copago,
los tratamientos médicos, los estudios de los hijos, e ir perdiendo
el trabajo, prestaciones, coberturas sociales, derechos adquiridos.

13



14

Informe Anual DPA 2014

De igual modo, la mayoria de las quejas de oficio de esta Institucién han tenido como leit motivla investigacion
de situaciones de vulneracion de derechos sociales o la presentacion de propuestas a la Administracion
para evitar o minorar las consecuencias de la crisis en determinados colectivos.

Como Institucidon hemos asistido, y nos hemos resistido, a la vocacion de permanencia de la pobreza infantil,
la pobreza energética, el abandono de programas y condiciones de empleo, el trabajo precario, la economia
dual, la sociedad fragmentada y desigual, y el empobrecimiento en la clase media.

Una de las principales consecuencias que ha tenido este periodo de profunda crisis ha sido la de poner a
nuestra sociedad ante el dilema de optar entre solventar las urgencias econémicas derivadas de una economia
en bancarrota o mantener el conjunto de derechos sociales y econdémicos que configuraban nuestro estado
del bienestar y eran el resultado de un largo periodo de afios de conquistas y avances sociales.

El resultado de esa eleccion es hoy notorio y son pocos los que se atreven a discutir gue hemos experimentado
un retroceso importante en relacién a muchos de los derechos que consagran nuestro texto constitucional.

Esta realidad nos lleva a la conclusion de que las consecuencias de esta crisis en relacion a los derechos
sociales van a persistir a corto y medio plazo, por lo que, mientras sea asi, esta Instituciéon va a seguir
dedicando sus mayores esfuerzos a proteger y tutelar los derechos sociales afectados.

La llamada mayoria social tiene que implicarse y ser consciente de la necesidad de renovar las instituciones y
la politica, erradicar la corrupcion y dotarnos de nuevas herramientas de construccion de un futuro proximo
que ya no sera igual.

En una palabra, nuestra actividad de supervision, atencién ciudadana, promocién de derechos y mediacién
ha venido acompafiada también en 2014 de un cambio en los modos de interaccion con la ciudadania
y los poderes publicos que han tenido su maxima expresion en nuestro crecimiento en las redes sociales
y la renovacion de la web, como canales de acceso y participacion ciudadana y, sin duda, su muestra mas
visual en la presentacion del Informe Anual 2014 que hoy ponemos a disposicion de la ciudadania y los
poderes publicos para la defensa de los derechos sociales.

Abra este Informe y alli encontrara los rostros y las voces de las 165.000 personas que han acudido a la
Instituciony que hemos defendido ante los poderes publicos, afiadiendo una serie de propuestas necesarias

y urgentes para paliar, al menos, sus nefastas consecuencias.

En esta tarea seguiremos firmes para recuperar una sociedad justa, solidaria e igualitaria.

Jesus Maeztu Gregorio de Tejada
Defensor del Pueblo Andaluz
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1.
El Defensor del Pueblo Andaluz
ante la crisis economica

Este es ya el séptimo afio desde que en 2008 esta Institucion decidiera dedicar un espacio destacado
de su Informe Anual al Parlamento de Andalucia a reflexionar sobre las consecuencias que en relacion a
los derechos sociales de los andaluces y las andaluzas habia tenido la crisis econdmica en el afio al que
se referia la dacion de cuentas.

Asi, describlamos 2008 como el afio en que Andalucia desperté del suefio ilusorio del crecimiento econémico
sostenido para descubrir la dura realidad de los periodos de recesion que, ineludiblemente, suceden a los
de crecimiento. 2009 fue definido como el afio en que los efectos de la crisis econdmica se extendieron
y generalizaron por la sociedad andaluza, produciendo una suerte de socializacion del sufrimiento.

A 2010 lo describimos como el afio en que se produjo la profundizacion del sufrimiento entre los sectores mas
débiles y mas expuestos a los efectos de la crisis. 2011 fue etiquetado como el afio de la institucionalizacion
de la crisis, en la medida en que considerabamos que habia sido durante ese afio cuando toda la sociedad
y los grupos y colectivos que la integran, sin exclusiones de ningun tipo, habian debido rendirse a la
evidencia de que la crisis habia venido para quedarse y ya no tenia sentido seguir ignorandola y confiando
en una recuperacion que no acababa de llegar.

En 2012, enfrentamos un dilema que no supimos resolver, cual era el de encontrar un término que nos
permitiera definir un afio que habfa resultado catastréfico desde cualquier punto de vista, tanto en lo
social como en lo econdmico. Finalmente describimos la realidad vivida diciendo que 2012 era el afio en
que la crisis econdmica habfa fagocitado nuestra realidad, impregnandolo todo, convirtiéndose en el eje
sobre el que parecian girar nuestras vidas y ocupando con su presencia ominosa el devenir cotidiano
de una sociedad cada vez mas angustiada y cuyo estado de animo oscilaba entre la desesperanzay la
indignacion.

Tampoco fue tarea facil describir o etiquetar nuestra vivencia de la

crisis en el pasado afio 2013, ya que fue el afio en que se mezclaron la

desesperanza de una realidad desoladora, con la esperanza que nos

aportaban unos datos conocidos en las postrimerfas del afio y que

mostraban una mejoria en los indicadores econémicos que apuntaban

a una evolucion positiva de nuestra economia a medio plazo.

Con este bagaje, si tuviéramos que etiquetar 2014 a la vista de los datos
y cifras ya conocidos y de las previsiones que vaticinan nuestro futuro,
tendriamos que describirlo como el afio de las ambivalencias vy, las
realidades contrapuestas, en el que transitamos entre la desolacién de
comprobar como han empeorado los datos que reflejan la cruda realidad
cotidiana de los mas desfavorecidos y la alegria ilusionada de ver que
por fin remontan las tasas de empleo y apuntan en positivo los indices
del crecimiento econdmico.

En efecto, el dato mas significativo de 2014 ha sido el referido al desempleo,
que por primera vez en 7 afios ha descendido en Espafia, pasando de
los 5.896.300 parados de finales de 2013 a los 5.457.700 contabilizados
al concluir 2014. Un descenso de la tasa de desempleo desde el 25,73%
hasta el 23,70%. (Datos de la EPA del 4° trimestre de 2014).
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Por su parte, en Andalucia hemos pasado de un total de 1.446.600 personas en paro a finales de 2013,
a contabilizar 1.395.700 parados al concluir 2014. Descendiendo nuestra tasa de paro hasta el 34,23%,
desde el tope del 36,32% que se alcanzd en 2013.

Ciertamente no es una reduccion significativa en términos cuantitativos o porcentuales y dificilmente
puede llevar a la euforia si tenemos en cuenta el elevadisimo nimero de personas que aun permanecen
sumidos en la desesperacion del desempleo. No obstante, el cambio de ciclo que reflejan estas cifras nos
ofrece un elemento al que asirnos para contemplar con mayor esperanza el futuro.

En todo caso, por estas cifras positivas no nos impide mostrar nuestra preocupacion por la precariedad
delempleo creadoy por la lentitud con la que decrece una tasa de desempleo que sigue en cifras propias
de un pals subdesarrollado y que, de seguir a este ritmo, dificilmente alcanzaria niveles de relativa
normalidad antes de 2020.

También nos parece interesante destacar que aunque el descenso en la tasa de desempleo ha beneficiado
a hombres y mujeres, tanto en Espafia como en Andalucia, sin embargo, este descenso ha sido menor
en las mujeres andaluzas, lo cual agrava su situacion de desventaja respecto a los hombres en relacién
a este parametro que ya se puso de manifiesto el pasado afio.

De igual modo, debemos detenernos en un dato relacionado con el empleo que nos parece esencial para
el futuro de nuestra sociedad, cual es el del paro juvenil, que habia alcanzado en nuestra Comunidad
Autonoma en 2013 un 63% de desempleados menores de 25 afios. Una cifra que ha experimentado
en 2014 una ligera mejoria que ha llevado la tasa hasta el 58,96%. Un descenso esperanzador, aunque
manifiestamente insuficiente para revertir el proceso que esta llevando a muchos jévenes andaluces a
optar por la emigracion a otros paises como Unica solucién ante la falta de expectativas en nuestro pais.

Tampoco podemos obviar un dato que nos parece especialmente significativo como termémetro para
calibrar la evoluciéon del porcentaje de personas y familias que se encuentran en situacion de exclusién
o enriesgo de caer en ella. Nos referimos al dato del nimero de hogares en que todos sus miembros se
encuentran en situacion de desempleo, que ha descendido desde los 1.832.300 hogares de 2013, hasta
los 1.766.300 contabilizados en 2014.

Un descenso que, sin embargo, apenas si hace disminuir la cifra de hogares en esta situacion respecto
de la contabilizada en el afio precedente y que supone que sigue existiendo un nimero muy elevado de
familias que van a tener que afrontar un afio mas el drama cotidiano de la supervivencia.

Muchas de estas familias proceden de ambientes que antes de la crisis podriamos definir como normalizados
socialmente, pero que vieron trastocada su realidad econdmica y social de forma sorpresiva por la crisis
y debieron enfrentar, sin habilidades sociales para ello, el dificil reto del desempleo prolongado y la falta
de recursos. Para este tipo de familias, cada afio que se prolonga su situacion sin encontrar una solucién
que al menos palie la falta absoluta de ingresos en la unidad familiar, es un paso mas en el camino hacia
la exclusion y la marginalidad.

Junto a estos datos, existen otros parametros que también definen de forma grafica la realidad social y
econdmica en 2014. Asi, segln datos del Observatorio social de la gente mayor un 19,9% de los hogares
espafioles tiene como principal fuente de ingresos la prestacion de jubilacion que percibe uno de sus
miembros. Es decir, casi un 20% de los hogares espafioles depende econdémicamente de los ingresos que
aporta una persona pensionista.

Se trata de un dato que crece al ritmo de 2 puntos cada afio y que hay que poner en relacién con una
realidad social surgida de la crisis en la que muchos padres o abuelos pensionistas han tenido que hacerse
cargo de la supervivencia econémica de toda su familia, incluidos muchas veces los nietos. Una realidad
que se agrava si tomamos en consideracion que la mitad de los pensionistas perciben unas prestaciones
inferiores al salario minimo y un 14% se sitdan en el umbral de la pobreza.
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Por otro lado, y segln datos de un informe presentado en octubre de
2014 por la Fundacion FOESSA con datos correspondientes a 2013,
697.000 hogares en los que viven 2,1 millones de andaluces estan en
situacion de exclusion social, o que supone un 25,2% de la poblacion.
De ellos, 334.000 hogares estan en situacion de exclusion severa, o que
alcanza al 13,1% de la poblacién andaluza.

Por lo que se refiere a la pobreza, segln lo datos del Informe FOESSA
la tasa de riesgo de pobreza y exclusion social alcanzaba en Andalucia
el 38,3 % al finalizar 2013. Esto significa que 4 de cada 10 personas se
encontraban en nuestra Comunidad Auténoma en riesgo de pobreza
0 exclusion.

La pobreza infantil estd mas extendida y es mas severa y mas intensa
en la infancia que en el resto de la poblacion. En Espafia, el 32,6% de
los nifios y nifias viven en riesgo de pobreza o exclusion social mientras
que en Andalucia es el 45,3%.

También resultan significativos los datos aportados por este estudio sobre
el impacto que las dificultades econdmicas han tenido en los hogares
andaluces por los gastos derivados de la vivienda.

Asi es que el 46,6% de estos hogares se ve obligado a reducir los gastos
dela casa; el 22,1% manifiesta no disponer de dinero suficiente para pagar
gastos de la casa (hipoteca, alquiler, facturas de luz, agua...), y el 21,7% ha
sufrido avisos de corte de luz, agua o teléfono.

Asimismo, seis de cada 10 hogares andaluces (55%) se ven en dificultades
para atender gastos imprevistos. Un dato que debemos relacionar con el
46,4% de hogares que tiene en Andalucia problemas importantes para
llegar a fin de mes.

En el ambito de la salud, es significativo el dato del 20,6% de hogares que tiene problemas en Andalucia
para afrontar el pago de sus medicamentos y para asegurarse una alimentacion suficiente y equilibrada
en términos nutricionales. Situacion que se agrava en el 9% de hogares que integran a una persona con
problemas de salud mental o depresién.

Las situaciones de exclusiéon afectan con especial dureza a los menores que integran el 50% de los
hogares en esta situacion y se triplican en relacion a las personas inmigrantes. Los hogares con hijos
son significativamente mas pobres que los demas vy la distancia entre unos y otros se ha triplicado en
los ultimos 8 afios. Actualmente uno de cada cuatro nifios en Andalucia vive en riesgo de pobrezay las
desigualdades son mas evidentes en el caso de la poblacién infantil, que estan creciendo.

Por lo que se refiere al derecho a una vivienda digna que proclama nuestra Constitucion, nos parece
importante sefialar que pese a la mejora de algunos indicadores econdmicos en 2014, el nimero de
procesos judiciales por ejecucién hipotecaria sigue siendo muy elevado.

Asi, en los 3 primeros trimestres de 2014 se presentaron en los tribunales de justicia andaluces un
total de 12.616 ejecuciones hipotecarias, cifra bastante parecida a la computada en 2013 para dichos
trimestres, lo que hace pensar que el dato final de ejecuciones hipotecarias de 2014 no mostrara una
mejoria respecto del afio precedente.

Un dato que debemos complementar con el relativo a los lanzamientos practicados como consecuencia
de estos procesos de ejecucion hipotecaria que, seglin datos del Consejo General del Poder Judicial, se
incrementaron en el tercer trimestre de 2014 en un 7,35% respecto del mismo trimestre de 2013.

21
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Se trata de datos que ponen de manifiesto que, aunque la situaciéon econémica experimente una
progresiva mejoria, las consecuencias de la crisis seguiran dejandose sentir durante muchos afios. Asi,
la mayoria de estos desahucios son consecuencia de situaciones de impago de préstamos hipotecarios
que se produjeron hace ya cierto tiempo y que no se han solventado en sede judicial hasta 2014. Lo cual
nos lleva a pensar que la mejoria en los indicadores macroecondémicos que se ha observado en 2014
tardara bastante tiempo en trasladarse a los hogares y en permitir un descenso significativo en otros
indicadores, como el que estamos analizando.

2.
Balance de una crisis

Desde 2008 hasta la fecha se han sucedido ya 6 Informes Anuales, sin gue en ninguno de ellos faltara
un apartado dedicado especificamente a la crisis econdmica, valorando sus consecuencias sobre los
distintos derechos sociales, analizando la respuesta de las Administraciones publicas ante los retos
que la situacién econdmica les planteaba y ofreciendo propuestas e iniciativas para tratar de mejorar
la situacion de los colectivos sociales mas perjudicados y atajar el progresivo deterioro de nuestro
estado del bienestar.

Y en todos y cada uno de los Informes elaborados desde 2008 hasta 2013, nos hemos lamentado de
tener que seguir incluyendo un apartado dedicado a la crisis econdmica y hemos hecho votos porque
ese fuera, por fin, el dltimo afio de crisis y el Ultimo Informe con ese apartado.

Ala vista de la mejoria experimentada por algunos de los datos que reflejan la realidad econdmica del
pais durante 2014, y teniendo en cuenta los positivos vaticinios que se hacen de cara al futuro mas
inmediato en relacién al crecimiento econémico, parece que ha llegado el momento de plantearse
si siguen dandose las condiciones para mantener un apartado en nuestro Informe Anual dedicado
especificamente a la crisis econdmica.

Ciertamente, si nos atenemos a los datos macroecondmicos no cabe negar que la economia espafiola
ha iniciado una senda de timido crecimiento que, pese a su fragilidad, supone un auténtico cambio de
paradigma en el escenario econémico de estos Ultimos afios.

Y ya no se trata sélo de datos referidos al PIB, la prima de riesgo o la calificacion crediticia del Pals, por
fin podemos hablar de mejoria en relacién a datos y estadisticas que afectan directamente a la realidad
cotidiana de los ciudadanos: por primera vez en muchos afios se ha creado empleo. Poco y de escasa
calidad, es cierto, pero al menos hemos roto el ciclo perverso del crecimiento del desempleoy la pérdida
continuada de puestos de trabajo. A partir de aqui, y si la tendencia se consolida, podemos empezar a
ver el futuro con cierta dosis de esperanzay un mayor grado de confianza.

Es por ello, que un simple dato como el que refleja la bajada en el nimero de desempleados en 2014,
nos llena de esperanzas en que pueda empezar a revertirse la situacién de desesperacion y miseria que
estos afios de crisis han dejado a muchas familias andaluzas. No obstante, ;es suficiente una mejora
en los datos de empleo y una buena perspectiva en los indicadores macroeconémicos para dar la crisis
econdmica por concluida?

Para responder a esta pregunta habrfa que comenzar contextualizando los datos econdémicos positivos
que nos ofrece 2014 en el marco de ese conjunto mas amplio de datos, tanto econémicos como sociales,
que hemos expuesto en el punto anterior y que nos ayudan a dibujar con mayor nitidez y perspectiva el
panorama real del aflo que acaba. Asimismo, seria necesario ponderar la situacion econdémica y social
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del pais contraponiéndola, no sélo a la realidad existente en el afio 2013, sino contrastandola con la
realidad social y econdmica que existia en 2007 o 2008, cuando comenzd esta crisis econdémica que se
ha revelado tan profunda y duradera.

Si volvemos la vista atras comprobamos como en 2008 nos sorprendiamos de la rapidez con que se
habia deteriorado la situacién econdémica del pais y nos mostrabamos alarmados de la profundidad que
estaba alcanzando el deterioro de los indicadores sociales. Qué lejos estdbamos entonces de imaginar
la duracién que tendria una crisis que entonces apenas si empezaba a dejarse notar y cuan profundas y
graves serian sus consecuencias a nivel econémico y social.

De hecho, una de las principales consecuencias que ha tenido este periodo de profunda crisis ha sido la
de poner a nuestra sociedad ante el dilema de tener que optar entre solventar las urgencias econémicas
derivadas de una economia en bancarrota o mantener el conjunto de derechos sociales y econémicos que
configuraban nuestro estado del bienestary eran el resultado de un largo periodo de afios de conquistas
y avances sociales.

El resultado de esa eleccidn es hoy notorio y son pocos l0s que se atreven a discutir que en estos afios de
crisis Espafia ha experimentado un retroceso importante en relacién a muchos de los derechos sociales
y econémicos que consagran nuestro propio texto constitucional, hasta el punto de ponerse en cuestion
la pervivencia o la integridad de derechos que crefamos absolutamente consolidados y parte inescindible
de nuestro acervo personal y comunitario.

Por ello, para valorar cual ha sido realmente la incidencia que esta prolongada crisis econémica ha tenido
en nuestro estado del bienestar y decidir si nos encontramos en un momento de transicion en el que es
posible hablar del principio del fin de la crisis econdmica, no podemos limitar nuestro analisis a las cifras
que cuantifican el deterioro econémico y social -el nimero de puestos de trabajo que se han perdido,
las empresas que se han declarado en concurso de acreedores, las familias que se han visto incursas en
procesos de desahucio, los cortes de suministro por impago de facturas, etc.

Debemos ahondar mas y preguntarnos cual ha sido el devenir de los derechos sociales en estos 7 afios
de crisis, ;en qué medida los derechos sociales que aparecian reconocidos y garantizados en 2007 siguen
teniendo plena vigencia en 20147, scuantos derechos sociales han sido objeto durante estos afios de
devaluacion en su alcance o en su tutela?. Y, sin duda, de todos los derechos sociales, nos interesa conocer
especialmente lo que ha ocurrido con aquellos que en mayor medida se han visto puestos a prueba, que
son los relacionados con el empleo, con la vivienda y con los servicios sociales.
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1
Empleo

El paro encabeza las preocupaciones de los espafioles, ya que continlia como principal problema para
alrededor de un 80% de encuestados, segln los datos de los Ultimos barémetros del CIS. Esta circunstancia
también la percibimos en las quejas que la ciudadania dirige a esta Institucion, y que, en un porcentaje
muy significativo, traducen alguna parcela de la misma en el ambito cotidiano de sus vidas.

Asl, resulta una constante en sus denuncias y planteamientos la expresion del drama personal y /o
familiar que la falta de empleo les acarrea (en ocasiones con antecedente en la pérdida del que venfa
desempefiando)y, como consecuencia de ello, la falta de recursos econémicos para sufragar los aspectos
mas esenciales de la vida (vivienda, alimentacién, energia, etc.).

La crisis econémica ha tenido unas profundas consecuencias sobre la economia en Espafiay en Andalucia,
afectando muy negativamente en el bienestar de la ciudadania y en particular al empleo como se observa
en los siguientes datos:

Respecto al punto de partida de 2007, se han perdido 670.000 empleos en Andalucia (en torno al 21%),
afectando especialmente al empleo joven. La tasa de paro, tras situarse en un maximo del 36,2% de
la poblacion activa en el afio 2013, ha sufrido una sensible mejora al cierre de 2014, situandose en un
34,23%, con un numero total de desempleados de 1.395.000 parados, segun los datos de la Encuesta
de Poblacidn Activa (EPA).

Entre los rasgos mas significativos de la pérdida de empleo en este periodo, cabe destacar que se ha
centrado basicamente en el sector privado, en linea con la caida del tejido empresarial, aunque también
se ha dejado sentir en el sector publico, y que ha afectado especialmente a la actividad de la construccion,

al empleo temporal, y a los colectivos de poblacion mas joven y menos formada.

Por otro lado, el sector publico, andaluz, que representa un peso relevante en términos de gasto publicoy
empleo, ya que supone casi una cuarta parte del PIB regional y algo mas del 15% del empleo total, también
se ha visto reducido en este periodo de crisis, en cumplimiento de las medidas estatales de contencién
del gasto publico.

Un simple examen del nimero de empleos publicos perdidos en la Administracion de la Junta de Andalucia
en el quinquenio 2009-2013, alcanza a un total de casi 21.000 puestos de trabajo, tal y como se deduce de
los datos extraldos del Registro Central de Personal del Ministerio de Hacienda y Administracion Publica.
De los 257917 empleos publicos registrados en enero de 2009 se ha pasado a 237.235 en enero de 2014,
un significativo 8% de reduccion en el empleo publico total, reduccién que igualmente se traslada a las
otras Administraciones presentes en Andalucia, como son la estatal, la local y las Universidades publicas.

Asi pues, el mercado laboral de Andalucia cre6 empleo en 2014 por primera vez desde el afio 2007, con
un incremento de la ocupacion en 110.000 personas, hasta alcanzar 2.681.844 ocupados, cifra que no
obstante, contrasta con la de los 3.220.900 ocupados que habia a finales de 2007, dltimo afio en el que
se registré un aumento de la ocupacion.

También el paro experimenté un descenso en 2014 de 66.800 personas (-4,57%), empleo que se refleja
sobre todo en servicios, un 4,5 %; en la industria, un 7,5%, y en la construccion, un 7,2%, en tanto que
descendio en agricultura un 2,1%.

A pesar de esta mejora, los datos reflejan que el desempleo juvenil es muy elevado. En el afio 2013, la
tasa de paro entre los menores de 25 afios, se encuentran por encima del 50%, lo que significa que 1 de
cada 2 jovenes que desean trabajar no lo consiguen.
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Otro parametro negativo viene de la mano de la precariedad laboral, toda vez que dos de cada tres
nuevos empleos creados en 2014 (110.000) en Andalucia son empleos temporales (71.292); 20.966 son
autébnomos, y solo 18.603 son indefinidos.

El aumento del desempleo de la poblacion de 55 y mas afios ha sido importante, ya que ha crecido de
manera sostenida y ha acumulado 16,3 puntos porcentuales entre 2007 y 2013 en Andalucia.

Otro de los fendmenos que se han acentuado en los Ultimos afios de
crisis es el desempleo de larga (mas de 1 afio) y muy larga duracion (mas
de 2 afios). En este sentido, si bien en 2008 con el inicio de la crisis se
destruyeron muchos puestos de trabajo, la permanencia en situacion de
desempleo se alarga con el paso del tiempo. En 2013 la tasa de paro de
larga duracién en Andalucia es del 59,5% (1,1 puntos mas que en Espafia).

Observamos una evolucion similar del desempleo de muy larga duracion,
es decir, personas que llevan mas de dos afios en situacion de desempleo,
lo que indica que la situacion de desempleo de este segmento poblacional
tiende a cronificarse.

Esta situacion no parece vaya a cambiar en un futuro, al menos a corto
plazo, toda vez que los distintos estudios de prospectiva avanzan un
crecimiento econdmico en torno al 2 por ciento en 2015 en Andalucia,
sin que esta prevision vaya a producir una variacion sustancial en los
datos de paro andaluz, que seguiran por encima del 30 por ciento actual
(34,23% en 2014), con una prevision de algo mas de 40.000 ocupados
mas en Andalucia.

Dado que, siguiendo estas previsiones, la poblacién activa podria reducirse
un 0,7 por ciento hasta las 3.988.000 personas en la comunidad (solo la
mitad de la poblaciéon andaluza dispondria de un trabajo), el desempleo
disminuiria en el 2015 en torno a un 5%, hasta situar el nimero de parados
en 1.340.000 personas (56.900 menos que la cifra de 2014).

Frente a esta negativa evoluciéon del empleo andaluz durante el periodo a
gue nos referimaos, por el Gobierno Autonémico, en el seno del marco de
las Estrategias Espafiolas de Activacion para el Empleoy de los sucesivos
Planes Anuales de Politica de Empleo, se despliegan las Politicas Activas de
Empleo, cuya Ultima expresion es la Agenda por el Empleo aprobada por el
Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2014 (Plan Econémico de Andalucia
2014-2020), desplegadas a través de diversos “planes de choque” a través
de diversos programas especificos de fomento del empleo, de politicas
activas de empleo y emprendimiento asi como otras politicas de oferta
de factores productivos y sectoriales, instrumentados juridicamente en
un encadenamiento de decretos-leyes.

Desde la Administracién autondémica se vienen denunciando los recortes
del Gobierno central en Andalucia a las Politicas Activas de Empleo (PAE)
a partir de 2012, que ha supuesto pasar de 3.061 millones de euros en
2011 a 1.318 millones de euros en 2014, con un montante total de recorte
en este periodo de 1.200 millones de euros, pasando de recibir 766 euros
por parado registrado a menos de la mitad, 275 euros.

Estos recortes son especialmente significativos en las acciones de politicas de fomento del empleo de
orientacion laboral (reduccion del 85% respecto a 2011) y a los destinados a la modernizacion de los
servicios publicos de empleo (disminucion de mas del 87%).
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Alo anterior cabe afiadir un cambio en los criterios de reparto de las PAE, que se venian aplicando desde el
afio 2009. Segun ha explicado, esos criterios tenian en cuenta factores correctores en funcion del territorio,
de los demandantes de empleo no ocupados, de la poblacién, o de las personas con discapacidad, factores
que ahora desaparecen para dar paso a una distribucion lineal de los fondos, reduciendo las partidas
que tienen caracter variable para estas politicas, y que estan en funcién del cumplimiento de objetivos
por parte de las comunidades auténomas.

Por otro lado, se produce un retraso desmesurado en la transferencia real de los fondos comprometidos
para estas politicas, de tal manera que los fondos finalistas correspondiente a un ejercicio presupuestario
no se transfirieren a las comunidades auténomas a finales del mismo, cuando no su transferencia efectiva
en los primeros dias del siguiente, o que a la postre provoca problemas de gestion de los programas de
fomento de empleo afectados.

Por otro lado, a lo largo del periodo de crisis ha sido una constante la aparicién de practicas administrativas
irregulares en la gestion de diversos programas de ayudas de fomento al empleo, que en buena parte de
los casos han tenido su traslacion en sede judicial (casos de las ayudas sociolaborales, cursos de formacion
para el empleo, etc.) y en el &mbito politico (con multiples y encontrados debates e interpelaciones en
el Parlamento de Andalucia), y especialmente en los medios de comunicacion, alimentando todos estos
casos el fendmeno de las corruptelas y la deslegitimacién de las instituciones publicas.

Por Ultimo, la reforma laboral aprobada por Decreto-Ley en 2012, a espalda de los interlocutores sociales,
ha supuesto un retroceso en los derechos de los trabajadores, facilitando y abaratando el despido,
suprimiendo la autorizacion administrativa para los expedientes de regulacién de empleo y abriendo la
puerta al despido de los contratados laborales fijos de las Administraciones Publicas, entre otros muchos
aspectos. De forma afiadida, se degrada el derecho a la negociacién colectiva al objeto de individualizar
las relaciones de trabajo, potenciando el convenio de empresa (debilitando los sectoriales) y reforzando
y maximizando la capacidad de decision unilateral empresarial para fijar las condiciones de trabajo,
debilitando la capacidad de accion de defensa sindical.
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2
Vivienda

El impacto de la crisis econémica condiciona la realizacion del derecho a una vivienda digna y adecuada
en los tiempos actuales, lo que necesariamente influye de manera fundamental en las politicas publicas
qgue deben desarrollarse en esta materia.

En nuestras Memorias Anuales de los ejercicios anteriores, no nos hemos cansado de decir que el derecho
a la vivienda, junto con el derecho al trabajo, han sido de los mas duramente castigados durantes estos
ultimos afios. A este respecto, y aunque a la Defensoria no le corresponde marcar las politicas publicas,
desde nuestra Oficina si hemos venido observando, las medidas que, hasta ahora, se han puesto en
marcha para, de alguna manera, abordar en su complejidad el problema, llevando a cabo una serie de
actuaciones, tanto a raiz de las quejas individuales como de las de oficio.

Hay que destacar, que el objeto del derecho constitucional a la vivienda no es garantizar a todos los
ciudadanos la posesion en régimen de propiedad, o en arrendamiento, de una vivienda como bien
patrimonial, sino satisfacer la necesidad de un techo o alojamiento digno. Queremos llamar la atencion
sobre el hecho de que la no satisfaccion del derecho a la vivienda en Andalucia para un amplio segmento
de poblacién, no es un hecho nuevo, aunque si agravado en las circunstancias actuales, por lo que a la
anterior situacion estructural de insuficiente oferta de vivienda protegida en alquiler para las familias con
MEeNOS recursos, se une la situacion coyuntural de los efectos de la crisis econémica.

Pues bien, lamentablemente, hemos de decir que su impacto, se sigue haciendo notar, con mas fuerza si
cabe, en la economia de los hogares andaluces, provocando el aumento de las personas que careciendo de
medios econdmicos suficientes para poder acceder a una vivienda digna, demandan la intervencion de la
Administracion a tal fin.

La otra cara del problema, la encontramos en los poderes publicos, quienes, si bien es cierto que son, por
imperativo legal, los obligados a poner en practica las medidas necesarias en aras a garantizar el derecho
constitucional a una vivienda digna y adecuada, lo cierto es que, en parte, no han sabido atender sus
obligaciones, al tocar de lleno la devastadora crisis econémica, las politicas publicas que deben desarrollarse
en materia de vivienda.

En estos afios de crisis, hemos verificado la existencia de un gran sector de la poblaciéon en situacion de
exclusion, enlo que concierne al disfrute de este derecho. Se trata de un colectivo cada vez mas numeroso, en
la medida en que esta demanda no encuentra respuesta ni en el mercado libre de vivienda, ni en el protegido,
pese a que las personas solicitantes se encuentran en situaciones de extrema precariedad.

Asimismo, hemos comprobado, una y otra vez, la existencia de infinidad de personas que afectadas por la
situacion econdmica que vive el pals, se hanvisto, en el mejor de los casos, obligados a reestructurar su crédito
hipotecario; en otros supuestos tuvieron que entregar la vivienda para poder liquidar la deuda (dacion en
pago) vy, finalmente, en demasiadas ocasiones, ha tenido lugar la ejecucion hipotecaria y el correlativo
desahucio. Es agui donde tenemos que llamar la atencién sobre el elevado nimero de personas menores,
que se ven abocadas, ante la imposibilidad de que sus padres puedan hacer frente a la deuda hipotecaria,
a tener que sufrir en primera linea, como protagonistas, los efectos de los desahucios.

Aqui también merecen ser mencionados, como afectadas por estos procedimientos, las personas,
normalmente familiares directos, que han avalado el préstamo hipotecario ejecutado con sus propios
bienes, lo cuales, lamentablemente corren la misma suerte que los deudor principal. Las medidas
puestas en marcha por el Gobierno de la nacién para paliar los efectos de los desahucios por ejecuciones
hipotecarias, a nuestro juicio han sido bastante pobres, si ponemos en conexién los resultados de las
medidas de proteccion de los deudores hipotecarios que se han ido aprobando en sucesivas normas,
con el numero de ejecuciones hipotecarias que han terminado con la pérdida de la vivienda habitual.
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En todos estos casos, hemos llevado a cabo actuaciones de mediacion ante las entidades financieras
implicadas, habiéndose conseguido un nivel satisfactorio de aceptacion por aquellas de las pretensiones
de las personas afectadas. Nos encontramos pues, ante un problema social de enorme magnitud y que
por tanto era, y deberia ser, un problema politico de primer orden.

Asf, ante la dramatica situacién creada y que afecta a la vivienda protegida, en el marco de nuestra
comunidad auténoma desde esta Institucion venimos reclamando, insistentemente, que las politicas
de vivienda no tienen que ser generadoras de bienes destinados a formar parte del patrimonio de la
ciudadania en un pais donde, con sus ventajas e inconvenientes, se ha fomentado siempre este modelo,
siendo asi que mas del 82% de las viviendas existentes se tienen a titulo de propiedad.

Creemos que, dada la situacion actual, es momento de apostar, decidida y mayoritariamente, por la
rehabilitacién de los inmuebles existentes, su reciclaje completo, cuando no sea posible esta, la creacién
de un gran parque de vivienda protegida de alquiler y aprovechar con esta finalidad la oportunidad que
pueden ofrecer las viviendas que poseen las entidades financieras a precios asequibles y, de manera
singular las que estan calificadas como protegidas. Y es que, actualmente, la mayorfa de los demandantes
de vivienda aceptarian de buen grado acceder o mantener un techo digno en régimen de alquiler donde
poder desarrollar su vida personal y familiar.

Detras de cada queja que recibimos, se esconden situaciones como poco, dramaticas. Nos encontramos
con familias que han perdido su vivienda, como consecuencia de un procedimiento de ejecucion de titulo
hipotecario, tras haber invertido en ella los ahorros de toda una vida, encontrandose en la calle, sin un
techo donde cobijarse, viviendo en un coche o una furgoneta o, en el mejor de los casos, son acogidos
por familiares, produciéndose situaciones habitacionales que crefamos superadas desde hace tiempo
para la inmensa mayoria de la poblacion y que estan lejos de cumplir con las condiciones de dignidad y
adecuacion de la vivienda, nos referimos a la vuelta al hacinamiento en el que conviven muchas de estas
familias, entre las que la convivencia diaria se ha convertido en un auténtico infierno.

De esta forma, hemos de llamar la atencidn sobre, el perfil, en estos momentos de crisis, de las personas
demandantes de una vivienda protegida, que no es el de hace ya algunos afios, sino que la mayoria de
demandantes de estas viviendas, se encuentra en una precaria situacion econémica, muchos de ellos,
en situacion declarada de riesgo de exclusion social.

Por consiguiente, podemos concluir que la demanda de vivienda de promocién publica continda dirigida,
fundamentalmente, a las viviendas de promocién publica de titularidad de la Comunidad Auténoma,
popularmente conocidas como viviendas de segunda ocupacion, a las que se accede por la via de excepcion
al Registro Municipal de Demandantes de vivienda protegida, a propuesta de los servicios sociales. Sin
embargo, hemos podido comprobar que en nuestra Comunidad Auténoma, no hay suficiente oferta de
viviendas protegidas en alquiler adecuadas a los perfiles de la que percibimos como actual demanda.
Por lo que no se puede satisfacer en un nimero muy elevado la demanda existente, lo que origina la
desesperacién de muchas personas que se dirigen en queja ante esta Institucion.

En esta linea, hemos de destacar que son muchas las familias que se han visto obligadas a acceder a
inmuebles tanto de propiedad privada como publica, en la mayorfa de los casos de forma irregular, que no
tienen la consideracion de viviendas o que aun siendo consideradas como tales, no rednen condiciones
minimas de habitabilidad, tratdndose mas bien de infravivienda, sin luz, ni agua, conviviendo con roedores
e insectos.

Desde la Defensoria, no podemos amparar este tipo de situaciones. Sin embargo, ello no es ébice para que
denunciemos que este fendmeno esta poniendo de manifiesto la necesidad urgente y, en muchos casos,
de emergencia, de muchas familias andaluzas de satisfacer su necesidad de vivienda, sin que haya una
suficiente oferta de viviendas de titularidad publica que permita solucionar este tipo de situaciones. Una
situacion que choca frontalmente con el conocimiento de la existencia de un gran nimero de viviendas
vacfas en nuestra Comunidad Auténoma.
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Otro blogue de quejas que se han presentado ante esta Institucion, es aquel en las que las personas que
se dirigen a nosotros plantean la imposibilidad de pagar el alquiler de viviendas protegidas, propiedad de
organismos publicos, a causa de no disponer de recursos econémicos suficientes, hayan acumulado o
no, deudas pendientes por impago de la renta, por lo que solicitan rebajas o aminoracién en el importe
del alquiler y el fraccionamiento y aplazamiento del pago de las deudas acumuladas.

Hay que decir que la respuesta dada por las administraciones a las que nos hemos dirigido en demanda
de informacién ha sido siempre proclive a conceder los aplazamientos y fraccionamientos de deudas de
alquiler, cuando no a aminorar el importe de la rentay adaptarlo a las especiales circunstancias econémicas
en las que se encuentre la familia afectada, al mismo tiempo que practicamente se han suspendido los
desahucios y lanzamientos de viviendas protegidas basados en esta causa, hasta tanto mejoren las
circunstancias econémicas.

Asi pues, hemos de reiterar, que las administraciones titulares de los inmuebles deben gestionarlos
de manera eficiente, lo que exige un esfuerzo de gestion y, en algunos casos, la puesta en marcha de
programas de tutela y acompafiamiento social que hagan posible la normalizaciéon en el cumplimiento de
los contratos, evitando la situacion en la que se encuentran bastantes inmuebles de viviendas propiedad
de las administraciones, donde el impago reiterado de los gastos comunes y del alquiler, ocasiona perjuicios
que pueden afectar a las condiciones de dignidad de las viviendas en cuestion, provocandose situaciones
de dificil solucién, al mismo tiempo que puede propiciar el que las personas que si los afrontan se sientan
desmotivadas para continuar asumiendo sus obligaciones dado el esfuerzo que para muchas de ellas,
esto supone.

De otra parte, hemos de decir que, la situacién de crisis ha seguido afectando sobremanera a los programas
de vivienda al amparo de los sucesivos Planes de Viviendas, tanto los Estatales como los Autonémicos.

Asi los drasticos ajustes presupuestarios que paulatinamente se han venido acordando por los poderes
publicos durante los ultimos afios, han dificultado, cuando no directamente impedido, el reconocimiento
y abono de las ayudas en los diversos programas previstos, provocando situaciones muy dramaticas entre
los afectados. Y mas aun, si cabe, en los supuestos en los que ni siquiera se contesta la solicitud.

En este rapido repaso, no podemos olvidarnos de las personas sin hogar, es decir de las que literalmente viven
en la calle. Los poderes publicos no pueden mirar para otro lado, ante la creciente demanda de las personas
sinhogar, de albergues u otros alojamientos temporales destinados a facilitar un lugar donde poder cobijarse.

Otras cuestiones que hemos tratado en estos afios, estan intimamente relacionadas con el concepto de
vivienda digna, siendo muchas las quejas de personas que solicitan poder cambiar o permutar su vivienda
protegida por otra que mejor se adecue a sus circunstancias personales. Y es que en Andalucia, cientos de
miles de personas viven prisioneras en sus viviendas. Basta con que se les dote de ascensor para que las
viviendas puedan recibir el calificativo de dignas y adecuadas.

Para concluir, hemos de manifestar que esta Institucion, se encuentra especialmente preocupada por el
excesivo retraso que preside la aprobacion definitiva del nuevo Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia,
y las consecuencias negativas que esta dilacion esta proyectando hacia aquellas personas mas vulnerables.
El borrador del nuevo Plan de Vivienda, define unas lineas de actuacion y unos programas destinados a dar
una respuesta eficaz y eficiente a esta dramatica situacion que, en relacién con el acceso a una vivienda
digna, lamentablemente vive un sector muy numeroso de la poblaciéon andaluza. Y muy especialmente, en
los supuestos de emergencia habitacional, favoreciendo a las familias con menos recursos y en riesgo de
exclusién sodcial.

En efecto, el espiritu que persigue el legislador al elaborar este nuevo Plan de Vivienda Andaluz, asi como
los objetivos, actuaciones y programas disefiados resultan de todo punto plausibles, y no dudamos que
aportaran una luz en este enorme y oscuro tinel en el que muchas familias se encuentran atrapadas,
en la busqueda sin solucion, a su problema de vivienda. Lo que choca frontalmente, con la dilacion que
esta caracterizando su aprobacién y que esta Institucion viene denunciando insistentemente por ser el
instrumento necesario para dar satisfaccion al derecho Constitucional a la vivienda.
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3
Servicios sociales

Desde el comienzo de la actual crisis econdmica hemos apreciado un significativo aumento de quejas por
problemas econdmicos y sociales relacionados con el alto indice de paro, la bajada del nivel adquisitivo,
el deterioro de las condiciones de vida de la poblacion y la falta de redes sociales para su atencion.

Muchas de las personas afectadas no formaban parte de colectivos vulnerables y nunca pensaron
encontrarse en la situacién actual. Pero la pobreza no sélo es econémica, afecta a otros muchos ambitos
de la vida como la Salud, la vivienda o la Educacion. Ello ha dado lugar a que se vean abocadas a reclamar
cada vez en mayor medida auxilio de las administraciones y las organizaciones sociales dedicadas a la
solidaridad.

El papel de éstas (Caritas, Cruz Roja, Bancos de Alimentos, Cocinas Econdmicas, etc ...) esta resultando
imprescindible a la hora de amortiguar las carencias que demuestran las diferentes administraciones
para resolver las muchisimas solicitudes de ayuda social de diferente tipo.

La pobreza infantil estd mas extendida y es mas severa y mas intensa en la infancia que en el resto de la
poblacién. En Espafia, el 32,6% de los nifios y nifias viven en riesgo de pobreza o exclusion social mientras
gue en Andalucia es el 45,3%. Las desigualdades es una de las principales causas y consecuencias de la
pobrezay la exclusién social infantil. Ello es consecuencia de la pobreza familiar debido a que la falta de
recursos sociales esta llevando a una pobreza estructural y profunda.

En el gje social relacional, hemos visto como las redes sociales se debilitan por la prolongacion de la crisis
y la acumulacion de miembros de la familia en paro, a lo que se une la falta de ayudas sociales, como
consecuencia de las denominadas politicas de austeridad presupuestaria que se han mostrado ineficaces
para reducir la vulnerabilidad de las personas.

Por el contrario éstas amenazan con destruir buena parte de los avances sociales conseguidos en la
democracia, con enormes consecuencias sobre la desigualdad, pobrezay exclusion.

Al comienzo de la crisis, fue la familia el mayor elemento de proteccién e insercion, aunque debemos
referenciar ese 6,1% de personas que vive solas y que carecen de ese importante pilar. Sin embargo, la
extension de este periodo ha llevado a su empobrecimiento y mermado su capacidad de respuesta. El
dato de los hogares afectados por privacion material y pobreza se ha incrementado en el 50% hasta ahora.

Sin embargo, en Andalucia debemos reconocer que aun existe una alta densidad relacional que ha
permitido que la red se extienda mas alla de la familia, y se cuente con un importante capital humano
constituido por el entorno familiar y vecinal que ha cubierto en parte la falta de ayuda para lo mas elemental
(alimentacion, energia o ayudas de todo tipo).

Las politicas subordinadas a la austeridad y recortes han tenido un efecto demoledor en la sociedad,
llegando a disminuir el nUmero de hogares que ha dejado de percibir ayudas sociales en este periodo,
acudiendo a la ayuda mutua a la que nos referfamos y la red de ONGs, que aun viendo mermado sus
ingresos en este afio al no haberse resuelto la convocatoria de subvenciones, con los medios y aportaciones
ciudadanas han seguido dando ayudas a los mas necesitados.

Este dato viene avalado a nivel nacional con la reduccién sufrida en el Sistema de Servicios Sociales y
Dependencia desde el presupuesto de 2012, que ha llegado a ser de mas de 2.500 millones de euros,
en tres gjercicios (2012-2014) respecto al gasto del afio 2011. Siendo la diferencia en este periodo del
-28%. Ello ha llevado a una reducciéon del nimero de personas atendidas en el pais, en cifras cercanas
alos 28.000 del sistema de dependencia, llegando a atender solo en base a la tasa de reposicién y no
en todos los territorios.

En Andalucia existi¢ una paralizacién de entradas en el sistema a lo largo de 2013 y hasta mediados de
2014, en el que se inici6 una revision de los PIAS pendientes y se inicié un movimiento de incorporaciones
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en base a las bajas producidas. Es de esperar que a lo largo de 2015 podamos asistir a una mayor
agilizacion y a nuevas incorporaciones.

No todas las personas usuarias de los Servicios Sociales son personas en situacion de dependencia,
aunque sitodas las personas en situacion de dependencia son usuarias de los Servicios Sociales. Ello ha
llegado a provocar un colapso de éstos y una falta de respuesta a las acciones preventivas, protectoras
y de promocién recogidas desde la Ley de Servicios Sociales de Andalucia.

En cuanto a las posibles herramientas de las que se han dotado los Servicios Sociales Locales, para
atender las situaciones de necesidad de la ciudadania, debemos destacar las ayudas de emergencia social
propias de los municipios, con una fuerte limitacion presupuestaria; Los Decretos Leyes de la Junta de
Andalucia 7/2013 y 8/2014 de medidas extraordinarias y urgentes para la inclusion social y la lucha contra
la exclusion, a través del empleoy el fomento de la solidaridad en Andalucia y el Programa de Solidaridad
con los Andaluces como las herramientas a la que se derivan a aquellos que carecen de ayuda.

Debemos reconocer los intentos de los ayuntamientos por atender esas demandas, pero la realidad de los
recortes brutales en Servicios Sociales ha supuesto que la aportacion del Estado haya caido en Andalucia
a través del Plan Concertado en un 180%, cuando la demanda se ha incrementado. Para salvar las quejas
derivadas a estos desde la Defensoria, se han visto obligados a contestar haciendo un largo historial de
las ayudas recibidas en los Ultimos afios por las personas afectadas, sin que se les haya podido atender
de forma prioritaria en las actuales circunstancias.

Son los salarios indirectos (pensiones, subsidios, asignaciones familiares, provision de bienes, programas
alimentarios) los que mas han sufrido los efectos perversos de los recortes. Junto a éstos, las politicas de
igualdad de oportunidades para sectores genéricos (mujeres, jovenes, personas mayores, adicciones...).
En términos de género, ha habido una igualaciéon por debajo, aunque son las mujeres solas con cargas
familiares, responsables en solitario de sus hogares, las que mas han sufrido estos efectos. Junto a éstas
las personas menores y jovenes, ya que en estos Ultimos las claves las tenemos que ver de futuro, pues
pierden oportunidades de futuro que no podran recuperar en ningun caso. También la perspectiva nacional
0 étnica esta muy presente, ya que la poblacién inmigrante o la de etnia gitana, por su pertenencia a una
determinada escala social, se han visto duramente castigada.

En relacion al denominado Programa de Solidaridad, ha sido la linea de actuacién social que mas ha sufrido
estas consecuencias a lo largo de 2014. Se partia de un presupuesto idéntico al del afio 2013, cuando
era previsible que existiese una mayor demanda y con ello el déficit estuviese asegurado. El nimero de
quejas en relacion con este programa ha supuesto un incremento, con respecto al 2013 de casi un 300%.

Las peticiones de las personas afectadas eran reiteradas y siempre el argumento central era la consideracion
de este ingreso minimo de solidaridad como el Unico medio y esperanza para sus circunstancias. Lo peor
de esta situacion era que las previsiones para el afio préximo, segln los presupuestos aprobados, nos
llevan a una foto idéntica o peor a la del afio 2014, ya que a las posibles demandas que vayan a existir se
unen las mas de 41.400 solicitudes que han quedado pendiente de reconocimiento y pago de este afio.
Nos encontramos por tanto con un programa obsoleto, que se encuentra fuera del contexto general de
la crisis y que requiere nuevas formas de abordar estas situaciones.
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4
Otros derechos sociales

La crisis econémica no sélo ha puesto en duda la pervivencia de derechos sociales siempre cuestionados en
cuanto a su integridad y alcance, como pueden ser el derecho de todos a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada o el derecho al trabajo y a una remuneracion suficiente para satisfacer las necesidades personales
y familiares, incluso derechos que parecian plenamente consolidados y garantizados, como el derecho a
la educacion o a la salud, se han visto cuestionados en aspectos que se consideraban esenciales como su
gratuidad o su universalidad.

La reaccion de los poderes publicos sirvié de poco ante una crisis que no sélo no cesaba, sino que arreciaba en
su fuerzay dureza. Pronto se decidid que el recurso a los fondos publicos, ademas de resultar poco eficaz, era
contraproducente para atajar una realidad econdmica que habia evolucionado desde una situacion inicial de
crisis financiera hasta convertirse en una crisis presupuestaria, en la que el elevado déficit publico se convertia
en el enemigo a batir.

Esto nos llevd a pasar de una politica anticrisis reactiva basada en la inversion publica a una politica de
restricciones y ajustes presupuestarios, que dejé en cuadro muchas de las partidas destinadas a financiar las
politicas publicas. Inicialmente el ajuste se centrd en las partidas publicas destinadas a la inversién, enlos fondos
para gastos corrientes y en los gastos de personal, que experimentaron un descenso vertiginoso, dejando a
muchas Administraciones en una situacion de practica pardlisis.

Pese a ello, en esos primeros afios, se repetia una y otra vez por los responsables politicos, como si de un
mantra se tratara, que en ninglin caso se recortarfan los derechos sociales basicos, como la salud, la educacion
0 las prestaciones sociales. El estado social estaba garantizado, simplemente habia que apretarse el cinturén
durante un tiempo mientras pasaba el temporal.

Lailusion durd poco, en 2010y 2011 comenzaron a adoptarse decisiones que incidian directamente sobre esos
derechos sociales y cuestionaban aspectos que hasta entonces se consideraban intocables.

En un primer momento, la afeccidon negativa a estos derechos sociales se produjo como una consecuencias
directa de las politicas de restriccién presupuestaria. Asf los ajustes en las partidas de inversiéon dejaron en
el aire muchas infraestructuras educativas y sanitarias incluidas en planes ya aprobados y que, en muchas
ocasiones, ya se encontraban en ejecucion. Se paralizaron las obras de nuevos hospitales y colegios y se
pospusieron innumerables obras de mejora, reparacion y conservacion de instalaciones y equipamientos
educativos o sanitarios.

De igual modo, las restricciones en materia de gastos corrientes empezaron a afectar a la marcha cotidiana de
los servicios publicos, con noticias reiteradas en los medios de comunicacién sobre colegios que carecian de
dinero para adquirir material de papeleria; centros educativos que veian cortado el suministro eléctrico por
falta de pago; hospitales que carecian de fondos para adquirir material clinico desechable; o centros de salud
con problemas para financiar la compra de productos basicos de higiene o limpieza.

Aun mas decisiva fue la incidencia de los ajustes realizados en materia de empleo publico, que se tradujeron en
problemas de toda indole en los centros educativos y sanitarios: falta de sustituciones de los docentes de baja
por enfermedad; aumento de las ratios escolares; disminucion de las jornadas y los sueldos de los profesionales
sanitarios; tasa minima de reposicion del personal docente o sanitario; etc.

Pero aun asi, los responsables publicos seguian prometiendo que en ninglin caso se recortarian aspectos
basicos de estos servicios, como aquellos que garantizaban el caracter universal y gratuito de los mismoaos,
consagrados como logros irrenunciables de la lucha social y paradigmas de unas politicas sociales orientadas
alaigualdady la equidad.
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Sin embargo, también aqui las promesas se mostraron huecas cuando la crisis mostré su cara mas duray las
politicas de austeridad se entronizaron como solucién inexorable e ineludible. Llegaron asi las normas que
cuestionaban la universalidad de nuestro sistema sanitario al excluir del mismo a los inmigrantes en situacion
irregular; las normas que acababan con el concepto de gratuidad vinculado al acceso a los medicamentos,
al establecer sistemas de copago; las normas que limitaban el principio de igualdad en acceso a los estudios
superiores, al endurecerse los requisitos académicos para acceder a las becas universitarias, reducir la cuantia
de las ayudas e incrementar notoriamente el coste de las tasas universitarias.

La conclusion a que nos lleva este balance es que la crisis econdmica, no solo ha degradado muchos de los
indicadores cuantitativos y cualitativos que definian el nivel de nuestros servicios sanitarios o educativos, sino que
también ha supuesto un retroceso en aspectos esenciales del derecho a la salud o del derecho a la educacion.

3.
Conclusiones, compromisos y propuestas

A lavista de lo que acabamos de exponer, es evidente -lamentablemente-
que hoy por hoy no se dan las circunstancias objetivas que permitan hablar
de un final inminente de la crisis econdmica. Y con ello no pretendemos
negar la realidad esperanzadora que se desprende de los datos econdémicos
conocidos, tanto los que muestran un descenso del paro en 2014, como los
que vaticinan tasas de crecimiento importantes para el PIB en proximos afios.

A nuestro entender, estos datos auguran un cambio de ciclo que, de
mantenerse y profundizarse, podrian ayudar a nuestra economia a recuperar
los niveles de bienestar anteriores a la crisis. No obstante, la bonanza de
estos datos no nos parece suficiente para dar por concluida o superada la
crisis econdmica, ni siquiera para aventurar un pronto final de dicha crisis.

Y ello porque, como hemos constatado anteriormente, los datos positivos
que hemos conocido al finalizar 2014 contrastan duramente con otros datos
del mismo periodo que ponen de manifiesto la pervivencia de importantes
bolsas de pobrezay exclusién social que afectan a numerosos colectivos
sociales.

Unos datos, ademas, que lejos de experimentar un descenso muestran,
en algunos casos, una tendencia sostenida al alza que hace presagiar que
durante los préoximos afios vamos a seguir asistiendo a situaciones de
penuria y sufrimiento para muchas familias.

Pero quizas el elemento mas relevante que nos lleva a concluir que la
crisis econdmica esta aun lejos de concluir es el resultado del balance
que hemos efectuado en relacion con los derechos sociales durante este
periodo de crisis, que hemos experimentado un importante retroceso en
materia de reconocimiento y garantia de derechos sociales. Un retroceso,
Cuya recuperacion no sélo exigirda de muchos afios de bonanza econdmica,
sino, sobre todo, de un cambio del modelo econémico y social, e incluso
de un cambio de paradigma en materia de desarrollo y bienestar.
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Sin embargo, aunque debamos concluir reconociendo, muy a nuestro pesar, la persistencia actual y en un
futuro proximo de la crisis econdmica, ello no significa necesariamente que debamos mantener inalterada
la estructura actual del Informe Anual, incluyendo en el mismo un apartado dedicado especificamente a
glosar, tanto las consecuencias de la crisis en el afio objeto de la dacién de cuentas, como las actuaciones
efectuadas por la Oficina del Defensor en el mismo periodo en relaciéon con los derechos sociales que se
han visto mas afectado por esta situacion de crisis. Al contrario, creemos que existen razones que aconsejan
realizar un cambio en esta estructura. Y ello, por los motivos siguientes:

Si observamos la evolucién de este apartado en las Memorias presentadas al Parlamento en los afios
transcurridos desde que en 2008 incorporaramos el mismo a nuestra estructura de capitulos, comprobaremos
como ha ido experimentando un continuo crecimiento, tanto en el nimero de paginas como en el ndmero
de temas objeto de anadlisis. Un crecimiento, que ha discurrido en paralelo con el agravamiento progresivo
de la situacion de crisis econémica, con la extension paulatina de sus efectos a todos los &mbitos de la vida
econdémicay social de Andaluciay con su creciente incidencia sobre todos y cada uno de los derechos sociales
reconocidos constitucional y estatutariamente.

Este crecimiento inevitable del apartado de crisis econémica ha sido tal que en los Ultimos Informes Anuales
el espacio dedicado al mismo resultaba equiparable al destinado a la dacién de cuenta de lo actuado en las
distintas dreas materiales en que se organiza la Institucion. Pero ademas de aumentar su extension, el apartado
de crisis ha ido fagocitando el contenido expuesto en los restantes capitulos del Informe, al resultar cada vez
mas dificil encontrar un dmbito material de actuacion de la Institucion en el gue no se encontrase concernida
alguna cuestion relacionada, directa o indirectamente, con la crisis econdmica.

Durante 2012, 2013 e incluso 2014 ha resultado arduo encontrar una queja en la que la denuncia ciudadana
no tradujese el lamento o la protesta por la pérdida o vulneracion de algin derecho como consecuencia de
la situacion de crisis econdémica o como resultado de las medidas adoptadas para solventar los problemas
derivados del déficit y la falta de recursos publicos.

De igual modo, la mayoria de las intervenciones realizadas de oficio por esta Institucion en estos afios
han tenido como leit motiv la investigacion de situaciones de vulneracion de derechos sociales como
consecuencia de la crisis o la presentacion de propuestas a la Administracion para evitar, minorar o
paliar las consecuencias de la crisis en relacién a determinados colectivos o grupos sociales.

Dado que hemos llegado a la conclusion de que la crisis econdmica y especialmente sus consecuencias
en relacion a los derechos sociales van a persistir a corto y medio plazo, y tomando en consideracion
que mientras esta situacion persista esta Institucion va a seguir dedicando sus mayores esfuerzos a
protegery tutelar los derechos sociales afectados, nos preguntamos si tiene sentido seguir manteniendo
un apartado especifico para glosar una realidad que ya tiene cabida en la dacién de cuentas que se
realiza de forma mas sistematizada y ordenada en los distintos apartados y capitulos que componen
el Informe Anual.

Tras una profunda reflexion sobre esta cuestién hemos llegado a la conclusién de que resulta oportuno
acabar con esta estructura diferenciada en la dacion de cuentas, ya que la reiteracion que se da en los
temas expuestos entre el apartado dedicado a la crisis y los diferentes apartados tematicos, no sélo resulta
redundante, sino que ademas dificulta la comprensién de lo actuado por la Institucién y la concepcion
global que preside nuestra intervencion en relacion con la crisis econdmica y con las consecuencias que
se derivan de la misma para los derechos sociales sujetos a nuestra tutela.

Esta decision, que se traslada en parte a esta Memoria y se concretara en el Informe correspondiente
al préximo afio, no significa en absoluto que esta Institucion vaya a dejar de tener a la crisis econdmica
y sus consecuencias como un referente prioritario de su intervencién tuitiva, sino que, por el contrario,
desvela una apuesta decidida de este Comisionado por trasladar a todos los ambitos de la Institucion su
compromiso con la salvaguarda de los derechos sociales afectados por la crisis.
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En todo caso, no queremos que la modificacidon en nuestra dacién de cuentas al Parlamento nos impida
dar la presenciay la relevancia necesaria a las propuestas que esta Institucion lleva presentando desde
hace ya algunos afios en relacién a las consecuencias de la crisis econémica y que ocupaban un lugar
destacado dentro del presente apartado.

Se trata de propuestas que a nuestro juicio deberian acometerse cuanto antes para dar respuesta a
las demandas de las personas y los colectivos mas afectados por la crisis. La mayoria de ellas vienen
siendo planteadas y defendidas por esta Institucién desde hace bastante tiempo y aparecen incluidas
en anteriores Informe Anuales sin que, hasta la fecha, hayan sido asumidas y atendidas por quienes
tienen la competencia para ello. La razén de su reiteracion en este Informe no es otra que dejar patente
nuestra firme conviccion de que se trata de propuestas necesarias y urgentes, que deben ser llevadas
a la practica cuanto antes.

1
Ley de segunda oportunidad

Recogemos aqui una propuesta que ya fue incluida en el Informe Anual de 2012 y reiterada en el Informe
Anual de 2013, por cuanto seguimos plenamente convencidos de su necesidad y porgue creemos
firmemente que podrfa ser un instrumento esencial para mejorar la situacién de las personas y las
familias en situacion de sobreendeudamiento.

Bajo esta denominacién no pretendemos sino hacer referencia a las diferentes propuestas cuya finalidad
es solucionar el problema del sobreendeudamiento familiar, derivado de la incapacidad de muchas
familias de buena fe para hacer frente a las deudas que contrajeron en época de bonanza econémica,
como consecuencia de la drastica reduccion de ingresos provocada por la crisis econdmica.

De una forma muy sintética se trataria de ofrecer a deudores de buena fe la posibilidad de afrontar el
pago de sus deudas de una forma ordenada y en unos plazos razonables, y sin que ello suponga dejar
de atender a las necesidades basicas de la unidad familiar o tener que aceptar la carga de una deuda
de por vida. Esta posibilidad deberia estar restringida a deudores de buena fe, es decir quienes puedan
acreditar gue sus deudas no proceden de practicas temerarias 0 abusivas y que realmente no pueden
hacer frente al pago de las mismas, ni a corto ni a medio plazo, con los ingresos que perciben o con el
patrimonio de que disponen.

Serian objeto de inclusion todas las deudas existentes y vivas, sea cual sea su naturaleza y origen, y
cuenten o no con garantias adicionales, reales o personales. Esto implica que se integrarian aqui tanto
los préstamos personales destinados a la adquisicion de vehiculos o bienes de consumo, como los
préstamos reales destinados a la adquisicién de viviendas.

El proceso serfa muy similar al que actualmente se desarrolla en los procesos mercantiles cuando se
declara el concurso de acreedores.

Se trataria de conocer al detalle el activo y el pasivo de la persona deudoray en base a los ingresos y
patrimonio existentes y previstos, disefiar un plan de pagos que satisfaga en la medida de lo posible el
derecho de cobro de sus acreedores, posibilitando mientras tanto la supervivencia econémica del deudor.

Un plan de pago que deberia tener fijado un plazo limite a partir del cual, y siempre que el deudor haya
cumplido fielmente con el plan de pagos impuesto y no haya incurrido en nuevas deudas temerarias,
se declaren extintas las deudas restantes y liberado el deudor de cualquier carga para poder iniciar
nuevamente su vida.



» volver a indice

Informe Anual DPA 2014 BALANCE DEL DEFENSOR

Para el control, desarrollo y seguimiento del proceso se podria acudir a cualquiera de los sistemas ya
existentes en el derecho comparado europeo, bien residenciando estas competencias en un érgano
administrativo, judicial o extrajudicial, ya existente o propiciando la creacion ex novo de un organismo
especificamente dedicado a este fin.

La granvirtualidad de esta Ley de segunda oportunidad es que permitiria afrontar de una forma global el
problema del sobreendeudamiento familiar, superando planteamientos parciales centrados Unicamente
en determinado tipo de deudas, como las hipotecarias, o dirigidos a cierta clase de deudores, como las
personas situadas en el umbral de exclusién. Es importante recordar que hay muchas personas que
enfrentan deudas cuyo origen no es un crédito hipotecario y que sin embargo pueden verse expuestos
a la pérdida de todos sus bienes, incluida la vivienda familiar. Tal es el caso, por ejemplo, de personas que
han trabajado como autdbnomos o han sido propietarias de pequefios negocios y que por mor de la crisis
se ven convertidas en deudoras a la seguridad social 0 el caso de personas privadas de sus ingresos por
la crisis que se ven incapaces de afrontar sus deudas tributarias.

La necesidad de aprobar una Ley de Segunda Oportunidad ha sido objeto de numerosas iniciativas en
sede parlamentaria en el Congreso de los Diputados en estos ultimos afios, sin haber prosperado ninguna
de ellas hasta la fecha. No obstante, hay motivo para el optimismo

ya que todo apunta a que en los primeros meses de 2015 vera la

luz alguna normativa sobre este tema.

Estaremos muy pendientes.

2
Renta de garantiade
ingresos minimos

Desde la Defensoria, ante el panorama descrito en la parte expositiva
de esta capitulo y el gran numero de personas y familias que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, en situacion de exclusion
social 0 en riesgo de estarlo, consideramos necesario llegar a cumplir
los compromisos que existian para esta legislatura de creacién de
la Renta Béasica, como la mejor solucion para atender las demandas
de los sectores sociales que peor lo estan pasando y que requieren
de la atencion de las Administraciones.

Ademas de entender que es necesario desarrollar lo recogido en
el articulo 23 del Estatuto de Autonomia de Andalucia, en el que se
hace referencia a la construccion de un Sistema Andaluz de Renta
Basica que, por una parte, reconozca el derecho estatutario a una
renta que garantice unas condiciones de vida digna y a recibirla, en
caso de necesidad, con arreglo a lo dispuesto en la ley y, por otra,
eliminar el riesgo de exclusion social, personal y laboral, facilitando
la inclusion de quienes carezcan de recursos suficientes para que los
derechos sociales puedan ser ejercidos de forma efectiva.

Estaidea ha estado presente en el trabajo de la Institucién en 2014,
ya que tanto en la intervencion de Defensor en el grupo de trabajo
del Parlamento Andaluz sobre la Renta Basica como en la jornada
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celebrada en este afio para dicho fin, hemos apostado por un modelo de Renta Basica Condicionada que
fuera percibida por las personas que rednan una serie de requisitos, y siempre y cuando mantengan los
mismoaos, se garanticen los medios econdmicos necesarios que les permita hacer frente a las necesidades
basicas e imprescindibles para vivir con dignidad.

Ello supondria partir del principio de una renta o ingreso econémico suficiente, al mismo tiempo que se
pueda contar con el apoyo personalizado para la insercién laboral y/o la inclusién social, en el supuesto
de que la persona lo necesitase.

Junto a ello, vemos necesario fortalecer unos valores civicos y un sistema de bienestar que la crisis en
estos afios se ha encargado de destruir.

3
Garantia de suministros basicos
a personas vulnerables

Numerosos estudios ponen de manifiesto la cruda realidad de este
problema, aportando datos muy preocupantes sobre el elevado ndmero
de hogares y familias que debe afrontar situaciones dramaticas ante Ia
interrupcion en el suministro de servicios esenciales como la luz o el agua
por la imposibilidad de atender con sus escasos recursos el pago de las
facturas correspondientes.

Ante esta situacion, los servicios sociales y las asociaciones del tercer
sector de accion social se han constituido en la Ultima ratio de muchas
familias para evitar estos cortes, pero los sintomas de agotamiento de
estos recursos son cada vez mas evidentes ante el continuo incremento
de la demanda y los recortes en sus presupuestos.

La dimensién que ha alcanzado este problema en estos Ultimos afios,
no solo es consecuencia de la disminucion de ingresos en las familias
provocada por la crisis econdmica, sino también el resultado de los
continuos incrementos experimentados por las tarifas que gravan estos
suministros basicos.

Asimismo, es necesario mencionar la incidencia que en el agravamiento
de este problema tienen las deficiencias estructurales y constructivas
gue presentan muchas viviendas, especialmente aquellas que albergan
a la poblacién mas desfavorecida, cuyas instalaciones y equipamientos
domésticos no alcanzan por lo general los estandares minimos de eficiencia
energética o hidrica.

Pero nuestra mayor preocupacion surge de la constatacion de que
cuando la interrupcién del suministro afecta a una unidad familiar que
ya se encuentra situada en una posicion de vulnerabilidad econémica, se
produce una degradacion de su situacion que incrementa de forma notoria
su grado de vulnerabilidad y el riesgo de caer en exclusion.

Esta nueva realidad social formada por las familias que no pueden hacer
frente al pago de suministros basicos ha motivado la acufiacién de conceptos
como pobreza energética o pobreza hidrica.

37
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Unas etiquetas que cada vez agrupan a mas familias en nuestra Comunidad y cuyas consecuencias en
términos sociales y econdmicos demandan, a nuestro juicio, de la adopcién urgente de medidas de
respuesta. Es por ello, que no podemos por menos que compartir la postura de aquellas entidades y
organismos, tanto nacionales como internacionales, que vienen postulando la necesidad del reconocimiento
a la ciudadania de un derecho que le garantice el acceso a unos suministros minimos.

En este sentido, nos alienta comprobar cémo se vienen dando pasos en el camino hacia el reconocimiento
pleno de este derecho a través de la modificacién de algunos de los marcos regulatorios que ordenan
actualmente estos suministros esenciales. Se trata fundamentalmente de normas dictadas por las
administraciones locales e incluyen medidas de muy diversa indole destinadas a evitar el corte de
suministros en supuestos de impago motivados por situaciones de necesidad econdémica en las familias,
ya sea ofreciendo facilidades de pago, concediendo ayudas o subvenciones o estableciendo moratorias
de cobro.

Incluso hay ordenanzas municipales que reconocen el derecho a un suministro minimo y gratuito de agua
a las familias en situacion de vulnerabilidad econdmica.

A nivel autondmico, el Gobierno andaluz ha aprobado por via de Decreto Ley una normativa que posibilita
la puesta a disposicion de los ayuntamientos andaluces de unos fondos destinados a sufragar suministros
vitales a personas, familias y colectivos en situaciéon de vulnerabilidad.

En todo caso, y pese a la existencia de estas normas, la realidad nos demuestra la insuficiencia de unas
medidas que, al alcanzar a un porcentaje muy pequefio de la poblacion, no han podido impedir que el
numero de familias vulnerables afectadas por cortes de suministros basicos siga creciendo y se dispare
el nimero de denuncias por fraudes y enganches ilegales a las redes de suministro, propiciados, en
muchos casos, no por un animo defraudatorio del consumidor, sino por la situacién de desesperacién
de las familias ante la privacion de unos bienes tan esenciales para su vida diaria.

Es por eso, que estas iniciativas, aun siendo loables, solo sirven para poner de manifiesto la urgencia de una
regulacion comun de este tipo de situaciones que evite la aparicion de desigualdades y discriminaciones
entre las familias vulnerables.

Creemos, por tanto, que es necesario y urgente que se apruebe en Andalucia una norma que atienda
las situaciones de pobreza energética y pobreza hidrica de las familias vulnerables y ofrezca soluciones
efectivas que impidan el corte de suministros basicos por imposibilidad de pago de los mismos.

En dicha norma, entendemos que serfa muy oportuna la determinacion de cuadles sean los consumos
minimos e imprescindibles de cada uno de los diferentes suministros para garantizar unos estandares
basicos de calidad de vida. Estos parametros deberfan servir, no solo para garantizar un suministro vital a
las familias vulnerables, sino también para la fijacién de unas tarifas progresivas que incluyan bonificaciones,
reducciones y exenciones en los tramos considerados vitales, lo que, a su vez, redundaria en un mayor
fomento del ahorro y el consumo responsable.

El modelo elegido debe partir de una definicion del concepto de persona vulnerable que sirva para marcar
el ambito de aplicaciéon de la normay los posibles beneficiarios de la misma.

Asimismo, consideramos que en el sistema que se establezca deben desempefiar un papel primordial
los servicios sociales de ambito municipal, especialmente para la determinacién de cuales sean las
personas vulnerables. En cuanto a la financiacién de estas medidas, no creemos que deba recaer Unica
y exclusivamente sobre los organismos publicos destinados a la cobertura de las necesidades sociales
sino que estimamos conveniente la participacion en este empefio de las empresas suministradoras.

Esperemos que esta iniciativa vea la luz en la proxima legislatura.



» volver a indice

BALANCE DEL DEFENSOR Informe Anual DPA 2014

4

Medidas que se siguen proponiendo
en materia de vivienda

Teniendo en cuenta que las administraciones tienen recursos limitados,
sus obligaciones principales para favorecer el ejercicio del derecho
constitucional a una vivienda digna y adecuada en el actual contexto
consideramos que son, por un lado, proteger a las personas y familias antes
de que pierdan el derecho a la vivienda de la que venian disfrutando y, por
otro, preveniry solucionar la carencia de viviendas destinadas a los sectores
mas necesitados y desprotegidos de la sociedad, mediante la adopcion
de medidas de caracter legislativo, presupuestarias, administrativas,
judiciales, de fomento y de cualquier otro orden que sean necesarias
para la realizacion plena de este derecho.

Alos largo delos ultimos afios, en concreto, desde finales de 2008 hasta la
actualidad, hemos venido proponiendo una serie de medidas en materia
de vivienda que siguen estando plenamente vigentes y gue no podemos
sino reiterar en este momento, hasta tanto el derecho constitucional a
unavivienda dignay adecuada en nuestra Comunidad Auténoma se vea
plenamente satisfecho para tantos y tantas andaluces y andaluzas que
aun carecen de una vivienda, techo o alojamiento digno:

A)

B)

C)

D)

Es preciso que en los tiempos actuales, los poderes publicos no

dejen de promover la tipologfa de vivienda conocidas en su dia como

“sociales” en alquiler, tratandose de las denominadas en el dltimo

Plan, como viviendas de promocién publica para la integracion social,

herederas de las viviendas de promocion publica en alquiler que

construfa la Junta de Andalucia con cargo a su propio capitulo de

inversiones, habida cuenta de que existe un sector de la poblacidn, a nuestro juicio cada vez mas
amplio, que ni siquiera con ayudas publicas puede afrontar el pago de las cuotas de alquileres de
viviendas protegidas o libres de tipo medio.

Asimismo, es necesario, llevar a cabo un efectivo control de las viviendas de promocién publicay una
eficiente gestion del patrimonio publico residencial, mediante las inspecciones oportunas, para lo
que anualmente se deberian aprobar Planes de Inspeccién de las viviendas de estas caracteristicas,
promovidas por promotores publicos, a la vista de cuyos resultados se lleve a cabo la regularizacién
de la adjudicacién, ocupacion y uso de las mismas.

Por otra parte, es urgente y necesario que se haga un riguroso inventario de las viviendas protegidas
calificadas en régimen de compraventay promovida por promaotores que permanezcan sin vender. Y
que, tras el mismo, se proceda, conforme a los tramites legales que sean oportunos, a su cambio de
calificacién, de compraventa a alquiler, para poder ofertarlas a las personas y familias demandantes
de este bien basico de régimen protegido.

Asimismo, deberfan también inventariarse las viviendas protegidas para el alquiler que aun pueda
haber en manos de los promotores publicos y que permanezcan sin arrendar, tras lo cual, deberian
adoptarse las medidas normativas oportunas que permitan la minoraciéon y adaptacion de la renta
alosingresosy las circunstancias personales y familiares de las personas beneficiarias, con criterios
objetivos a los que se le de la debida publicidad.
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E)

F)

G)

Es imprescindible que se refuercen los mecanismos de inspeccion
sobre el uso y ocupacion efectiva de las viviendas protegidas de
titularidad privaday, en la actual tesitura, especialmente, las existentes
en manos de las entidades financieras y que, en su caso, se ejerzan
las competencias sancionadoras cuando las mismas no estén
efectivamente ocupadas en la formay plazos previstos en la ley.

Es de suma importancia que se aclaren definitivamente cuales son
los compromisos de pago contraidos, tanto por la Administracion
Estatal como Autondmica, respecto de las ayudas publicas para
acceso a la vivienda previstas en los sucesivos Planes de Vivienda y
Rehabilitacién que han estado vigentes, porque deriven de derechos
ya reconocidos que aun estan pendientes de abono, asi como que
se habiliten las partidas presupuestarias que correspondan para
hacer frente a los mismos.

Es de urgenteyvital importancia que se apruebe ya, sin mas dilaciones,
el nuevo Plan Marco Andaluz de Vivienda, dadas las consecuencias
negativas que esta dilacion esta proyectando hacia aquellas personas
mas vulnerables y por cuanto el objetivo que persigue el mismo es
garantizar el derecho a una vivienda digna y adecuada, dentro de
un marco absolutamente dramatico y desolador producido tras la
crisis econdmica, en el que el acceso a la vivienda encuentra serias
dificultades entre la poblacion.

Los aun muy numerosos desahucios de vivienda a raiz 0 a consecuencia
de los procedimientos de ejecucién hipotecaria, nos llevan a volver a
poner nuevamente sobre la mesa las propuestas que sobre varios de
estos aspectos hemos venido efectuando a lo largo de estos afios:

Serfa necesario incidir en la labor divulgativa que corre a cargo de las
propias entidades financieras para mejorar la falta de informacién
que apreciamos en las familias con dificultades de pago de su cuota
hipotecaria, especialmente acerca de la posibilidad de acogerse
las previsiones del Cédigo de Buenas Practicas. En los casos en
que se hubiera producido el impago de alguna cuota hipotecaria
o de presentarse dificultades en el pago de la deuda hipotecaria,
esta informacién habria de producirse incluso por escrito.

Reclamamos que se exija una aplicacion del Cédigo de Buenas Practicas a favor de la parte méas débil
y estimamos que ello seria posible a través de una mayor vigilancia por parte de los organismos
supervisores de la actuacion de las entidades financieras, mediante el empleo de todos los recursos
gue se ponen a su alcance y especialmente de los sancionadores por el caracter disuasorio de los
mismos.

Se han de arbitrar los mecanismos oportunos para que las decisiones que adopten los organismos
de supervision puedan ser ejecutadas de manera efectiva y no al arbitrio de la decision voluntaria
de la propia entidad como sucede en la tramitacion de las reclamaciones ante el Banco de Espafia.

En cuanto a la normativa aprobada para mejorar la proteccion de los deudores hipotecarios y la
voluntariedad de su aplicacién por las entidades financieras, la necesidad de que normativamente
se contemple la posibilidad de que si un Banco se adhiere al Cédigo de Buenas Practicas, quede
adherida también la entidad creada por el mismo Banco y dedicada expresamente a la concesién
de préstamos hipotecarios que, hasta ahora, se han negado a adherirse al CBP.
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* Es necesario implementar nuevas medidas que puedan dar respuesta adecuada a las familias
gue se encuentran ante esta tragica situacion porque no pueden hacer frente al pago de su
cuota hipotecaria, contemplando aquellos supuestos que hasta ahora han quedado excluidos,
como el de las familias de las que forme parte una persona menor de mas de tres afios. Entre
ellas, seguimos abogando también por que la dacidn en pago sea la opcién habitual y obligatoria
cuando la vivienda hipotecada constituya el domicilio habitual y permanente del deudor. En todo
caso, creemos que debe ser la Unica opcidn cuando se trate de viviendas de proteccién oficial, a
la hora de formalizar el crédito hipotecario.

* Finalmente, esta Institucion lleva desde hace afios, especialmente en los ultimos, reclamando un
gran pacto de los poderes publicos por la vivienda, en el que deben estar presente también los
agentes privados, las entidades financieras, promotoras y constructorasy las entidades del Tercer
Sector de Accion Social.

No lo hemos pedido con un caracter formal, sino convencidos de que solo desde el conocimiento de
la realidad social y de la medidas que son posibles adoptar en el ambito de la legislacidn hipotecaria,
civil, de vivienda, asi como desde el conocimiento de las posibilidades que ofrece el parque inmobiliario
actualmente existente, es posible encontrar respuesta a la desproteccién de este derecho constitucional
en el estado espafiol y en nuestra comunidad auténoma.

Ademas de que para la puesta en practica para muchas de las medidas necesarias con esa finalidad
es imprescindible la anuencia y colaboracion de todos los sectores implicados.

5
Empleo

Esta Institucién, consciente de que el trabajo constituye el eje central y vital de todas las personas, al
permitir su desarrollo personal y profesional, y de satisfaccion de las necesidades, tanto individuales como
colectivas, a la par que generador de riqueza, bienestar y progreso para el conjunto de la sociedad, viene
a apelara la responsabilidad de los poderes publicos para mitigar y solventar esta dramatica situacion.

En este aspecto, los mandatos constitucionales a favor de «...promover condiciones favorables para el
progreso social y econémico y para una distribucién de la renta regional y personal mas equitativa, en
el marco de una politica de estabilidad econdmica. De manera especial realizarédn una politica orientada
al pleno empleo» (artfculos 35 y 40), asi como «garantizar la proteccion social de aquellas personas que
queriendo trabajar no pueden hacerlo, e insta a que “Los poderes publicos mantendran un régimen
publico de Seguridad Social para todos los ciudadanos, que garantice la asistenciay prestaciones sociales
suficientes ante situaciones de necesidad, especialmente en caso de desempleo. La asistencia y
prestaciones complementarias seran libres»(articulo 41), son recordatorios usuales en nuestras
resoluciones.

Desde distintos sectores sindicales, empresariales y sociales se viene demandando, ante el cambio
que se viene produciendo en el modelo productivo, un cambio en el modelo de las Politicas Activas
de Empleo, con la finalidad de primar aquellos programas con un mayor efecto positivo en el empleo
para los 1,4 millones de desempleados andaluces.

No obstante la falta de informacién a este respecto, especialmente en el dmbito de la evaluacién de
las Politicas Activas de Empleo, no impide aventurar algunas propuestas de mejora:

41
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Reforzamiento de los programas de ayudas personalizada en la busqueda de empleo, reforzando
los medios y métodos del Servicio Andaluz de Empleo a la par que recabando la colaboracién
privaday reforzamiento de los programas de Formacion que comporten la formacién dentro de
las empresas.

Subvenciones y ayudas directas al empleo (privado), otorgando prioridad a los colectivos con
mayores dificultades de reinsercién, especialmente a parados de larga duracién y mayores de
45 afios de edad.

Fomento de nuevos proyectos empresariales, sin perjuicio de las ayudas a favor de los desempleados
que se establezcan como auténomos.

Reforzamiento de los mecanismos de control de las ayudas y subvenciones de fomento del empleo.

Para concluir este Capitulo, debemos expresar nuestra conviccién en la necesidad y la importancia
de implementar las medidas que en el mismo se proponen, por cuanto entendemos gue las mismas
servirfan, no solo para dar respuesta a algunas de las necesidades sociales mas urgentes puestas de
manifiesto por la crisis econdmica, sino también para configurar un modelo de sociedad mas justa
y mas acorde con los valores y derechos que proclaman la Constitucion y el Estatuto de Autonomia
para Andalucia.
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Introduccion

El presente Capitulo esta dedicado a relatar las actuaciones desarrolladas por esta Defensoria, a lo largo del
ejercicio 2014, en el ambito tributario y en el ambito de la ordenacién econdmica y gestion administrativa, en
el que se insertan asuntos concernientes a industria, turismo, comercio, fomento (subvencionesy ayudas),
contratacion del sector publico, bienes de titularidad publica, administracion electrénica, proteccion de
datos, transparencia, participaciéon y buena administracion, asi como organizacion local, donde se sitlan
cuestiones atinentes a la supervision y control externo de los actos o procedimientos de las Administraciones
Locales, demarcacion municipal, formulas asociativas locales y entidades locales autdbnomas, asi como la
prestacion de servicios locales.

Teniendo pues presente la amplitud del objeto del andlisis que se acomete
en el capitulo, es evidente que son diversos los derechos constitucionales y
“ estatutarios que enjuiciamos afectos en las actuaciones que se describen
a continuacién, pudiendo resaltarse el derecho a disponer de un sistema
tributario justo; el derecho a la proteccién de datos de caracter personal;

El ano 20'4 el derecho a la participacién y el derecho a la buena administracion.

ha supuesto Sin menoscabo de un analisis pormenorizado, el afio 2014 ha supuesto
un punto de inflexién en lo que afecta a la transparencia, habida cuenta

un pUﬂtO la aprobacién de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica

de inflexio'n de Andalucfa.

Se trata de una norma de enorme importancia para la mejora de la calidad

en lo qUE democratica, para avanzar en la conformacién de un sistema suficientemente
afecta a la solido de evaluacién de las politicas publicas en el que la participacion
i efectiva de la ciudadania resulta determinante, y para reformar la gobernanza
transparenC|a, conforme a los objetivos estratégicos sefialados por la Comisién europea
habida en el Libro Blanco de la Gobernanza.
El convenio del Consejo de Europa sobre Acceso a los Documentos Publicos
Cuenta la sefiala en su predmbulo que en una sociedad democrética y pluralista, la
.z transparencia es un requisito extremadamente importante. Por ello, el
aprObaC’on gjercicio del derecho de acceso a los documentos publicos constituye una
de la Ley fuente esencial de informacién para el publico; permite a éste formarse una

opinién sobre el estado de la sociedad y sobre las autoridades publicas; y

'/2014, de 24 fomenta la integridad, la eficacia, la eficienciay la responsabilidad de dichas
. . autoridades, contribuyendo asf a que se afirme su legitimidad.
de junio, de , ,
En un contexto como el actual, en el que segln el barémetro aportado

TransparenCia por el Centro de Investigaciones Sociolégicas correspondiente al mes de

TN diciembre de 2014, la corrupcion y el fraude, de una parte, y los politicos,
PUbl’ca de los partidos politicos y la politica, de otra, constituyen el segundoy el tercer
Andalucia problema mas importante que presenta nuestro pais, resulta inexcusable la

| |

adopcién de medidas eficaces que permitan dar la vuelta a esta situacion.

Otro hito acontecido en el afio 2014 en el que ha tomado parte esta Oficina
del Defensor del Pueblo Andaluz y que entendemos merece ser resefiado, ha venido constituido por la
extincién automatica, el dia 31 de diciembre, de numerosos contratos de arrendamiento de locales
en los que se vienen desarrollando actividades comerciales y que fueron suscritos con anterioridad a la
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entrada en vigor de la vigente Ley de Arrendamientos Urbanos. Ello, en aplicacion de lo prevenido
en la disposicion transitoria tercera de dicha norma.

Tal hecho viene a producirse en una coyuntura especialmente critica para el sector del comercio de
proximidad, derivada del descenso habido en el consumo, como consecuencia de la crisis econdmica; hasta
el punto que, segun indican diversas fuentes citadas en medios de comunicacion, la consecuencia Ultima
bien podria ser el cierre de muchos de esos comercios y la pérdida de numerosos puestos de trabajo.

Es por ello por lo que esta Institucion se ha mostrado altamente preocupada por la incidencia negativa
que pueda tener esta medida, que en ningln caso pudo ser prevista por parte del legislador del afio 1994
y que, a nuestro entender, mereceria de la consiguiente correccién para su adecuado encuadre en el
contexto actual; adaptacion normativa a los requerimientos del momento que, como es sabido, si que se
ha llevado a cabo en otros &mbitos econdmicos, como la banca, precisamente bajo este mismo argumento
que traemos ahora a colacion: la crisis econdmica.

En cualquier caso, conscientes de nuestras limitaciones competenciales, la actuacién acometida sobre este
particular ha ido dirigida a conocer, de una parte, los estudios oficiales que hayan podido realizarse sobre
los efectos que puedan derivarse de la aplicacion en estos momentos de dicha Disposicion transitoria; y
de otra parte, las iniciativas que, desde las Instituciones andaluzas hayan sido o vayan a llevarse a cabo
para paliar o minimizar los posibles efectos adversos de tal previsién normativa. Para ello, se ha interesado
informe tanto a la Consejeria de Turismo y Comercio de la Junta de Andalucia como al Consejo Andaluz de
Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Andalucia.

Frente a este hecho, altamente preocupante como decimos para nuestra economia, para la recuperacion
econdmica y para la consecuciéon de los objetivos de reducciéon drastica de los inasumibles indices de
desempleo, el afio 2014 arroja muy buenas cifras en el ambito turistico.

En este sentido, los datos reflejan que 2014 ha sido el mejor afio turistico de la historia de Andalucia. Asi,
los 57 millones de pernoctaciones de 2014 suponen dos millones mas que el anterior registro maximo,
logrado en 2007; los hoteles andaluces acogieron a mas viajeros (15,6 millones) y concentraron 45
millones de estancias, con un aumento del 4,5% respecto a 2013; y ademas, en lo atinente al empleo,
estos establecimientos emplearon el afio pasado, de media, a 29.500 personas, lo que supone un 2,7%
mas que el ejercicio anterior.

Se consolida pues la recuperacion de la industria turistica, iniciada a mediados de 2013, y se afianza el
sector como uno de los principales motores econdmicos con los que cuenta Andalucia en la actualidad.
No en vano, representa cerca del 13% del Producto Interior Bruto regional y concentra un porcentaje del
empleo que igualmente ronda esa cifra.

Por lo que a las actuaciones desarrolladas en relacién con la proteccion y la promocién de los derechos
de los contribuyentes, se detecta que la mayor parte de las quejas tramitadas durante el pasado ejercicio
guarda relacion con la gestion tributaria de las Administraciones Locales, siendo menos numerosas las
que afectan a la Administracion Autonémica.

A este respecto, procede destacar lo actuado en relacion a los beneficios fiscales que son consagrados
sobre el IBl a partir del empadronamiento en una determinada localidad; la exencién en el Impuesto sobre
el Incremento del Valor de los Terrenos que establece el Real Decreto-ley 8/2014 para las trasmisiones
de viviendas por dacién en pago o ejecucion hipotecaria; o la exaccion de tasas por las Administraciones
municipales.



» volver a indice

ADMINISTRACIONES PUBLICAS, ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS Y ORDENACION ECONOMICA Informe Anual DPA 2014

ey

2
Andlisis de las quejas admitidas a tramite

2.1
Administraciones tributarias

Nuestras intervenciones en relacion con la actuacion de las administraciones tributarias y recaudadoras
durante el pasado ejercicio anual de 2014 han sido realizadas en su mayor parte a instancia de parte,
tras recibir escritos sometiendo a consideracion de este Comisionado parlamentario las disfuncionesy
presuntas irregularidades en las actuaciones de dichas administraciones respecto de la gestion, liquidacion,
recaudacion e inspeccion de las distintas figuras tributarias que integran la fiscalidad autonémica y local
en Andalucia.

Nuestra labor ha consistido principalmente en comprobar que, en la relacion juridico tributaria subyacente
en cada procedimiento supervisado, se ha respetado el necesario equilibrio entre los derechos de la
Administracion tributaria y los que corresponden a los contribuyentes. Asimismo, velamos porque la
intervencion administrativa resulte ajustada a los principios constitucionales establecidos como estructurales
del sistema tributario en los articulos 31 y 133 de la Carta Magna, y en el Art. 179 del Estatuto de Autonomia
para Andalucia, esto es, los principios de generalidad, capacidad contributiva, justicia, igualdad, progresividad,
no confiscatoriedad y reserva de ley.

Del andlisis de las quejas tramitadas en relacion con la proteccién y la promocion de los derechos de los
contribuyentes, se deduce que la mayoria de las denuncias guarda relacién con la gestién tributaria de
las Administraciones Locales, siendo menos numerosas las que afectan a la Administracion Autonomica.

1.1
Beneficios fiscales en el IBI por empadronamiento

Se trata de una cuestion que ya fue sometida a nuestra consideracién en ejercicios pasados y que se
traduce en la recepcion de quejas presentadas por personas que consideran discriminatorio que se
establezcan cuotas diferentes en el 1Bl en funcion de la condicion o no de empadronado en el municipio
del sujeto pasivo del tributo.

Este asunto ha sido planteado principalmente en relacién a municipios ubicados en la provincia de
Malaga, especialmente en la zona de la Costa del Sol, aunque tenemos noticias de que este diferente
trato a empadronados o0 no empadronados se aplica igualmente por parte del Patronato de Recaudacion
Provincial, dependiente de la Diputacion Provincial de Malaga, tras la aprobacién de unas denominadas
Bases para la concesion de ayudas municipales para el Fomento de la Obligacion Tributaria derivada
del IBI.

La razén aducida para este deferente trato tributario no es otro que la pretension municipal de fomentar
el empadronamiento en el término municipal de las personas que tienen propiedades inmobiliarias
en el mismo, como una forma de acrecentar los ingresos municipales, mediante un incremento de las
transferencias de recursos que se reciben de las Administraciones del Estado y de la Comunidad Auténoma
en funcion de la variable poblacional.
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Asi, queja 09/5662, queja 12/4934, queja 12/7093, queja 13/1697, queja 13/1883, queja 13/5118, queja
10/5524, queja 11/4886, queja 11/502 y queja 13/1952.

Todosy cada unos de los expedientes de queja que se indican presentaban un hilo argumental coincidente,
las personas interesadas en ellos, no empadronados en los mismos, venian a exponer que se consideraban
discriminadas respecto de los vecinos empadronados en relacion a las ayudas, subvenciones o bonificaciones
que otorgan los municipios referidos respecto al Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI).

Respecto del fondo del asunto, se nos informaba desde los ayuntamientos que el requisito de estar censado
en el Padrén de Habitantes del municipio para ser beneficiario de la rebaja en la cuota tributaria venfa
expresamente recogido en las Ordenanzas Municipales, ya fuese en la Ordenanza Fiscal Reguladora del
tributo o en la Ordenanza General de Subvenciones.

Nuestra intervencion tuvo por objeto dilucidar si la ayuda contemplada en la Ordenanza Fiscal resultaba
constituyente de un supuesto legitimo de subvencién o si, por el contrario, se trataba de un beneficio
fiscal encubierto bajo la apariencia de una medida de fomento. Para ello, debimos proceder al estudio y
analisis del régimen juridico de aplicacion, con la intencion de determinar los distintos supuestos en que
legalmente resultaria procedente el establecimiento de beneficios fiscales en los tributos locales. Asimismo,
nos centramos en el examen de la normativa sobre subvenciones para determinar las posibilidades de
aplicar esta medida de fomento en el Impuesto de Bienes Inmuebles.

A este respecto, el articulo 9 de Real Decreto Legislativo 2/2004, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas Locales establece con caracter general para todos los tributos locales
el principio de reserva de Ley en materia de beneficios fiscales, e idéntica reserva de Ley se establece en
el articulo 8.d), de la Ley 58/2003 de 17 de diciembre, General Tributaria. Dicha reserva de ley se concreta
en el caso del IBl en los beneficios especificamente establecidos en los articulos 73y 74 del TRLHL.

A este respecto, ninguno de los beneficios incluidos en este precepto ampara la posibilidad de minorar
la cuota tributaria del Impuesto de Bienes Inmuebles en funcién del hecho de estar empadronado en el
municipio el sujeto pasivo del impuesto. Sin que, por otro lado, la potestad de las Administraciones Locales
en relacion con la actividad de fomento pueda extenderse al otorgamiento de ayudas o subvenciones
cuyo objetivo Ultimo sea el establecimiento de beneficios fiscales, por quedar dicha posibilidad proscrita
por el art. 2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Asimismo, consideramos oportuno traer a colacion la doctrina jurisprudencial en la materia, por cuanto
refrenda de forma clara el posicionamiento de esta Institucion en relacién con este asunto. Asi, podemos
citar la Sentencia del Tribunal Supremo, de 12 de julio de 2006 (RJ/2006/6166TS) y, como resolucién mas
reciente, la Sentencia nim. 7130/2012, de 21 de mayo, de la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia en Granada, interpretando que el reconocimiento en virtud de
una ordenanza fiscal que carece de rango legal de un beneficio o bonificacion fiscal sobre un tributo local
es una actuacion que se revela contraria a derecho.

A la vista de ello, nos hemos visto obligados a formular Resolucion en las quejas referenciadas, de
idéntico tenor en todas ellas en cuanto a las argumentaciones y en cuanto al sentido de nuestras peticiones,
concretadas en lo siguiente:

Recordatorio de los deberes legales establecidos en los preceptos legales referenciados en el cuerpo de
la resolucion. Y Recomendacion en el sentido de que de conformidad con la legislacion vigente en materia
tributaria, y la posicion mantenida al respecto por el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, se adopten
las medidas que resulten necesarias en aras a reconocer el mismo tratamiento fiscal en el Impuesto de
Bienes Inmuebles a los titulares de inmuebles en el municipio, con independencia de su condicién de
empadronados o no.

La respuesta recibida a las Resoluciones formuladas ha sido mayoritariamente negativa, al negarse los
Ayuntamientos interpelados a aceptar nuestras peticionesy dar un trato igualitario a los sujetos pasivos con
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independencia de su condicidén o no de empadronados en el municipio. En consecuencias, dada nuestra
carencia de poderes coercitivos, procedimos a acordar la inclusion del expediente en el Informe Anual,
de conformidad con lo establecido en el articulo 29.2 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor
del Pueblo Andaluz.

1.2
La exencion en el IVTNU de las transmisiones de vivienda
por dacién en pago o por ejecucion hipotecaria o judicial

El Defensor del Pueblo Andaluz inicié en 2014 una queja de oficio para conseguir la aplicacion efectiva en
Andalucia de la exencion en el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos que establecio el
Real Decreto-Ley 8/2014, de 4 de julio, que introdujo una modificacion del art. 105 de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, por la que se declaran exentas del pago del citado impuesto las trasmisiones
realizadas con ocasion de la dacién en pago a una entidad financiera de la vivienda habitual del deudor
hipotecario o garante del mismo. Exencidn, que es también extensible a aquellas daciones en pago realizadas
en procesos de ejecucion hipotecarias judicial o notarial y que se aplicara a
las trasmisiones acordadas a partir del 1 de enero de 2014, teniendo efectos
“ retroactivos para las trasmisiones que se hubieran efectuado en los 4 afios
anteriores a dicha fecha.

La lnStitUCiO,n, La Institucion, temiendo que la informacién acerca de esta novedad legislativa

C no llegare en forma efectiva al conocimiento de muchas de las personas
tEI:nIendO qy,e que podrian beneficiarse de la misma, y que, en su mayorfa, son personas
la ’nformaClon en situacion econémica muy desfavorecida, resolvia iniciar de oficio la

acerca de queja 14/3994.

En la misma, el Defensor solicitaba publicamente a todos los Ayuntamientos
eSta novedad andaluces que hicieran un esfuerzo por identificar e informar a todas las

legislativa personas beneficiarias de la exencién, procediendo a devolver de oficio las

cantidades ingresadas en concepto de plusvalia cuando acreditasen reunir

no "egafe los requisitos para ello. A tal fin, formulamos a los Ayuntamientos interpelados

en forma Recomendacion, instandoles a una colaboracién activa, tanto en la tarea

. de identificar e informar a esas personas, como en la devolucién de oficio
efectlva al y con la mayor premura de las cantidades cobradas.

CO"OC'mlentO En concreto, se solicitaba a los distintos consistorios la incoacién de oficio de

un procedimiento de devolucién de ingresos indebidos, debiendo proceder

de mUChaS de a laidentificacion de los sujetos pasivos que pudieran resultar beneficiarios,
las personas notificandoles el procedimiento incoado a los efectos de que acreditaren
e la concurrencia de los requisitos previstos normativamente. Asimismo, se

que pOd"an interesaba de los municipios que llevasen a cabo una campafia informativa

bEﬂEfiCiarse de publica sobre el proceso de devolucién iniciado, utilizando aquellos medios
= ue estimen pertinentes para garantizar una adecuada difusion de la iniciativa
lamisma, (...) g parag

it emprendida.
reso"”a Iniciar El expediente esta actualmente en tramite, por lo que no podemos ofrecer
de oficio la en estos momentos una valoracion final de resultados, aunque si podemos

. anticipar que el grado de colaboracién de las Administraciones Locales
quela 14/3994' andaluzas esta siendo muy elevado y la mayorfa de las respuestas recibidas
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han sido positivas, mostrando un alto grado de implicacion de los Consistorios en la atencién de las
situaciones individuales de los contribuyentes afectados.

Dado que el Real Decreto-Ley 8/2014 disponfa la aplicacion retroactiva de la exencion del IVTNUI, procedimos
a acumular al expediente iniciado de oficio, diversos expedientes de queja que se habian iniciado con
anterioridad a la publicacién de dicha norma, asi como otros que se recibieron con posterioridad a dicha
publicacién, como es el caso de la queja 13/3143, queja 13/4658, queja 14/323, queja 14/4089, queja 14/2671,
queja 14/3101, queja 14/3243, queja 14/3557, queja 14/5293, queja 14/5447, queja 14/5740. En todos ellos
se realizaron actuaciones ante los Ayuntamientos en consonancia con la modificacion normativa operada.

Asi, por ejemplo, en la queja 13/3143 tramitada respecto del ayuntamiento de Huelva, la parte promotora
formuld recurso de reposicion contra liquidacion por el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana, al considerar que su vivienda no fue objeto de compraventa, sino que por
impago de préstamo hipotecario por circunstancias sobrevenidas, resulté adjudicada a entidad bancaria.
El referido recurso de reposicion le fue desestimado mediante un Decreto de la Alcaldia dictado antes de
la publicacion del el Real Decreto-Ley 8/2014, en el que fundamentaba el Ayuntamiento su decision del
siguiente modo :

“.. se regulard en todo caso por Ley tanto el establecimiento de las exenciones, reducciones y demas
bonificaciones tributarias, como la condonacién de deudas tributarias, sin que en el supuesto planteado
exista precepto legal alguno que ampare la posibilidad de eximir, bonificar o condonar la cuota del referido
tributo.”

Producida ya la modificacion normativa que introdujo la exencién que nos ocupa, formulamos Resolucion,
en los siguientes términos:

“Para que actuando de conformidad con lo establecido en la reforma legal producida, se declare de oficio
la exencion de la dacién en pago generada en las presentes actuaciones por la liguidacién del Impuesto
de Plusvalia, si el interesado relne los requisitos establecidos en la norma “.

El Ayuntamiento de Huelva contestd debidamente tanto en la queja 13/3143, promovida a instancia de
parte, como en la queja 14/3994, promovida de oficio, poniendo de manifiesto expresamente la aceptacion
de las Resoluciones formuladas.

Un caso similar fue el de la queja 13/4658, iniciado a instancia de parte en relacién con el Ayuntamiento
de Gibraledn por la falta de respuesta a un recurso de reposicion interpuesto contra la liquidacion por el
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana derivada de un procedimiento
de ejecucion hipotecaria, por impago del préstamo que gravaba vivienda propiedad de una unidad familiar.

Admitimos inicialmente el escrito de queja a efectos de romper el silencio administrativo mantenido en
via de recurso, solicitando del Ayuntamiento que se respondiera al recurso interpuesto.

Tras la promulgacion del Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, optamos por formular al Ayuntamiento
Recomendacién en los mismos términos de lo expuesto en el expediente de queja iniciado de oficio,
interesando que “...se declare de oficio la exencién de la dacidén en pago -como consecuencia de la
ejecucion judicial de embargo por impago de deuda hipotecaria- generada en las presentes actuaciones
por la liquidacion del Impuesto de Plusvalia, silas personas interesadas relinen los requisitos establecidos
en lanorma”.
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1.3
La exaccion de tasas por las Administraciones municipales

“ Las tasas municipales son con frecuencia objeto de quejas y denuncias
ciudadanas ante esta Institucion.
Entre ellas, son frecuentes las que plantean la disconformidad de los
Las tasas ciudadanos con el establecimiento e importe que se les cobra por las tasas
municipales de recogida de residuos, por considerar dicho tributo improcedente por
diversas razones, generalmente relacionados con el no uso del servicio o
son con con su deficiente funcionamiento.
frecuenC’a Asi, en la queja 14/754, el interesado cuestionaba la exaccion de la tasa
obieto de de recogida y tratamiento de residuos al estar su vivienda en terrenos
. calificados como rusticos. En su respuesta, el Consorcio nos indicaba que,
QUEIaS _V en aplicacion de lo establecido en la Ordenanza Fiscal vigente, procedia
denunCiaS la exaccion del tributo, al disponer la misma que «En zonas rurales, por
. inmuebles que se encuentren a una distancia mayor de 300 ms. del
CIUdadanaS contenedor mas cercano, tributaran por el epigrafe 0.3 como viviendas
equivalentes», con independencia de su uso y destino. Considerando la
ante_ ESt_a, actuacion de la Administracion tributaria ajustada a derecho finalizamos
Institucion. las actuaciones.

También podemos incluir en este apartado la queja 13/6831 y la queja 14/3313, que planteaban la
disconformidad de sus promotores respecto de la exaccién de tasa por el tratamiento de los residuos
establecida por la Diputacion Provincial de Granada, por entender que no les correspondia pagarla al haber
abonado ya por el mismo concepto una tasa a sus respectivos Ayuntamientos (Puebla de Don Fadrique
y Portugos).

Solicitado informe a la Diputacion Provincial mencionada, por la misma se nos indicaba que los Ayuntamientos
citados -al igual que otros de la provincia- habian solicitado que el depésito de los residuos urbanos del
municipio se realizara en las instalaciones de titularidad provincial, razén por la cual procedia el cobro de
la correspondiente tasa por el tratamiento de residuos, que no debfa confundirse con la tasa municipal
por la recogida de dicho residuos. A la vista de esta informacion procedimos a archivar el expediente de
queja, no apreciando irregularidad en la actuacion administrativa.

También en materia de tasas por la prestacién de servicios o realizacion de actividades por los municipios
tuvimos ocasion de tratar la queja 13/3122, respecto del Ayuntamiento de Nerja (Malaga) y en la que se
cuestionaba la subida de tasas en su Escuela Municipal de Musica y el hecho de que se establecieran
distintos importes para personas empadronadas o no empadronadas en el Municipio.

El Ayuntamiento en su informe amparaba su actuacion en la inclusion en el Ordenanza Fiscal de dicho
trato diferenciado en funcion del empadronamiento. A la vista de esta respuesta, dirigimos Resolucion al
Ayuntamiento manifestandole nuestra consideracion de no ser legal el establecimiento de una diferente
carga tributaria en funcién de la condicién o no de empadronado del sujeto pasivo. Sefialando que tal
posibilidad esta proscrita por el ordenamiento juridico tributario y mencionando la existencia de reiterada
jurisprudencia por parte del Tribunal Supremo estableciendo que sdlo resulta admisible la diferenciacion de
la carga impositiva cuando la misma atiende a elementos o criterios que ponen de manifiesto una diferente
capacidad contributiva del sujeto pasivo. Algo que no ocurre en relaciéon con la mera condicion de persona
empadronada. Concluia la Resolucién con la siguiente Recomendacion, que fue aceptada por el Ayuntamiento:

" que se proceda a la mayor brevedad a la realizacién de un nuevo estudio de costes econdmicos para la
financiacion del servicio, estableciendo una nueva tarifa en condiciones igualitarias para todos los usuarios
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del servicio de la Escuela Municipal de Musica, modificando el precepto correspondiente de la Ordenanza
Fiscal, evitando asf los efectos de diferenciacion o distincion cuestionados, al no estar fundamentados en
razones vinculadas a la capacidad contributiva de los usuarios.

1.4
Los tributos autondmicos

En el ejercicio de 2014, la mayor parte de las quejas tramitadas sobre tributos de gestién autondmica
han guardado relacién con los procedimientos de comprobacion de valores derivados del Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITPAJD).

Muchas de estas quejas guardan relacion con el contenido de la gueja 11/5399, tramitada de oficio por
esta Institucion y a la gue han quedado acumuladas muchas de las quejas recibidas con posterioridad,
entre las que podemos citar la queja 11/4332; queja 11/5237; queja 11/5545; queja 11/6195; queja
11/6300; queja 12/19; queja 12/432; queja 12/715; queja 12/1028; queja 12/1491; queja 12/1495; queja
12/1554; queja 12/1626; queja 12/1692; queja 12/3591; queja 12/6944; queja 13/3102; y queja 13/6280;

La cuestion analizada en dicha investigacion de oficio y en la mayoria de las quejas recibidas por este motivo,
se centra en la disconformidad de los ciudadanos con los procedimientos de comprobacion de valores
incoados por la Agencia Tributaria tras la adquisicion de un bien, por considerar que el valor declarado
no coincide con el valor real de éste. Los ciudadanos afectados se quejan de que la Administracion
tributaria parece ignorar las consecuencias de la crisis econdmica y su especial incidencia en el mercado
inmobiliario, obviando el hecho de que muchas compraventas se estan teniendo que formalizar por un
precio que en la practica es muy inferior al valor fijado por la Administracion a efectos fiscales.

La mayoria de estos expedientes de queja no pueden prosperar, ya que, como pudimos comprobar
en la queja de oficio antes referenciada, la actuacion de la Administracion tributaria se limita a aplicar
estrictamente el procedimiento disefiado legalmente para la determinacién del valor fiscal del bien
adquirido. Un procedimiento que consiste en aplicar al valor catastral del bien un coeficiente multiplicador
publicado anualmente por la Administracion tributaria andaluza y por tanto susceptible de ser conocido
por los contribuyentes afectados.

Por otro lado, no se produce indefension, por cuanto las personas obligadas tributarias pueden reclamar
la liguidacion resultante en el expediente de comprobacién de valores, pudiendo promover una tasacion
pericial contradictoria o reservarse el derecho a promover la misma, en defensa de sus intereses legitimos.

Por tales razones, en la mayoria de los expedientes tramitados por este motivo concluimos dando por
finalizadas las actuaciones al no detectar irregularidades en la actuacién de la Agencia Tributaria.

También son frecuentes las quejas que cuestionan las liquidaciones derivadas de la aplicacion por la
Administracion Tributaria Andaluza del Impuesto de Sucesiones y Donaciones. En su mayoria cuestionan el
gravamen aprobado para dicho Impuesto en Andalucia por considerarlo excesivo y desproporcionado en
contraste con el existente en otras Comunidades Auténomas. Opinidn que esta Institucién considera muy
respetable, pero que no puede justificar nuestra intervencion supervisora ante las autoridades tributarias al
cuestionar una decision legitima adoptada por la Administracion en el marco de su competencias tributarias.

Cuestion distinta son aquellas quejas que, referidas igualmente al Impuesto de sucesiones y donaciones,
plantean posibles irregularidades procedimentales o fallos en la aplicacion de los conceptos tributarios al
hecho imponible. Asi, en la queja 13/5640, la parte promotora exponia su discrepancia con la Propuesta
de Liquidacion del Impuesto de Sucesiones y Donaciones resultante de una comprobacion de valores
efectuada tras mostrarse la Agencia Tributaria Andaluza disconforme con la declaracién de bienes
efectuadas tras una herencia.
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El interesado habia formulado reclamacion ante el Tribunal Econédmico Administrativo de Andalucia, que
al parecer le dio la razdn por existir prescripcion en la liquidacion efectuada, por lo que no entendfa que
la Propuesta de Liquidacion posteriormente notificada insistiera en aumentar la cuota tributaria.

Recibido informe de la Agencia Tributaria de Andalucia, en el mismo se indicaba que se habia acordado
finalmente no girar liquidacion alguna, procediéndose a la anulacion de la propuesta emitida. Tal resolucion
habfa sido notificado debidamente a la parte interesada razén por la que consideramos atendidas las
pretensiones de la promovente, finalizando nuestra intervenciéon en la queja.

2.2
Administraciones Publicas y Ordenacion Econémica

Como se ha sefialado en el apartado introductorio, en este epigrafe dedicado a la ordenaciéon econdémicay
gestion administrativa se inserta el andlisis de asuntos concernientes a industria, turismo, comercio, fomento
(subvenciones y ayudas), contratacién del sector publico, bienes de titularidad publica, administracion
electrénica, proteccion de datos, transparencia, participacion y buena administracion, asi como organizacion
local, donde se sitUan cuestiones atinentes a la supervision y control externo de los actos o procedimientos
de las Administraciones Locales, demarcacion municipal, férmulas asociativas locales y entidades locales
auténomas, asi como la prestacion de servicios locales.

Teniendo en cuenta la amplitud del objeto descrito, no resulta sencillo escoger asuntos de especial interés
y relevancia gestados a lo largo del afio 2014 acerca de las numerosas materias tratadas sin caer en el
riesgo de acaparar buena parte del contenido total del presente Informe Anual.

No obstante lo anterior, la prudencia nos lleva a ser especialmente selectivos respecto de las cuestiones
analizadas durante el afio para asi poder facilitar un relato suficientemente conciso sobre aquellos aspectos
que, a nuestro entender, y teniendo en cuenta el contexto en el que se elabora el informe, podrian resultar
mas representativos de lo actuado por esta Defensoria o mas destacables por su trascendencia social.

2.1
Comercio

El dia 1 de enero de 2015 se cumpliran 20 afios desde que entré en vigor la Ley 29/1994, de 24 de
noviembre, de Arrendamientos Urbanos. Este hecho traera consigo el final de la moratoria prevista en la
Disposicidn transitoria tercera que, previsiblemente, va a suponer el irremediable cierre de numerosos
comercios tradicionales y, con ello, la pérdida de decenas de miles de puestos de trabajo.

El contexto socioeconémico en el que se va a producir tal acontecimiento no puede ser mas inoportuno.
Un momento marcado por la crisis econdmica, por la dificultad de acceso al crédito, por la reducciéon en
el consumo, por la pérdida de poder adquisitivo de una buena parte de las familias y por la elevadisima
cifra de desempleo.

En el afio 1994, cuando se aprobd la Ley de Arrendamientos Urbanos, nada hacia presagiar que 20 afios
después la situacion iba a ser ésta. A buen seguro que en tal caso el legislador habria resuelto el entuerto
de una manera bien diferente.
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No obstante, el legislador ha demostrado en numerosas ocasiones no ser
ajeno a la realidad social, de tal manera que ha podido ir modulando el
ordenamiento en atencion a las necesidades del momento.

A este respecto pueden traerse a colacion numerosos ejemplos de normas
modificadas en atencidn a la coyuntura econdmica provocada por la crisis
y a la realidad social que se deriva de la misma.

Asi, la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales, que sefiala en su Preambulo:

“Los efectos de la crisis econémica se han traducido en un aumento de impagos,
retrasos y prorrogas en la liquidacion de facturas vencidas, que estd afectando
a todos los sectores. En especial, estd afectando a las pequefias y medianas
empresas, que funcionan con gran dependencia al crédito a corto plazo y con
unas limitaciones de tesoreria que hacen especialmente complicada su actividad
en el contexto econdmico actual.

Con este objetivo, resulta particularmente importante en la presente Ley,
suprimir la posibilidad de «pacto entre las partes», la cual a menudo permitia
alargar significativamente los plazos de pago, siendo generalmente las PYMES
las empresas mds perjudicadas”.

De igual modo la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision
y solvencia de entidades de crédito, o incluso el propio Cédigo Penal, que
fue modificado en el 2012 bajo este mismo pretexto de la crisis econdémica.

Es por ello por lo que no debe resultar extrafio que numerosas voces hayan
alzado suvoz ante el legislador nacional demandando su reaccion, también
en el ambito de los arrendamientos de locales de negocio.
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En el caso de Andalucia, la Consejeria de Turismo y Comercio, la Confederacion
Empresarial de Comercio de Andalucia, los sindicatos UGT y CC.00,, la
Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social, las organizaciones
de consumidores y usuarios FACUA, UCE-UCAy Al-Andalus, y la plataforma social “No al Cerrojazo” firmaron
el pasado octubre en Granada una declaracién conjunta en defensa del comercio andaluz y contra el fin
de la moratoria prevista para los alquileres de renta antigua, advirtiendo al Gobierno central acerca de las
repercusiones econémicas y sociales negativas que la medida conllevara para Andalucia.

del momento.

Este Comisionado no puede ser ajeno a esta realidad. En este sentido, nos hemos mostrado sumamente
preocupados por las consecuencias negativas que pueda llevar aparejada esta inoportuna entrada en
vigor del final de la moratoria prevista por el legislador de 1994.

En este sentido, y siendo conscientes de que se trata de una norma de ambito estatal que habria de ser
modificada en el Congreso de los Diputados, la actuacién que hemos acometido de oficio en el seno de la
queja 14/5529 ha ido dirigida a conocer, de una parte, los estudios oficiales que hayan podido realizarse
sobre los efectos que puedan derivarse de la aplicacion en estos momentos de dicha Disposicion transitoria;
y de otra parte, las iniciativas que, desde Ias Instituciones andaluzas hayan sido o vayan a llevarse a cabo
sobre el particular.

De este modo, hemos interesado la colaboracion tanto de la Consejeria de Turismo y Comercio de la Junta
de Andalucia como del Consejo Andaluz de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Andalucia.

Esperamos que, cuanto menos, las instituciones autondmicas puedan siquiera minimizar los previsibles
efectos adversos de la ausencia de reaccion del legislador estatal.
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2.2
Turismo

Enrelacién con el Turismo, procede significar en el presente informe la escasez de quejas recibidas durante
el presente afio. Quiza sea ésta otra de las consecuencias que se derivan del buen afio registrado por el
sector.

Y es que las estadisticas reflejan que el afio 2014 ha sido el mejor afio turistico de la historia de nuestra
Comunidad, de tal forma que se ha venido a consolidar la tendencia de crecimiento iniciada a mediados
de 2013. Las cifras hablan por si solas. Asf,

A. La estimacion global de viajeros se ha situado en 18,2 millones, lo que supone la recuperaciéon de
niveles registrados con anterioridad al inicio de la crisis.

B. Los establecimientos reglados (hoteles, apartamentos, campings y casas rurales) han alcanzado durante
este afio la cifra récord de 57 millones de pernoctaciones, un 5,7% mas que en el ejercicio anterior.

C. El gasto por turista igualmente se vio incrementado respecto a ejercicios anteriores, situandose en
59,77 euros cuando en el afio 2013 estaba en 59 euros.

D. El movimiento de los aeropuertos andaluces aumentd un 5,6%, hasta los 9,8 millones de pasajeros,
creciendo las llegadas internacionales un 7,6%.

La incidencia en el empleo resulta evidente, y es que estas buenas cifras han hecho posible el consiguiente
crecimiento en el numero de afiliados a la Seguridad Social, de tal manera que la industria turistica, que
representa cerca del 13% del PIB regional, ha logrado generar un 7,5% mas de empleos que en 2013.

No congratulamos pues por los resultados positivos que ha obtenido este “motor econémico” con el que
cuenta Andalucia, y felicitamos asi a todas aquellas personas que con su esfuerzo lo han hecho posible.

De igual modo, nos alegramos por la explotacion de nuevos nichos de actividad turistica que ya fueron
apuntados por esta Defensoria en informes presentados ante el Parlamento de Andalucia.

Ejemplo de ello son las actividades relacionadas con el medio ambiente, que parecen estar tomando la
iniciativa. Asi, parece confirmarse el potencial que tienen los 24 parques naturales con los que cuenta
Andalucia para practicar, por ejemplo, el turismo ornitolégico que goza de numerosos adeptos en el
mercado britanico.

De igual modo, las actividades gastronémicas, la observacion de estrellas o la bdsqueda de setas constituyen
claras alternativas al turismo tradicional y estacional de sol 'y de playa.

Otro ejemplo de lo que comentamos, y que citamos igualmente en el capitulo de este informe dedicado
a la Cultura, lo tenemos en la industria cinematografica; y es que el reciente rodaje de varias escenas de
la serie Juego de Tronos en distintos puntos de la provincia de Sevilla, y las Ultimas superproducciones
grabadas en Almeria, han supuesto un importantisimo reclamo para visitantes que han acudido a nuestra
Comunidad para dejarse enamorar por los inigualables platds con los que cuenta nuestra geografia.

Son pues segmentos emergentes de la industria turistica con un enorme potencial para la creaciéon de
empleo, y que ademas contrarrestan en gran medida la estacionalidad del sector que siempre ha constituido
uno de sus principales handicaps.

Ademas, se nos antojan con creces mas respetuosos con los valores ambientales y culturales con los que
en muchas ocasiones ha colisionado la manera de entender hasta ahora el turismo, de tal forma que la
industria turfstica pasa a convertirse en una auténtica aliada para la adecuada conservacion de nuestro
ingente patrimonio cultural y ambiental.
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Deseamos pues la consolidacion de esta tendencia en tanto en cuanto la misma suponga la preservacion de
los valores que hemos venido defendiendo desde hace afios a través de actuaciones como las desarrolladas
enla queja 12/2801 o en la queja 10/6336 ya que, con ello, quedaran garantizados en mejor medida los
derechos reconocidos a la ciudadania en el Estatuto de Autonomia para Andalucia.

2.3
Subvenciones

Por lo que concierne a las ayudas y subvenciones, hemos de hacer de nuevo referencia a lo que ya
apuntamos en el Informe Anual correspondiente al 2013 respecto a la prevalencia de los principios de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera frente a la consecucion de los intereses publicos
que se pretenden proteger a través del ejercicio de la potestad de fomento.

Y esto es asi hasta el punto de que la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia
para el afio 2014, y también la del Presupuesto para el afio 2015, permiten incluso la modificacion de las
resoluciones de concesion de ayudas en supuestos en los que las bases reguladoras o las convocatorias
de subvenciones no preveian tal posibilidad. Algo que, a nuestro juicio, podria colisionar con principios
esenciales de nuestro Derechoy que, en cualquier caso, provoca graves afecciones en materia de seguridad
jurfdica.

Pero al margen de lo anterior, el estricto cumplimiento de los citados principios constitucionales,
incorporados a la Carta Magna a través de un proceso que no ha estado exento de polémica, hace necesaria
la reconsideracion de buena parte de las politicas publicas de fomento, maxime teniendo en cuenta la
reduccion detectada en las partidas presupuestarias destinadas a tales cometidos.

En este sentido, ahora mdas que nunca se aprecia que el enorme esfuerzo inversor que se lleva a cabo
por parte de las Administraciones Publicas para el incentivo de determinadas actuaciones se acomete en
detrimento de otras iniciativas que igualmente inciden en los intereses generales de la ciudadania.

En este escenario, y asumiendo la reducciéon habida en la inversién publica, entendemos que a largo plazo
el mantenimiento de las acciones de fomento se va a hacer depender, en buena media, de la capacidad
que se tenga para retornar al erario publico buena parte de las inversiones realizadas, al objeto de que
tales cantidades puedan ser destinadas de nuevo a financiar otras ayudas.

Se tratara pues de configurar un nuevo sistema que, con cuantos ajustes, correcciones y salvedades
resulten oportunas, sea esencialmente sostenible e incluso mas justo. Un sistema, que a diferencia del
actual, permita por ejemplo requerir al beneficiario de una vivienda protegida que la retorne a la bolsa de
viviendas para su uso por parte de personas demandantes en el supuesto en que haya resultado agraciado
con un cuantioso premio de la loteria.

Consideramos que soélo de esta manera, y evaluando muy a conciencia la eficacia de las iniciativas de
fomento que se lleven a cabo, resultara factible seguir desarrollando tan importante cometido publico.

De otra parte, dado que las desigualdades entre la poblacion espafiola se esta viendo incrementada en los
ultimos tiempos, consideramos que las iniciativas de fomento que se lleven a cabo en nuestra Comunidad
deberian tener entre sus cometidos la superacion o, al menos, la reduccion de tales desajustes.

Sin embargo, detectamos que las normas reguladoras de la concesién de ayudas no siempre incorporan
elementos correctores de tales desigualdades como podria ser la evaluacion de la capacidad econémica
de los sujetos potencialmente beneficiarios, de tal manera que el potencial reparador que podrian tener
estas iniciativas queda ampliamente diluido.
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Ejemplo de lo que comentamos seria el Decreto-ley 1/2014, de 18 de marzo, por el que se regula el
Programa de Impulso a la Construccion Sostenible en Andalucia y se efectla la convocatoria de incentivos
para 2014y 2015, que opta por incentivar en los mismos términos una medida de eficiencia energética
acometida por un sujeto multimillonario que la adoptada por un “mileurista”.

Es mas, la capacidad econdmica que le presumimos al primero seguro que le permite acometer mas
acciones constructivas incentivables que las que, con total seguridad, pudiera asumir el segundo, de tal
forma que el esfuerzo inversor publicos se pone, en mayor medida, al servicio de aquellos que lo necesitan
en menor grado.

Entendemos pues aconsejable que, en lo sucesivo, se implementen criterios correctores como los que
apuntamos, para contribuir en mayor medida a la reduccion de las desigualdades sociales que se estan
registrando en nuestro pais que se nos antojan especialmente preocupantes.

Finalmente, para concluir este apartado, queremos hacer referencia al incremento detectado en el celo
con el que se llevan a cabo los procesos de control y verificacion de expedientes de subvenciones, que
estan provocando la iniciacion de numerosos expedientes de reintegro.

A este respecto vaya por delante nuestro mas absoluto respaldo a todas aquellas iniciativas que tengan
por cometido garantizar el adecuado destino de los fondos publicos.

No obstante, en el desarrollo de los cometidos que nos son asignados por el articulo 128 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, hemos tenido ocasion de conocer supuestos concretos en los que la carencia
de medios suficientes para llevar a cabo, en tiempo y forma, tales tareas de verificacion estan provocando
situaciones que enjuiciamos inadecuadas.

A este respecto, cabe traer a colacion el supuesto analizado en la queja 13/5746, promovida por la
Coordinadora Andaluza de ONGD.

En ella, la entidad afectada exponia las dificultades que estaba teniendo para el cobro de subvenciones ya
concedidas en el marco de las convocatorias para la realizacién de proyectos de cooperacion internacional
de los afios 2010y 2011.

El motivo alegado por la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AACID) consistia
en laimposibilidad de proceder al abono de los proyectos aprobados hasta que los procesos de justificacion
de proyectos ejecutados por subvenciones concedidas en ejercicios anteriores no estuviesen concluidos.

No obstante, el problema que se suscitaba no partia en si de la realizacion de tales tareas de comprobacion,
sino del retraso excesivo con el que dichos trabajos se estaban acometiendo como consecuencia de la
carencia de medios personales y econdmicos para su desempefio, lo que a su vez estaba provocando la
imposibilidad para las ONGD de percibir nuevas subvenciones en aplicacion de lo dispuesto en el inciso
primero del apartado primero del articulo 124 del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, segun el
cual “No podrd proponerse el pago de subvenciones a personas o entidades beneficiarias que no hayan justificado
en tiempo y forma las subvenciones concedidas con anterioridad con cargo al mismo programa presupuestario
por la Administracion de la Junta de Andalucia y sus agencias”.

Ante tales circunstancias, esta Defensorfa dirigid Resolucion a la AACID sefialandole la conveniencia de
evaluar el grado de eficacia de los procesos arbitrados para la evaluacion de Ias justificaciones aportadas
de los proyectos ejecutados, con el fin de implementar las medidas correctoras que, en su caso, resultasen
pertinentes; habida cuenta que lo contrario podria suponer la generacién de graves menoscabos a los
derechos de las ONGD y, en Ultima instancia, la puesta en peligro de la viabilidad de procesos de desarrollo
iniciados y de las propias entidades que los impulsan.

Asimismo, con respecto a las cuestiones que se suscitaron durante la tramitacion de la queja en relacién
a la posibilidad de excepcionar la consecuencia descrita en el inciso primero transcrito, al amparo de lo
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dispuesto en el inciso segundo de tal articulo 124.1, esta Defensoria sefialé que en efecto tal posibilidad
se encontraba contemplada en la normay que el recurso a la misma habia sido apuntado por parte de la
Intervencion General.

No obstante, indicamos que en cualquier caso el recurso a esta via deberia ser excepcional y en ninglin
caso deberfa conllevar una relajacién en los controles que, a posteriori, hubiesen de realizarse sobre el
adecuado destino de los fondos publicos.

Y afladimos que la carencia de medios personales para llevar a cabo el proceso de verificacion no constituye,
per se, una causa para justificar la exceptuacion sefialada, toda vez que la norma requiere la concurrencia de
razones de especial interés social que, en todo caso, habrian de ser apreciados y justificados por la AACID.

Adicionalmente, se puso de manifiesto durante la tramitacién de la queja posibles dudas interpretativas
respecto del momento en que ha de entenderse cumplido, por parte de las entidades beneficiarias de
subvenciones, el deber de justificar en tiempo y forma las subvenciones concedidas con anterioridad con
cargo al mismo programa presupuestario por la Administracion de la Junta de Andalucia y sus agencias.

Aeste respecto, y al hilo de uninforme juridico aportado por la parte promotora de la quejay de un proceso
de andlisis acometido por la Institucion, se considerd que existian argumentos juridicos suficientes para
justificar el que por parte de la Intervencién General se analizase de nuevo la situacion descrita en la queja
al objeto de evaluar si, al amparo de tales razonamientos o de cuantos otros se estimasen oportunos,
procedia incorporar alguin tipo de correccion, matizacion o modulacion sobre los criterios interpretativos
mantenidos por dicha Intervencion General.

Tal Sugerencia fue atendida, de forma que dicha Intervencién acometi¢ el andlisis que propusimos. Por este
motivo, y a pesar de que la conclusion final de dicho analisis fue la de mantener los criterios interpretativos
habidos hasta la fecha, dimos por concluidas nuestras actuaciones entendiendo aceptada nuestra Resolucion.

2.4
Contratacion en el sector publico

En materia de contratacion con el sector publico procede significar retrasos habidos en el pago a
proveedores, que en ocasiones han alcanzado cifras millonarias poniendo cuanto menos en peligro la
continuidad de proyectos empresariales y el mantenimiento de numerosos puestos de trabajo. Ello, sin
tener en cuenta los enormes sobrecostes que de esta realidad se derivan para el erario publico, habida
cuenta los derechos indemnizatorios que se generan para los acreedores.

Buen ejemplo de lo que comentamos lo constituye la queja 14/3507, promovida por la Asociacion Andaluza
de Empresas de Educacion, Culturay Ocio (AAEECO).

Enla misma, la persona representante de la Asociacion nos exponia las dificultades que estaban atravesando
las empresas del sector como consecuencia de los incumplimientos, por parte del Ente Publico de
Infraestructurasy Servicios Educativos, de la obligacion de pago de los servicios de aula matinal, actividades
extraescolares y servicios complementarios de escuelas infantiles.

En este sentido, sefialaba que se adeudaban a tales empresas mas de 7 millones de euros.

A la vista de las circunstancias descritas, esta Defensoria intervino en la cuestién interesando informe
tanto a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte, como al Ente Publico Andaluz de Infraestructuras
y Servicios Educativos.

Tras reconocer la realidad de los hechos descritos por la parte promotora de la queja, la Administracion
autondémica nos trasladé su firme compromiso de abonar con maxima celeridad los importes adeudados.
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Considerando lo anterior, se estimd oportuno contactar con la parte afectada, que confirmé que tras
nuestra intervencion, el asunto habia quedado finalmente resuelto, de tal forma que los pagos se habfan
llevado a efecto.

En cualquier caso, y sin menoscabo de que nos congratulemos por la adecuada solucién de problemas
como el descrito, debemos llamar una vez mas la atencién sobre las gravisimas consecuencias que de
este tipo de practicas se generan para nuestro tejido empresarial y para el desarrollo sélido y progresivo
de nuestra economia.

En una coyuntura como la actual, en la que la tasa de paro en nuestra Comunidad se sitda por encima
del 34%, resulta estrictamente necesario evitar este tipo de situaciones. Esta Institucion no es ajena a las
dificultades econémicas por las que atraviesan las Administraciones Publicas como consecuencia de la
necesidad de cumplir con los imperativos consagrados en el recientemente reformado articulo 135 de la
Constitucion.

Sin embargo, de poco sirven iniciativas publicas que se orientan a revertir la gravisima situacion socioeconémica
que se vive en la actualidad si, al mismo tiempo, la propia actuaciéon administrativa provoca el cierre de
empresas que no pueden asumir por mas tiempo los retrasos o los impagos de las Administraciones y,
consiguientemente, el despido de trabajadores y trabajadoras.

Es preciso pues que la gestién de la cosa publica responda con solvencia a los requerimientos que se
derivan de la actual situacion, generando seguridad juridica, estabilidad y confianza, ya que ello contribuira
en buena medida a la recuperacién econdmica, al desarrollo y al progreso de nuestra Comunidad.

2.5
‘ ‘ Transparencia, participaciony
buena administracion

... [a corrupcion

y EI fraUde, de Segun el barémetro aportado por el Centro de Investigaciones Sociolégicas
correspondiente al mes de diciembre de 2014, la corrupcion y el fraude,

una pa’,'t_e’ y de una parte, y los politicos, los partidos politicos y la politica, de otra,
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el segundo En este sentido consideramos que la aprobacion de la Ley 1/2014, de 24
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Se trata de unas normas de enorme importancia para la mejora de la calidad
qUE Presenta democratica, para avanzar en la conformacion de un sistema suficientemente
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efectiva de la ciudadania resulta determinante, y para reformar la gobernanza conforme a los objetivos
estratégicos sefialados por la Comisién europea en el Libro Blanco de la Gobernanza.

El Convenio del Consejo de Europa sobre Acceso a los Documentos Publicos sefiala en su preambulo que
en una sociedad democratica y pluralista, la transparencia es un requisito extremadamente importante.
Por ello el ejercicio del derecho de acceso a los documentos publicos constituye una fuente esencial de
informacion para el publico; permite a éste formarse una opinién sobre el estado de la sociedad y sobre
las autoridades publicas; y fomenta la integridad, la eficacia, la eficiencia y la responsabilidad de dichas
autoridades, contribuyendo asi a que se afirme su legitimidad.

No obstante, enjuiciamos conveniente que el avance habido con la aprobacion de estas leyes se vea reforzado
con otras iniciativas que contribuyan a la mejora de la calidad moral de la Sociedad.

Asi, el refuerzo de los sistemas de inspeccion y control, la intensificacién de las medidas de vigilancia, la
mejora ostensible en los medios dispuestos por la Administracion de Justicia y la agilizacién de los procesos
judiciales contribuirfan, a nuestro juicio, a la mejora notable de los problemas sefialados por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas.

De igual modo, estimamos necesaria la generaciéon de una mayor conciencia respecto del concepto de
Sociedad y de Estado, de tal forma que con ello se haga ver que muchas actuaciones fraudulentas que, por
desgracia, han quedado insertas en lo cotidiano provocan graves menoscabos al conjunto de la ciudadania.

Y en esta tarega, la contribucion y el ejemplo que puedan dar las Administraciones Publicas y sus gestores
resulta del todo relevante.

Es por ello por lo que esta Defensorfa viene sugiriendo, afio tras afio, el transito de “la cultura del secreto
y del oscurantismo”, que ha imperado hasta ahora en el funcionamiento de los poderes publicos, a “la
cultura de la aperturay de la transparencia”.

Es decir, ademas de los cambios legislativos llevados a cabo, es preciso que exista voluntad decidida de
aplicarlosy, para ello, es necesario un cambio en la mentalidad de autoridades y funcionarios, de tal forma
que interioricen que estan al servicio de los intereses generales y que toda la informacién publica que
poseen debe estar a disposicion de la ciudadania.

Se trata de una tarea ardua y dificil, gue requiere motivacion, esfuerzo y disciplina, asi como una intensa
labor de formacion y concienciacion. Deben quedar atras las respuestas evasivas, las actitudes renuentes
y la ignorancia sistematica de solicitudes planteadas por la ciudadania.

A este respecto estimamos que queda aun mucho camino por recorrer, teniendo en cuenta el ingente
numero de quejas que recibimos afio tras afio respecto de esta cuestion, que a veces afecta incluso al
desarrollo de las labores de vigilancia y control que llevan a cabo representantes publicos en el seno de
drganos de representacion ciudadana.

Podemos traer a colacion numerosas quejas gestionadas a lo largo del afio 2014 acerca de lo que comentamos.
Caso, por ejemplo, de la queja 13/3004, tramitada ante el Ayuntamiento de San José del Valle, a raiz de
unas solicitudes de informacion sobre facturacion que no habian sido atendidas; de la queja 13/3567,
tramitada ante el Ayuntamiento de Antequera como consecuencia de la falta de respuesta a varios escritos;
de la gueja 13/2187, tramitada ante el Ayuntamiento de Camas, en relacién con la falta de respuesta a
varios escritos relativos a la situacion de abandono y desproteccion del Yacimiento Arqueoldgico del Cerro
del Carambolo; de la queja 14/3145, afectante a la Diputacion provincial de Cérdoba, en relacion con
una solicitud desatendida de informacién acerca del presupuesto destinado a patrocinar determinadas
actividades vinculadas con la tauromaquia; o de la queja 14/5690, tramitada ante el Ayuntamiento de
Beas con ocasion de diversas solicitudes de acceso a Resoluciones de la Alcaldia y a Actas de la Junta de
Gobierno local; o de la queja 14/6078, afectante a la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales,
referida a la falta de respuesta a una solicitud de acceso a informacion sobre el cierre de instalaciones de
Inturjoven en Constantina.
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Es preciso pues que el contenido del ordenamiento cale en nuestras Administraciones e Instituciones
publicas; que se logre la plena efectividad de estas normas de enorme trascendencia; que se cree y se
fomente una verdadera cultura de la transparencia y de servicio en favor de la ciudadania; que se propicie
una auténtica mejora de la gobernanza; que por fin se conciba la participacion de la ciudadania como un
elemento indisoluble de la democracia y de la gestiéon de lo publico, y como un refuerzo eficaz en la lucha
contra los desmanes de aquellos a los que Platén, en su |l libro sobre La Republica, identificaba como
“personas injustas”.

A tales propdsitos aspiramos a través de actuaciones como la acometida de oficio este afio al hilo de la
queja 14/3637, dirigida a la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales, a las ocho
Diputaciones Provinciales, a las ocho capitales de provincia y a la Federacién Andaluza de Municipios y
Provincias.

Tras una amplia fundamentacion tratamos de propiciar que se promuevan iniciativas publicas que hagan
posible el acceso generalizado y gratuito al contenido de las sesiones plenarias que se celebren en las
entidades locales, y que se facilite, en cualquier caso, la grabacién de las mismas a través de medios
particulares por quienes asistan a ellas.

Una demanda que ha venido manteniendo esta Defensorfa desde hace afios, amparada en una amplia
fundamentacioén juridica que avalaba nuestros criterios, y que finalmente ha sido recogida en la propia
Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

.3
Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han sido iniciadas a lo
largo del afio en relacion con las materias relatadas en el presente Capitulo.

° Queja 14/3994, dirigida a todos los Ayuntamientos de Andalucia, relativa a conseguir la aplicacion
efectiva en Andalucia de la exencién en el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos que
establece el Real Decreto-ley 8/2014 para las trasmisiones de viviendas por dacion en pago o ejecucion
hipotecaria.

° Queja 14/5529, dirigida a la Consejeria de Turismo y Comercio y al Consejo Andaluz de Camaras de
Comercio, Industria Y Navegacion, relativa a las medidas adoptadas o pendientes de adoptar para
paliar los afectos adversos que se deriven del final de la moratoria prevista en la Disposicion transitoria
tercera de la Ley de Arrendamientos Urbanos, en relacion a contratos de arrendamiento de locales
de negocio.

* Queja14/3637 dirigida a la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales, a las ocho
Diputaciones Provinciales, a las ocho capitales de provincia y a la Federacién Andaluza de Municipios
y Provincias, orientada a propiciar que se promuevan iniciativas publicas que hagan posible el acceso
generalizado y gratuito al contenido de las sesiones plenarias que se celebren en las entidades locales,
y que se facilite, en cualquier caso, la grabaciéon de las mismas a través de medios particulares por
quienes asistan a ellas.
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Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion la misma ha sido aceptable.
No obstante, a continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido
la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del
Defensor del Pueblo Andaluz:

e Resolucion relativa a la bonificacion en el Impuesto de Bienes Inmuebles solo a aquellas personas que
se encuentren empadronadas en el municipio dirigida al Ayuntamiento de Benalmadena en el curso
de la queja 09/5662. Este mismo asunto se trata en la queja 12/4934, queja 12/7093, queja 13/1697
y queja 13/5118.

e Resolucion relativa a la bonificacién en el Impuesto de Bienes Inmuebles que hace el Ayuntamiento a
los ciudadanos empadronados en el municipio dirigida al Ayuntamiento de Torremolinos en el curso
de la queja 10/5524. Este mismo asunto se trata en la queja 11/4886.

e Resolucion relativa a la bonificacién en el Impuesto de Bienes Inmuebles que el Ayuntamiento hace
solo a aquellas personas que se encuentren empadronadas en el municipio dirigida al Ayuntamiento
de Estepona en el curso de la queja 11/0502.

e Resolucion relativa a la falta de notificacion en actuaciones seguidas en procedimientos de apremio
dirigida al Ayuntamiento de Almeria en el curso de la queja 11/2880.

e Resolucion relativa a la negativa mostrada a la grabacion de sesiones plenarias dirigida al Ayuntamiento
de Lanjardn en el curso de la queja 12/4811.

e Resolucion relativa a la desestimacion de reclamacion por responsabilidad patrimonial derivada de
una caida de una sefiora en un mercado de abastos, dirigida al Ayuntamiento de San Fernando en el

curso de la queja 13/5879.

e Resolucion relativa a la dilacion en la resolucién de un expediente de responsabilidad patrimonial,
dirigida al Ayuntamiento de Utrera en el curso de la queja 13/2104.

e Resolucion relativa a la falta de respuesta a escritos relativos al estado de deterioro que presenta
yacimiento arqueoldgico, dirigida al Ayuntamiento de Camas en el curso de la queja 13/2187.

e Resolucion relativa a la exigencia de reintegro de una subvencién, dirigida al Instituto Andaluz de la
Mujer en el curso de la queja 13/2551.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/incremento-de-ibi-para-residentes-no-empadronados-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/bonificacion-en-el-ibi-que-hace-el-ayuntamiento-de-torremolinos-malaga-los-ciudadanos-empadr
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/incremento-de-ibi-para-residentes-no-empadronados-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/falta-de-notificacion-de-actuaciones-seguidas-en-procedimiento-de-apremio
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/recomendamos-que-reconsideren-su-responsabilidad-patrimonial-en-la-caida-de-una-vecina-en-el
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/resolucion-ante-la-falta-de-respuesta-en-interes-un-yacimiento-arqueologico
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/resolucion-ante-la-solicitud-de-devolucion-de-una-subvencion
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Introduccion

El articulo 44 de la Constitucion estipula que «los poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la
cultura, a la que todos tienen derecho». Por su parte, el articulo 33 del Estatuto de Autonomia para Andalucia
establece que «todas las personas tienen derecho, en condiciones de igualdad, al acceso a la cultura, al
disfrute de los bienes patrimoniales, artisticos y paisajisticos de Andalucia, al desarrollo de sus capacidades
creativas individuales y colectivas, asi como el deber de respetar y preservar el patrimonio cultural andaluz».

Estos dos preceptos, no solo estan consagrando como un derecho social basico de todas las personas el
Derecho a la Cultura, sino que ademas estan marcando claramente el ambito a que ha de extenderse el
ejercicio por esta Institucion de su funcion legal de salvaguarda y garantia de los derechos fundamentales
de la ciudadania, reconocidos en el Titulo | de la Constitucién y en el Titulo | del Estatuto de Autonomia para
Andalucia.

Por otro lado, este area de Culturay Deporte asume como funcién propia comprobar el cumplimiento por la
Administracion Cultural andaluza de la obligacion de garantizar la conservaciony promover el enriquecimiento
del patrimonio historico, cultural y artistico de Andalucia, que le encomienda la Constitucion en su articulo
46, a la vez que velar por el respeto a lo dispuesto en el articulo 37.1.18° del Estatuto de Autonomia para
Andalucia, que consagra, como principio rector de las politicas publicas «la conservacién y puesta en valor
del patrimonio cultural, histérico y artistico de Andalucia, especialmente del flamencos.

Por otra parte, la Constitucion establece en su articulo 43.3 que «los poderes publicos fomentaran la educacion
sanitaria, la educacion fisicay el deporte. Asimismo, facilitaran la adecuada utilizacion del ocio, lo que convierte
el fomento del deporte en uno de los principios rectores de la politica social del Estado.

Asimismo, el Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye en su articulo 72 a la Comunidad Auténoma,
como competencia exclusiva, el deporte. Competencia que ha venido desarrollando tanto en los aspectos
legislativos como ejecutivos, debiendo destacarse, a estos efectos, la aprobacion de la Ley 6/1998, de 14 de
diciembre, del Deporte, que garantiza en su articulo 2.a) «el derecho de todo ciudadano a conocer y practicar
libre y voluntariamente el deporte en condiciones de igualdad y sin discriminacion algunas.

Por ello, la funcién tuitiva de derechos que el drea de Culturay Deporte asume en relaciéon al dmbito deportivo
se concreta sustancialmente en velar porque este derecho esencial al deporte que toda persona tiene,
constitucional y estatutariamente garantizado, sea una realidad plena.

Con estos objetivos, nuestra labor de supervision se extiende y afecta a todas las administraciones andaluzas
con competencias en materia de culturay deporte, ya sean las Entidades Locales o los distintos érganos que
conforman la Consejerfa de Educacion, Cultura y Deporte.

A este respecto, y sin menoscabo de cuanto se analiza de forma mas profusa en los apartados siguientes,
procede sefialar que la actividad desarrollada en el Area de Cultura y Deporte durante el afio 2014 ha
estado marcada de nuevo por la crisis econémica, por las dificultades de financiacién y por las restricciones
presupuestarias, especialmente en lo atinente a la conservacion y puesta en valor de bienes inmuebles
integrantes de nuestro patrimonio cultural.

Asi, no son infrecuentes los supuestos en los que, ante una queja relativa al inadecuado estado de
conservacion de un bien sefialado de nuestro patrimonio histérico, las administraciones publicas reconocen
tal realidad, si bien se limitan a sefialar la imposibilidad de acometer inversiones como consecuencia de
la carencia de los recursos econémicos necesarios para ello.
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De igual modo, en lo que afecta a la Cultura, el afio 2014 ha estado marcado por las desavenencias surgidas
entre Iglesia Catdlica y buena parte de la ciudadania en cuanto a la gestion llevada a cabo por la primera
de la Mezquita-Catedral de Cérdoba a partir de la inmatriculacion de tal bien a nombre del Obispado.

Han sido miles las personas que han trasladado a esta Defensoria su disconformidad con tal manera de
proceder por parte de la Iglesia Catdlica, al considerar ilegitimo el derecho de propiedad que dice tener
sobre el inmueble; inconstitucional la norma en virtud de la cual se operd la inmatriculacion; y atentatoria
contra el derecho al disfrute de los bienes patrimoniales, artisticos y paisajisticos de Andalucia, contenido
en el artfculo 33 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, la gestion del uso llevada a cabo en los Ultimos
tiempos, habida cuenta que la misma esta suponiendo la negacién o, cuanto menos, la ocultacion de buena
parte de la Historia del monumento patrimonio de la Humanidad, simbolo inigualable de concordia entre

culturas y religiones.

Pero las quejas derivadas de actuaciones de la Iglesia catélica no se han agotado en las cerca de 125.000
solicitudes de intervencidn que ha recibido esta Defensoria con ocasiéon de la Mezquita-Catedral. Asi,
coincidiendo con el final del ejercicio, se ha recibido medio centenar de quejas promovidas por ciudadanos
y ciudadanas alertando y discrepando del destino religioso que la Diputacion provincial de Cérdoba y la
Diocesis de Cérdoba parecen querer dar a parte de la actual sede administrativa central de la Institucion
local, justo después de haberse concluido costosos e ingentes trabajos de restauracion acometidos sobre
elinmueble y a pesar de que éste sea un bien de dominio publico, segin apuntan los promotores de las
quejas.

En lo atinente a lo deportivo, la actividad desarrollada por la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz
durante el afio 2014 ha venido marcada por la finalizacién de actuaciones significativas cuyos inicios ya
fueron referenciados en Informes de afios precedentes. Es el caso de la convalidacion de titulaciones
por determinadas Federaciones Deportivas y el relativo a exigencia requeridas por determinados clubes
deportivos para otorgar la carta de libertad a deportistas menores de edad.

Al margen de lo anterior, se estima resefiable en este apartado introductorio la actuacion de oficio llevada
a cabo este afio 2014 a raiz de disfunciones acaecidas tras la convocatoria de la proxima edicion de la
Maratén de Sevilla.
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2
Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1
Cultura

trascendencia que tiene el patrimonio de la Iglesia Catdlica en el conjunto

del acervo cultural andaluz. Prueba de ello es el ingente nimero de bienes

del patrimonio eclesiastico, tanto muebles como inmuebles, que cuentan
i resu,ta con declaracién de Bien de Interés Cultural.

innegable la En este sentido indicdbamos que precisamente por este motivo, todo
aquello que afecta en alguna medida a los bienes patrimoniales de la Iglesia

trascendenCla en Andalucia tiene una incidencia directa sobre el patrimonio historico

ve tiene el andaluz y concita, o deberia concitar, el interés y la preocupacion de
q todos, en particular de quienes ostentan responsabilidades en materia de

patrimonio conservacién y proteccion.

“ Como ya sefialamos en el Informe Anual del afio 2012, resulta innegable la

de la Iglesia De este modo, advertiamos incluso de las graves consecuencias que podia
P tener para la pervivencia e integridad de una parte sustancial del patrimonio
catouca en histérico andaluz cualquier decisién que, amparada en la necesidad de
. reducir el déficit publico, viniese a poner en cuestion la participacion publica

EI COn]UHtO en la financiacion de actuaciones de mantenimiento y conservacion de

del acervo tales bienes.

lt l Ello, sin perder de vista que la responsabilidad por la adecuada conservacion

cuttura de los mismos recae, en primera instancia, en quien resulte propietario, de

andaluz tal manera que si la Iglesia catdlica arguye ostentar la titularidad de tales
| )

bienes, inexcusablemente habra de asumir las obligaciones que igualmente
se derivan de tal condicién juridica.

Abogabamos pues por un sistema articulado de colaboraciény cooperacién entre las Administraciones
Publicas y la Iglesia catélica que siguiese contribuyendo a la restauracion, mantenimiento, conservacion
y puesta en valor del patrimonio eclesial como parte integrante del patrimonio histérico andaluz.

Fruto del modelo de colaboracion existente hasta la fecha lo constituyen las numerosas y cuantiosisimas
inversiones publicas realizadas sobre buena parte de ese patrimonio eclesiastico, que de otra manera
habria visto incrementado su avanzado estado de deterioro provocando un irreparable menoscabo
sobre el patrimonio cultural de Andalucia.

Podrian traerse a colacién muchos ejemplos de actuaciones de este tipo, si bien el interés social y
mediatico que han concitado determinados bienes patrimoniales de Cérdoba en el afio 2014 nos lleva a
apuntar en este Informe la inversion publica autondmica realizada para el mantenimiento, conservacion
y restauracion de iglesias de la provincia de Cérdoba, que entre los afios 2007 y 2011 ha superado los
5,5 millones de euros.
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En el caso particular de la Mezquita-Catedral, el propio Cabildo catedralicio ha reconocido a fuentes
informativas consultadas por esta Defensorfa la millonaria participacion de la Consejerfa titular de
Cultura en actuaciones tales como la segunda fase de restauracion del templo o la rehabilitacion de
la Torre; a las que habria que afiadir inversiones realizadas por otras Administraciones, sufragadas
igualmente con dinero de todos y de todas.

Se trata por tanto de un modelo de colaboracién entre Administraciones e Iglesia en el que ésta resulta
sumamente beneficiada econdémicamente, habida cuenta que es con dinero publico como se sufragan
costosas actuaciones de mantenimiento y conservacion que, por Ley, son exigibles a quienes ostenten
la condicion de propietario del bien.

No obstante, es la ingente cantidad de bienes de enorme relevancia cultural poseidos por la Iglesia catdlica
y la importancia del bien juridico protegido la que ha venido a justificar tales aportaciones publicas,
capitalizadas por el clero aunque redundantes en el derecho a disfrutar de los bienes patrimoniales,

artisticos y paisajisticos de Andalucia, consagrado en el articulo 33 de nuestro Estatuto de Autonomia.

En consonancia con ello, entendemos que la labor de fiscalizacién del adecuado destino del dinero
publico no puede limitarse a la mera comprobacién de la correcta ejecucion de las obras de manteni-
miento y conservacion del bien, sino que las mismas deben ser extendidas a verificar que, en efecto,
las inversiones de dinero publico son acordes con el interés general y estan redundando en el acceso
a la Culturay el disfrute, por parte de toda la ciudadania, de los bienes de interés cultural de Andalucia.

Es ahi donde, a nuestro juicio, deberfan encuadrarse acciones publicas de verificacion de la conveniente
puesta en valor de los bienes privados que hayan sido restaurados, mantenidos o conservados con cargo
al erario publico, evitdndose asf que el esfuerzo econdémico realizado por los contribuyentes no se vea
recompensado, por ejemplo, con la objetiva descripcidon de todos los valores histérico-patrimoniales que
presente el bien y que, a buen seguro, fueron tenidos en consideracion a la hora de ejecutarse los citados
trabajos.

Ello, sin menoscabo de que resulte conveniente localizar nuevas formulas de colaboracion que favorezcan,
de una parte, la introduccion de mecanismos de recuperacion de las inversiones por parte de las Admi-
nistraciones Publicas, ya que ello posibilitaria disponer de mayor crédito con el que afrontar inversiones
futuras sobre bienes de interés cultural; y de otra parte, que las administraciones inversoras participen en
mayor medida en la gestién de los bienes titulados por particulares, aunque mantenidos y recuperados
con fondos publicos.

1.1
Sobre la Mezquita-Catedral
de Cérdoba

Como indicabamos anteriormente, una de las cuestiones tratadas por la Institucion del Defensor del Pueblo
Andaluz que mas interés social y mediatico ha acaparado en este afio 2014 ha afectado precisamente al
ambito de la Cultura.

En este sentido, cerca de 125.000 personas han trasladado a este Comisionado del Parlamento de Andalucia,
a través de la Plataforma “Mezquita-Catedral de Cérdoba: Patrimonio de tod@s”, su preocupacion por la
gestion del uso que se esta llevando a cabo de la Mezquita-Catedral habida cuenta de que a su juicio, la
misma supone la cercenadura de una parte sumamente importante de la historia de este monumento
declarado Patrimonio de la Humanidad y simbolo universal de la concordia entre culturas.
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De igual modo han manifestado su disconformidad con la inmatriculacion operada del inmueble a nombre
del Obispado de Cérdoba al amparo de la vigente normativa hipotecaria, arguyendo para ello, entre otras
razones, la posible inconstitucionalidad del articulo 206 de la Ley Hipotecaria y de su concordante articulo
304 del Reglamento hipotecario.

En este sentido, la Plataforma ciudadana ha centrado sus reivindicaciones en los siguientes aspectos,
planteados en la queja 14/1013:

* Que se reconozca la titularidad publica del bien.
e Que sobre la Mezquita-Catedral se realice una gestion publica y transparente.

e Que se evite la utilizacién institucional del término “Catedral” cuando lo que se quiere referir es todo
el monumento.

e Que entre las administraciones publicas, académicas, ciudadanas y la UNESCO se redacte un Cédigo
de Buenas Practicas orientado a garantizar la imagen y el significado del monumento.

Al objeto de poder conformar una impresion sustentada en Derecho acerca de tales reivindicaciones, esta
Defensoria acometid un andlisis preliminar sobre las dos cuestiones capitales planteadas por la ciudadania:
a) la titularidad del bien y b) la gestién del uso.

a) En relacién con la titularidad.

Uno de los principales argumentos en los que la Plataforma ciudadana sustenta sus reivindicaciones se
circunscribe a una pretendida inconstitucionalidad de parte del articulo 206 de la Ley Hipotecaria y de su
concordante articulo 304 del Reglamento, que la desarrolla.

En este sentido, arguyen que la redaccion dada a tales preceptos resulta contraria al principio de acon-
fesionalidad del Estado y al principio de igualdad, y a partir de tales circunstancias reclaman la titularidad
publica del bien en cuestion.

A este respecto, esta Defensoria entendia preciso desligar con precision las dos reivindicaciones expresadas
por cuanto que de la una no se colige la otra.

En efecto, segln lo prevenido en el articulo 1 de la Ley Hipotecaria, el Registro de la Propiedad tiene por
objeto la inscripcién o anotacion de los actos y contratos relativos al dominio y demas derechos reales
sobre bienes inmuebles, de forma que “Los asientos del Registro practicados en los libros que se determinan
en los articulos 238 y siguientes, en cuanto se refieran a los derechos inscribibles, estan bajo la salvaguardia de
los Tribunales y producen todos sus efectos mientras no se declare su inexactitud en los términos establecidos
en esta Ley”.

Sin embargo, la inscripcidn registral de bienes no constituye per se un medio de adquisicién de la propiedad,
toda vez que no se previene de este modo en el articulo 609 del Codigo Civil.

Por ello, una eventual declaracién de inconstitucionalidad de la norma hipotecaria en virtud de la cual
se ha llevado a cabo la inscripcion del titulo de dominio de la Mezquita-Catedral haria potencialmente
factible la cancelacién del acto de inmatriculacion, si bien ello no provocaria necesariamente la pérdida
del derecho de propiedad alegado por la Didcesis de Cérdoba ni mucho menos el reconocimiento de la
titularidad publica del inmueble.

En este sentido, esta Defensoria considerd que el debate acerca de la constitucionalidad o no de la
norma hipotecaria no afecta al derecho de propiedad que exista sobre el bien. De hecho, la inscripcién
del titulo de dominio en el Registro de la Propiedad provoca los efectos descritos en el Titulo Il de Ia
Ley Hipotecaria, si bien ella no impide ni la solicitud de rectificacién de la anotacién registral, por los
motivos previstos en el articulo 40 de la Ley Hipotecaria, ni el ejercicio de acciones reivindicativas de la
propiedad del bien.
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Por ello, el fin Ultimo pretendido por la Plataforma Ciudadana, referido a la declaracién del inmueble como
de dominio publico, debe sustentarse en otros fundamentos juridicos distintos a los expresados, toda vez
que los mismos tienen el alcance descrito.

A este respecto, ha de sefialarse que el ordenamiento juridico reconoce a las Administraciones Publicas
la posibilidad de (i) investigar los bienes de dominio publico para tomar conocimiento sobre su titularidad,
y de (ii) recuperar la posesion de los mismos habida cuenta el caracter inalienable, imprescriptible e
inembargable que tienen estos bienes.

De este modo, en el supuesto en que existan argumentos que permitan cuanto menos atisbar la consi-
deracion de la Mezquita-Catedral como bien de dominio publico, se entenderia aconsejable el ejercicio
de las potestades descritas por parte de las Administraciones Publicas.

Es por ello por lo que esta Defensoria ha valorado muy positivamente las noticias recibidas acerca de la
elaboracién de un informe sobre la cuestion por parte de la Junta de Andalucia; informe del que, a la fecha
de cierre del presente informe anual, no hemos tenido constancia de su conclusion.

Al margen de lo anterior, consideramos que resultaria positivo el que las dudas planteadas acerca de la
constitucionalidad o no de los preceptos sefialados de la normativa hipotecaria fuesen despejadas, maxime
teniendo en cuenta el ingente nUmero de inmatriculaciones llevadas a cabo a instancias de la Iglesia catdlica
amparadas simplemente en las prerrogativas que le reconocen tales disposiciones.

b) En relacion con la gestion del uso.

Al margen de la reivindicacion planteada por la Plataforma Ciudadana respecto a la titularidad del inmueble,
las demas cuestiones sefialadas en la queja planteada ante el Defensor del Pueblo Andaluz aluden, de una
manera o de 0tra, a aspectos concernientes a la gestion de un bien destinado en parte al culto religioso
catdlico, que ostenta una enorme relevancia en el ambito cultural nacional e internacional.

En este sentido, y sin menoscabo de lo que pudiese concluirse respecto de Ia titularidad de la Mezqui-
ta-Catedral, lo que en este punto resulta fundamental es precisamente la defensa, conservacion y puesta
al alcance y servicio de la ciudadania de un bien de gran valor histérico y artistico que se encuentra en
posesion de la Iglesia catodlica.

A este respecto procede significar la existencia de un acuerdo sobre ensefianza y asuntos culturales,
suscrito entre el Estado espafiol y la Santa Sede el dfa 3 de enero de 1979, cuyo cometido se extiende
a reglar, entre otras cuestiones, las relaciones entre ambas partes en lo referente a la conservacion,
incremento y puesta al servicio y goce de la ciudadania del patrimonio histérico, artisticoy documental
de la Iglesia.

El articulo XV del mencionado Acuerdo dispone:

“La Iglesia reitera su voluntad de continuar poniendo al servicio de la sociedad su patrimonio histdrico, artistico
y documental y concertard con el Estado las bases para hacer efectivos el interés comun y la colaboracion de
ambas partes, con el fin de preservar, dar a conocer y catalogar este patrimonio cultural en posesion de la Iglesia,
de facilitar su contemplacion y estudio, de lograr su mejor conservacion e impedir cualquier clase de pérdidas
en el marco del articulo 46 de la Constitucion.

A estos efectos, y a cualesquiera otros relacionados con dicho patrimonio, se creard una Comision Mixta en el
plazo maximo de un afio a partir de la fecha de entrada en vigor en Espafia del presente Acuerdo”.

En cumplimiento del compromiso asumido en virtud del apartado segundo del citado articulo XV se constituyd
la Comisién Mixta Iglesia-Estado que, con fecha 30 de octubre de 1980, aprobé el “Documento relativo al marco
Jjuridico de actuacion mixta Iglesia-Estado sobre patrimonio histérico-artistico”.

Este texto viene a concretar los criterios basicos que presiden la relacion entre ambas partes asi como los
principios por los que ha de regirse la cooperacion técnica y econdmica en el tratamiento de los bienes
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que formasen parte del Patrimonio Histérico-Artistico y Documental de Espafiay que fuesen titulados por
personas juridicas eclesiasticas en virtud de “cualquier derecho o relacion juridica”.

Del documento procede destacar los siguientes aspectos:

En primer lugar, el expreso reconocimiento por parte del Estado de los derechos de que son titulares
las personas juridicas eclesiasticas sobre los bienes que integran el patrimonio cultural. No obstante, se
prevé en el documento la posibilidad de que la legislacion que emane del Estado en desarrollo del art.
46 de la Constitucion establezca restricciones al uso de los bienes culturales, encaminados a asegurar y
a facilitar la efectiva materializacion de la funcion social que los mismos estan llamados a cumplir; lo que
se explica en atencidn a la necesaria subordinacion del ejercicio del derecho de propiedad a los intereses
generales de la sociedad civil.

No podemos olvidar a este respecto que estos bienes -segln la eficaz
calificacion de Giannini- son publicos «no en cuanto bienes de pertenencia,
Sino en cuanto bienes de disfrute».

NO pOdemOS En segundo lugar, el compromiso que adquiere el Estado de compensar
las referidas limitaciones a través de una eficaz cooperacién técnica y

OIV’dar d eSte econdmica encaminada a procurar la conservacion y enriguecimiento del
I'ESPECtO que patrimonio cultural eclesiastico.

estos bienes En tercer término, el reconocimiento del caracter prioritario del uso y
funciones estrictamente liturgicos de los bienes culturales respecto de los
- Segﬂn usos meramente «culturales» (estudio cientifico y artistico, conservacion,

visita publica y conocimiento y conservacion de los mismos).

la ef’caz , En cuarto lugar, el compromiso asumido por la Iglesia de poner los bienes
calificacion de culturales al servicio de la sociedad en que se insertay a cuidarlos y usarlos

. . = con arreglo a su valor histérico y artistico. Se pretende de este modo
G’ann’n’ -Son compatibilizar el destino religioso primario del patrimonio cultural con la

- = funcién cultual gue inequivocamente esta también llamado a realizar.
publicos «no Ae e

Fruto de la aprobacién de los Estatutos de Autonomia y de los Reales Decretos
en cuanto de transferencia de funciones y servicios de la Administracién General del
bienes de Estado a cada una de las Comunidades Auténomas, el patrimonio cultural

de la nacién ha pasado a ser una competencia netamente autonémica con

pertenenCia, alguna salvedad puntual.

sino en De este modo, distintas Comunidades Auténomas han suscrito con represen-
tantes de la Iglesia catdlica instrumentos normativos que vienen a desarrollar

cuanto blenes las previsiones contenidas en el Acuerdo sobre ensefianzay asuntos culturales
A suscrito entre el Estado y la Santa Sede el 3 de enero de 1979.
de disfrutey. , | |
Es el caso de Andalucia, que envirtud de la Orden de 2 de abril de 1986, de
la Consejeria de Cultura, publicé el texto del acuerdo sobre la constitucién, composicién y funciones de la
Comisién Mixta Junta de Andalucia-Obispos de la Iglesia Catdlica de Andalucia para el Patrimonio Cultural.

En el articulo tercero del citado acuerdo se relacionan las funciones que tiene atribuida esa Comision Mixta
integrada por representantes de la Administracion y del Obispado. Entre tales funciones destaca, por lo que
afecta a la cuestion objeto de andlisis, la sefialada en la letra ¢) consistente en “Proponer las condiciones
de uso y disfrute por los ciudadanos de los Monumentos, Museos, Archivos, etc. de la Iglesia Catdlica”.

Asimismo, la letra i) del mencionado articulo incluye una clausula de cierre genérica en virtud de la cual
la citada Comision Mixta tiene atribuida la funcién de “Conocer cualquier otra accién que pueda afectar
global y puntualmente al Patrimonio Cultural de la Iglesia catdlica de Andalucia”.
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De este modo, teniendo en cuenta la naturaleza del inmueble en cuestidn, el uso religioso que se le viene
dando a una parte del mismo, el enorme valor histérico-cultural que tiene y que los principales motivos
de conflicto afectan al uso y al disfrute del mismo por parte de la ciudadania, se entiende especialmente
aconsejable que la cuestion sea abordada por la referida Comision Mixta al objeto de que en su seno se
localicen soluciones de consenso que permitan garantizar el equilibrio de los distintos intereses en juego.

A este respecto, y al amparo del titulo competencial reconocido a la Comunidad Auténoma en el articulo
68 del Estatuto de Autonomia, se considera que ésta deberia, en el seno de la citada Comisién, favorecer
la plena garantia del derecho al disfrute de este bien patrimonial haciéndolo compatible con su utilizacién
con fines litdrgicos por parte de la Iglesia catdlica; requiriendo ademas la puesta en valor de todos y cada
uno de los elementos histéricos y artisticos que presenta el bien para garantizar con plenitud el derecho
de acceso a la cultura y al disfrute de los bienes patrimoniales y artisticos de Andalucia recogido en el
articulo 33 del Estatuto autondmico.

Asimismo, entre los asuntos susceptibles de ser abordados por parte de la referida Comision Mixta se
insertaria uno de los reivindicados por la Plataforma ciudadana, cual es la creacién de nuevas formulas de
gestion del uso y del disfrute de la Mezquita-Catedral. A este respecto ha de sefialarse el amplio abanico
de posibilidades existentes con respecto a esta cuestion que, en todo caso, merecerian el consenso de
las partes afectadas, por cuanto que habran de ser éstas las que la analicen.

En definitiva, de los distintos acuerdos suscritos entre la Iglesia, por un lado, y el Estado o la Comunidad
Auténoma, por otro, se desprende la existencia de una clara voluntad de ambos de articular férmulas
colaborativas orientadas a lograr la adecuada armonia entre los intereses de la Iglesia, protegidos por la
libertad religiosa, y los intereses culturales.

Esta solucién armodnica requiere que la actividad legislativa y administrativa desarrollada por las Adminis-
traciones PUblicas no suponga, en ningln caso, una renuncia a su responsabilidad cultural en el patrimonio
historico de la Iglesia pero, al mismo tiempo, que no olvide ni pase por alto la especificidad religiosa y la
funcién cultural y litdrgica del arte eclesiastico.

La propia Iglesia Catdlica ha sefialado en varias ocasiones la doble significacion, religiosa y cultural, de su
patrimonio cultural. Sirvan de ejemplo las Jornadas Nacionales de los delegados diocesanos del Patrimonio
Historico-Artistico y Documental, celebradas los dias 3 y 4 de junio de 1983, asi como las palabras del
obispo Iguacen Borau, que en varias ocasiones ha indicado que este patrimonio eclesiastico tiene como
cometido principal y prioritario estar al servicio a la fe, si bien ha destacado que tal fin no es exclusivo, que
el interés cultural es innegable y que por ello “hay que resaltarlo y obrar en consecuencia, poniéndolo al
servicio de la sociedad y facilitando el acceso al mismo”.

Se trataria por tanto de seguir la practica mas comun de los paises europeos donde, en palabras del autor
J. L. Alvarez, “Los bienes culturales de la Iglesia, declarados o reconocidos, sean muebles o inmuebles, estén
sujetos a limitaciones en cuanto a su conservacion, reparacion y enajenacion. Estas limitaciones se tratan
de coordinar con el respeto al culto y de resolver en la practica de comun acuerdo”.

A partir de dicho analisis preliminar llevado a cabo, y tras diversas acciones reivindicativas acometidas por
la Plataforma “Mezquita Catedral de Cérdoba: Patrimonio de Tod@s" ante representantes del gobierno
autonémico, fue mantenido un nuevo encuentro entre el Defensor del Pueblo Andaluz y representantes
de dicha plataforma ciudadana para darles a conocer el resultado del andlisis efectuado y para determinar
el alcance de la actuacién interesada al Defensor.

A este respecto, las partes consintieron que la intervencion de la Institucion se centrase principalmente en
los aspectos atinentes a la gestion del uso del bien, sin menoscabo de que se pudiera valorar la oportunidad
de dirigir alguna comunicacién a la Institucién del Defensor del Pueblo del Estadoy al Ministerio de Justicia
trasladandole las reivindicaciones de la parte promotora de la queja relativas a la existencia de privilegios
en la normativa hipotecaria a favor de la Iglesia catdlica.
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De este modo, el titular de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz asumio¢ el compromiso de llevar
a cabo, durante el mes de enero de 2015, una mediacion entre la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deporte, la Consejerfa de Turismo y Comercio, el Ayuntamiento de Cérdoba y el Obispado de Cérdoba,
tendente a propiciar féormulas de entendimiento entre las partes que hagan posible el consenso entre
todas ellas para que, por encima de todo, resulten plenamente garantizados los derechos constitucionales
y estatutarios que son reconocidos a la ciudadania, y muy en particular, el derecho a disfrutar de los bienes

.

patrimoniales, artisticos y paisajisticos de Andalucia.

1.2
Sobre el uso religioso en edificios publicos

En contraposicion al relato contenido en el apartado anterior, dedicado a las discrepancias surgidas a
raiz de la inmatriculacion por parte de la Iglesia Catdlica de la Mezquita-Catedral y de la gestién del uso
realizada del monumento, declarado Patrimonio de la Humanidad, cabe traer a colacion otra discrepancia
que igualmente tiene que ver con la compatibilidad entre el uso religioso y el uso profano.

Nos referimos al mas de medio centenar de quejas recibidas al final del afio 2014 con ocasion del uso
religioso que, al parecer, va a darse a una parte del edificio en el que se emplaza la actual sede de la
Diputacién provincial de Cérdoba.

En efecto, mientras que en el caso de la Mezquita-Catedral es la Iglesia catdlica la que se entiende propietaria
del inmueble y, en consecuencia, lleva a cabo un modelo de gestion del uso en el que no participan las
administraciones publicas y que no parece estar exento de polémica; en el supuesto que relatamos la
propietaria del inmueble es la Diputacion provincial de Cérdoba, si bien ésta a través de un Decreto de su
Presidenta ha autorizado a la Didcesis de Cérdoba el uso del templo durante una serie de horas a la semana.

en la aconfesionalidad del Estado, en el derecho a la igualdad y en el
derecho a no sufrir discriminacion. En este sentido indican que, a su juicio,
el proceder de la citada Diputacién ha resultado contrario a tales premisas
LOSpromOtOI'ES constitucionales habida cuenta que ha supuesto el destino de dinero y

; ; Los promotores y promotoras de las quejas fundamentan sus reivindicaciones

ypromOtoraS patrimonio publico a favorecer el uso religioso exclusivamente catdlico.

i Un asunto, por tanto, no exento de polémica sobre el que esta Defensoria
de las quelas esta conociendo en estos momentos a partir de la tramitacion de la queja
fundamentan 14/5977, a la que por criterios de economfa procesal han sido acumuladas
SuUS todas las recibidas sobre este asunto. De este modo, ha sido interesado a

. = ym . la Diputacion provincial de Cérdoba la evacuacion de informe en relacion
rEIV’ndlcaClones con los hechos descritos, al objeto de poder forjar una opinién fundada
en la en Derecho Yy, consiguientemente, dictar el pronunciamiento que proceda.

aconfesionalidad
del Estado...

81



» volver a indice

Informe Anual DPA 2014 CULTURAY DEPORTES

m R

1.3
La falta de conservacion y los proyectos urbanisticos, principales
peligros que se ciernen entorno a nuestro patrimonio cultural

No son infrecuentes las intervenciones que se llevan a cabo por parte de esta Defensoria a raiz de quejas
planteadas por ciudadanos y ciudadanas que, sensibilizados con la Cultura y conocedores de la enorme
importancia que ésta tiene en el adecuado desarrollo y progreso de una Sociedad, alertan acerca de
posibles injerencias sobre bienes de destacado valor cultural derivadas de acciones u omisiones de
nuestras Administraciones Publicas.

A este respecto, basta recordar la época del boom inmobiliario cuando practicamente cualquier terreno de
nuestra region era concebido como apto para acoger una nueva hilera de adosados, en la que las zonas
de proteccién de estos bienes o ellos mismos parecian ser una limitacién inasumible para el supuesto
desarrollo econémico de nuestra Comunidad.

Era pues la presion urbanistica la que ponia en riesgo buena parte del patrimonio inmueble del que
habriamos tenido motivos mas que suficientes para presumir ante propios y extrafios.

El estallido de la “burbuja inmobiliaria” supuso con el tiempo una ostensible reduccion de la presién habida
sobre estos bienes, si bien la aparicion de algunos datos macroecondmicos que hacen ver en algunos un
cambio de ciclo ha llevado a desempolvar proyectos e iniciativas que durante un tiempo pensamos que
habfan pasado a mejor vida.

Tal circunstancia se da especialmente en zonas de enorme atractivo turistico, como nuestro litoral, que no
consigue que el sutil rumor de sus olas se imponga de una vez por todas sobre el rugir de las escavadoras.

Ejemplo de lo que comentamos lo constituye la queja 14/3237, promovida por una Comunidad de
Propietarios que, a raiz de la aprobacion provisional por parte del Ayuntamiento de Barbate del PGOU de
ese municipio, alertaba sobre el reciente y sorpresivo cambio de ubicacion habido en una parcela de uso
hotelero y, mas en particular, sobre su inclusiéon dentro de la delimitacion del entorno del Bien de Interés
Cultural “Fortaleza del Castillo de Zahara de los Atunes”, con posibles afecciones sobre el Lugar de Interés
Etnoldgico que constituye la Fortaleza y Casa Chanca-Palacio de Las Pilas.

Interesados sobre la cuestion, pudimos conocer de manos de la Delegacion territorial de Educacion, Cultura
y Deporte de Cadiz que ésta inform¢ el documento de aprobacion inicial del PGOU con fecha 3 de marzo
de 2011, poniendo de manifiesto la existencia del BIC; la necesidad de identificar en el planeamiento todos
los Bienes de Interés Cultural existentes en el municipio junto con el detalle de sus respectivos entornos;
la necesidad de contemplar los Bienes de Interés Etnoldgico no sélo protegiendo los espacios fisicos sino
elaborando también medidas concretas para que los usos y las formas de vida en ellos desarrollados
puedan seguir desenvolviéndose.

Dicha Delegacién afiadia en su informe que habfa seguido haciendo observaciones a los sucesivos
documentos elaborados por el Consistorio barbatefio habida cuenta que éste habfa obviado reiteradamente
los requerimientos de subsanacion puestos de manifiesto en el informe realizado sobre el documento
de aprobacion inicial.

Asimismo indicaba que habia alertado al Ayuntamiento de Barbate y a la parte promotora de la queja, que
seguiria exigiendo el estricto cumplimiento de la normativa de patrimonio histérico y que, en consonancia
con ello, habia puesto en antecedentes a la Delegacion territorial de Agricultura, Pesca y Medio Ambiente
de C&diz, por residir en ellas las competencias en materia de ordenacion del territorio, a fin de su toma en
consideracion ante futuras modificaciones en la redaccion del PGOU o su aprobacion definitiva.

Por su parte, y hasta la fecha de elaboracion del presente informe, el Ayuntamiento de Barbate no ha
atendido los sucesivos requerimientos de informacion cursados por esta Defensoria.
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Sin embargo, la coyuntura econdmica actual, marcada por las dificultades financieras y las reducciones
presupuestarias habidas en ambitos como el que relatamos en el presente Capitulo hace que pese a lo
llamativo de casos como el expuesto, hoy en dia la principal amenaza que sufre la Cultura se derive de la
escasa inversion publica y privada realizada en ella.

De esas graves consecuencias nos alertan los jaramagos que visten los adarves de las murallas, las grietas
que sinuosas recorren las fachadas de los monumentos, los caliches que abrazan las vasijas y los miembros
amputados de personajes de renombre que por desgracia no podran alzar su voz ante la situacién que
describimos.

Ejemplo de ello lo constituyen las Termas de Jabalcuz, en Jaén, cuyo estado de deterioro fue analizado
en el curso de la queja 14/3775, tramitada de oficio; el Convento de San Jerénimo, de Baza, para el que
solicitamos, en la queja 11/4605, la incoacion de expediente para la declaracion, tanto de la Iglesia como
del Convento de San Jerénimo como Bien de Interés Cultural con la categoria de Monumento, asi como
la adopcion de medidas adicionales ante la propiedad, orientadas a garantizar la adecuada proteccion
del bien; o el palacio de los Marqueses de Almanzora, en Cantoria, sobre el que la parte promotora de la
queja 14/4644 nos advirtié que se estaba cayendo.

Sin menoscabo de apreciaciones puntuales que procedan en funcion de la casuistica tratada, con caracter
general el criterio expresado por la Institucion en relacién con este asunto va orientado a hacer notar a la
Administracion cultural la necesidad de orientar su actuacion a garantizar el mantenimiento, la conservacion
y la puesta en valor de tales bienes, de tal forma que no se vea menoscabado el derecho de la ciudadania
a acceder a la Cultura en condiciones de igualdad y a disfrutar de los bienes patrimoniales, consagrado
en el articulo 33 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

Somos del todo conscientes de las dificultades econdmicas por las que atraviesan las Administraciones
Publicasy las personas titulares de gran parte de estos inmuebles, de ahi que aboguemos por férmulas que,
partiendo del cumplimiento estricto de las exigencias impuestas por el ordenamiento juridico, posibiliten
la recuperacion del enorme valor cultural de estos inmuebles y con ello, hacer posible su admiracion,
contemplacion y disfrute y, cdmo no, su aportacién a sectores econdmicos capaces de lograr la reversion
de las inversiones realizadas.

En este sentido, cabe llamar la atencién sobre los magnificos resultados ofrecidos por el turismo en nuestra
Comunidad, de tal forma que el afio 2014 se sitla como el mejor afio turistico de Andalucia.

Y ello ha sido posible, entre otras cosas, mediante la localizacion de nuevas férmulas de promocion de
Andalucia, algunas de ellas intimamente relacionadas con la cultura.

Es el caso, por ejemplo, de la utilizaciéon de algunos de nuestros enclaves mas valiosos para la grabacion
de series y peliculas de enorme trascendencia mediatica a nivel nacional e internacional; como ha ocurrido
con la serie “Juego de Tronos”, rodada en parte en los Reales Alcdzares y en los Jardines de Murillo, de
Sevilla, en el puente romano de Cordoba y en la Plaza de Toros y la Colegiata de Osuna.

En palabras del embajador estadounidense en Espafia, James Costos, en solo dos semanas de rodaje de
la serie el nimero de visitantes a Sevilla y Osuna se vio incrementado en un 15%.

Con estos datos, incluso aquellos cuyo analisis de la situacion queda constrefiido a la rentabilizacion
econémica de las inversiones podran alcanzar la misma conclusion que esta Defensoria sustenta en
argumentos de mas altas miras: invertir en Cultura es rentable.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-las-administraciones-que-act%C3%BAen-ante-el-deterioro-de-las-termas-de-jabalcuz-ja%C3%A9n
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/estado-de-conservaci%C3%B3n-del-convento-de-san-jer%C3%B3nimo-en-baza
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2.2
Deporte

2.1
Las exigencias de los clubes deportivos

para otorgar la carta de libertad

Por todos es conocida la sancién impuesta por la Federacidon Internacional de Futbol Asociacién (FIFA) al
FC. Barcelona en relacion a infracciones en la normativa sobre fichajes de menores, asi como la iniciacion
de otros expedientes al respectos a diferentes clubes espafioles.

Si bien dichos expedientes al parecer se refieren en la mayoria de los casos a menores de origen extraco-
munitarios, esta cuestion referidas en términos generales a “menores” ya fue tratada por esta Defensoria en
anterior Informe Anual, y asi indicabamos que procedimos a iniciar actuaciones de oficio en el expediente
de queja 12/511 ante las diferentes denuncias de padres por la actuacién de los clubes de futbol base
que dificultaban la salida de jugadores al dar la baja de la licencia federativa.

Inicialmente fuimos informados por la Federacion Andaluza de Futbol, que la exigencia de una contra-
prestacion por parte de los clubes de futbol era algo que se encontraba amparado en la propia normativa
federativa, siendo el espiritu de la norma el compensar a los clubes por los gastos de formacion.

No obstante, desde dicha Federacion se nos traslado que, compartiendo nuestra inquietud ante una posible
mercantilizacion del deporte en edades tan tempranas, se encontraban en proceso de madificacion los
Reglamentos Federativos. Y asi, en un posterior informe se nos comunico la supresion del articulo que daba
soporte reglamentario a dichas peticiones econémicas por parte de los clubes a jugadores menores (art.
208), estableciendo el vigente articulo 105.2 que «En ninglin caso, la carta de libertad podra estar sujeta
a condicién alguna, y si constara alguna se tendra por no puesta.

Dicha modificacion normativa daba respuesta en buena medida a la problematica que inicialmente se nos
planteaba, si bien con ocasion del Ultimo informe de la Federacion se nos comunicaba que en Asamblea
General Ordinaria de Julio de 2001, fue aprobado el “Reglamento del Menor”, si bien se condicionaba su
puesta en vigor a su aprobacion por el resto de Federaciones Autondémica con objeto de no causar un
posible agravio comparativo al futbol andaluz.

Toda vez que dicho Reglamento contenia otras cuestiones que se nos antojaban de gran relevancia en
la formacion integral de los menores, y que pese al tiempo transcurrido tenia plena aplicacion hoy en
dfa, se acord¢ trasladar dicha cuestion a la Defensoria del Pueblo del Estado con objeto de que tomara
conocimiento del asuntoy, en su caso, valorara la posibilidad de intervenir en la cuestion a nivel nacional.

A este respecto, a la fecha de elaboracidn del presente informe anual esta siendo valorada por dicha
Defensoria del Pueblo la reanudacion de las actuaciones realizadas en su momento ante la Real Federacion
Espafiola de Futboly el Consejo Superior de Deportes.
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2.2
Convalidacion de titulaciones
por determinas Federaciones Deportivas

Ya en el Informe Anual del pasado afio informabamos del inicio de actuaciones en el expediente de
queja 13/3400 frente a la Federacién Andaluza de Salvamento y Socorrismo (FASS), ante la denuncia de
un particular, y posteriormente de un Centro de Formacion (queja 13/5271), en relacién a la necesidad
de acudir a dicha Federacion con objeto no solo de convalidar el certificado de formacion que expiden
dichos centros y asi obtener un “titulo” que permitiera la practica profesional de dicha actividad en todo el
ambito nacional, sino ademas la de realizar un reciclaje anual y tener la correspondiente licencia federativa.

Tras la recepcion de los distintos informes de la FASS y posteriores de la
“ Direccién General de Actividades y Promocion del Deporte, encontramos una

serie de contradicciones que consideramos como una cuestion sumamente

relevante habida cuenta la trascendencia que la misma podia tener, no tanto

en el dmbito deportivo sino en el de la formacién y en el de la proteccion
... hemos P Y P

de los derechos de los consumidores y usuarios.
dEStaC?,do la Y asi, en la Resolucién dictada al efecto, hemos destacado la confusién que
confus,on que creemos que la FASS esta provocando entre las facetas publica y privada
tanto en el ambito deportivo como en el profesional.
creemos que . o |
, En cuanto a la formacién y acreditacion de la misma, entendemos que la
la FASS esta certificacion expedida por la FASS tiene la misma validez y efecto que la
certificacion expedida por los centros de formacién, ya que carece de la

provocando consideracion de “titulo” reconocido y homologado por la Administracién.
entre las Los cursos organizados por la FASS son cursos federativos relacionados
con la practica profesional de la actividad de socorrista, y no en el ambito

facetas deportivo. Mas aun, en la actualidad no existen titulos en socorrismo
TN T acuatico profesional, ya que aun no se ha aprobado el titulo oficial que
pUbl'ca _V estaria dentro del ambito de la ensefianza reglada del sistema educativo.

privada tanto rorotrolado, por definicién, los fines basicos de las federaciones deportivas

z . andaluzas son la promocion, practica y desarrollo de sus modalidades

en e’ amb'to deportivas, sin embargo podemos llegar a entender que en la FASS, al

i diferenciar en el informe que remitio a esta Defensoria entre el Salvamento
deportivo . me que r . .

Deportivo y el Profesional, prima la faceta profesional sobre la deportiva,

como en el ya que refiere que “la prdctica deportiva sirve como ensayo o verificacion de

su efectividad para su aplicacion al salvamento profesional”, no siendo éste

prOfESional- el espiritu de la norma.

La misma confusion se produce en relacion a las licencias federativas

que, segln la norma, serviran como ficha federativa y habilitacién para
participar en actividades y competiciones deportivas oficiales y cuya expedicién fraudulenta conllevaria
responsabilidades disciplinarias; sin embargo la propia FASS reconoce que cuando se realiza el curso de
convalidacion se obtendra la licencia del afio, y con los posteriores cursos obligatorios de reciclaje anual Ia
licencia de ese afio, es decir, dicha licencias estan siendo expedidas no por la condicion de deportistas de
sus titulares, sino que van aparejadas a la realizacion del curso de convalidacion y posteriores reciclajes,
con independencia de que estas personas instruidas en la practica del socorrismo practiquen o no la
disciplina deportiva.

Por ultimo, en lo atinente a las subvenciones que recibe FASS en relacién a los cursos que imparte, ésta
sefiala que “.. de los fondos destinados para el funcionamiento su busca de ayudar a los socorristas...”, cuando la


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/la-federaci%C3%B3n-andaluza-de-salvamento-debe-adecuar-la-publicidad-en-su-web-de-los-cursos-que-
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/la-federaci%C3%B3n-andaluza-de-salvamento-debe-adecuar-la-publicidad-en-su-web-de-los-cursos-que-
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Direccion General de Actividades y Promocion del Deporte distingue claramente dos lineas de subvencion,
la linea FOGF de ayuda al sostenimiento de la estructura organizativa y la gestion de las federaciones
deportivas andaluzas, y la linea TRD de fomento de proyectos que contribuyan a la tecnificacion del
entrenamiento y la mejora del rendimiento de los deportistas. Subvenciones que a pesar de haber sido
justificadas, segun la administracion, podriamos deducir que parte de lo correspondiente a la linea FOGF
ha podido ser utilizada para “ayudar a los socorristas” en los cursos que les han sido impartidos.

A la vista de todos ello han sido dictadas diferentes Recomendaciones a la FASS, a la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deporte, a la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, y a la Consejeria de
Administracion Local y Relaciones Instituciones, estando a la espera a la fecha de elaboracion del presente
Informe de recibir las preceptivas contestaciones al respecto.

2.3
La gestion y organizacion en los eventos deportivos

Por todos es conocido el boom que en los Ultimos afios esta teniendo la practica de diferentes modalidades
deportivas que cada dia atraen a mas y mas participantes a los diferentes eventos deportivos que se
organizan, practicas deportivas que encuentra su éxito en que todas las edades, categorias y preparacion
de los participantes tienen cabida, donde cada uno compite a su nivel y otros participan por el mero hecho
de disfrutar de la prueba.

Ya sea la prueba una carrera popular, carrera por montafia, trail, ultratrail, prueba de triatlén, duatlén,
acualtlon..., cada edicion de un evento deportivo se ve superada en el nUmero de participantes, con lo
gue ello conlleva de “profesionalizacion” del mismo, los problemas de gestion y organizacion en cuanto a
las inscripciones, seguro de los participantes, atencién sanitaria, voluntariado, permisos de paso, cortes
de carreteras o vias urbanas, avituallamientos, etcétera.

Si bien la mayorfa de la pruebas siguen siendo organizadas por los diferentes clubes deportivos con la
colaboracién, en su caso, de la correspondiente Corporacion Municipal, no quita que sobre todo en las
capitales de provincia y en relacién a los grandes eventos deportivos los Ayuntamientos encomienden la
gestion del evento a una empresa para que sea ésta quién lo organice.

Es el caso, por ejemplo, de lo que ha hecho el Ayuntamiento de Sevilla en relacién con la gestion y
organizacion de una prueba de Maratdn que se celebrara en 2015.

Con respecto a la misma, la apertura del periodo de inscripcion de las personas participantes se vio
acompafiada de un gran revuelo social y mediatico con ocasién de las disfunciones que se suscitaron.

En este sentido, la organizacion fijo diferentes precios para la obtencion de dorsales distinguiendo, por
un lado, entre residentes y no residentes en la ciudad, por otro lado, respecto de los no residentes, en
funcién del momento en que se llevase a cabo la inscripcion, de tal manera que cuanto antes se hiciera,
menor coste tendria la obtencién del dorsal.

Este sistema de fijacidon de precios provocd, al parecer, una avalancha de solicitudes, lo que a su vez
ocasiono el colapso de la plataforma web en la que se debia realizar la inscripcién. A partir de ahi, una
sucesion de dudas, incertidumbres e inseguridades para muchas personas que no sabian si se habian
conseguido inscribir a tiempo, si lo habian hecho tantas veces como intentos aparentemente fallidos
habfa indicado el sistema, y en qué posicidn lo habian hecho, ya que de ello dependia el precio del dorsal.

Por ambos motivos, crefmos oportuno iniciar de oficio la queja 14/5197, orientada a conocer con mayor
detalle las circunstancias acaecidas asfi como las soluciones dispuestas al objeto de que no se viesen
afectados los derechos de las personas participantes en la prueba deportiva.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/la-federaci%C3%B3n-andaluza-de-salvamento-debe-adecuar-la-publicidad-en-su-web-de-los-cursos-que-
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» volver a indice

CULTURAY DEPORTES Informe Anual DPA 2014

m

Pues bien, a pesar de que la incoacion del expediente habia sido realizada de oficio, se recibid la visita de
una representacion de la Plataforma “Salvemos el Maratdn de Sevilla”, integrada por numerosos clubes
de Sevillay otras provincias andaluzas para hacernos participes del movimiento ciudadano que se estaba
gestando en torno a dicha cuestion, asi como para trasladarnos su parecer al respecto, sustentado en
la dilatada experiencia que muchos de sus miembros habian adquirido tras participar en numerosas
pruebas deportivas analogas.

En este sentido, nos hicieron participes de diversas sugerencias para que fuesen tenidas en cuenta en
ediciones futuras de la Maratén de Sevilla; propuestas éstas que, como no podia ser de otra manera, seran
sido muy tenidas en cuenta por esta Defensoria para la adecuada resolucién del expediente de queja.

3
Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacidn se relacionan las que han sido iniciadas a lo
largo del afio en relacion con las materias relatadas en el presente Capitulo.

* Queja 14/3775, dirigida al Ayuntamiento de Jaény a la Consejeria de Educacion, Culturay Deportes,
relativa al estado de deterioro que presentan las Termas de Jabalcuz.

* Queja 14/5341, dirigida al Ayuntamiento de Sevillay a la Delegacion territorial de Educacion, Cultura
y Deportes de Sevilla, relativa al mal estado de conservacién que presenta el Puente de Alfonso XII
(Puente de Hierro).

* Queja 14/5197, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a las disfunciones surgidas con ocasion
de la apertura del plazo de inscripcién a la Maratén de Sevilla.

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion la misma ha sido aceptable.
No obstante, a continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido
la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del
Defensor del Pueblo Andaluz:

e Resolucion relativa al estado de deterioro que presentan las Termas de Jabalcuz, enJaén, dirigida a la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte en el curso de la queja 14/3775.
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La dependencia y los servicios sociales o, mejor dicho, los recursos y
posibilidades que puedan ofrecer uno y otro sistema, para paliar las
limitaciones (fisicas, psiquicas y/o econdmicas), que puedan concurrir en
una personay en su entorno socio-familiar, han seguido siendo durante el
afio 2014 una esperanza baldia, a pesar de los esfuerzos de la Administracion
para implantar medidas que vengan a paliar estas situaciones.

En el dmbito de la dependencia, 2014 se inici¢ sin indicios de que fuera
a sobrevenir un cambio en la inercia restrictiva que, desde mediados de
2012, asolaba el Sistema. Las reformas normativas precisadas de adaptacion
autondémica, la insuficiencia presupuestaria motivada por las medidas
introducidas por el Estado, que repercutieron en la financiacion del SAAD en
todas las Comunidades Auténomas, desde la reforma operada por el Real
Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, asf como el estado de crisis econdémica
actual, segiin argumentaba la Administracion autondmica, obstaban a la
continuidad y desenvolvimiento de un Sistema que habia quedado reducido,
-como resefiaban los informes de las respectivas Delegaciones Territoriales
de la Consejeria de Igualdad, Salud y Bienestar Social-, a dar respuesta a las
situaciones inaplazables de urgencia social.

Claro que, en este contexto de minimos, el concepto de urgencia social, ya no

podia entenderse limitado a dar respuesta, precozy diligente, a la satisfaccion
del derecho del ciudadano o ciudadana mas precisado de atencion, con
preferencia a otros titulares de igual derecho, ya que la considerable
demora administrativa habia colocado asimismo al resto de peticionariosy
peticionarias, en una situacién de urgencia, que, en este caso, venia dada
por el tiempo que llevaban esperando hacer efectivo el derecho de acceso.

que, desde
mediados de
2012, asolaba

e’ S’Stema. Desde 2012, como decimos, la deuda acumulada por la Administracion
autondmica con cargo al Sistema de la Dependencia y a favor de las personas beneficiarias y empresas
prestadoras de servicios, dejé de ser asumible con los fondos destinados al sostenimiento del mismo, lo
que, ademas de afectar a parte de las personas que ya se beneficiaban de algin recurso, impidi¢ el acceso
de nuevos dependientes, cualquiera que fuere su grado, caso de haberles sido valorado el mismo.

El posicionamiento de esta Defensoria, por su parte, adaptandose a lo que la realidad del Sistema ha revelado
en cada momento, ha pretendido ser sereno pero firme y claro. Asi lo hicimos en el afio 2012, cuando,
constatado que el problema excedia de la mera ralentizacién que alegaba la Administracién, denunciamos
la paralizacion en la tramitacion de expedientes. En el afio 2013, cuando dimos un paso mas, al aportar
nuestra concepcion de la viabilidad del Sistema de la Dependencia, sugiriendo a la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, las propuestas que, a nuestro entender, posibilitarfan su reactivacion
y sostenimiento.

Por Ultimo, en el recién extinto afio 2014, la linea de actuacion seguida por nuestra parte ha ido encauzada
en un doble sentido, a saber:

Por una parte, continuar con la labor de reconocimiento de derechos individuales en el seno de cada
queja tramitada, mediante Resoluciones dirigidas a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
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Andalucia o bien a la Delegacion Territorial correspondiente de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales, en las que, ademas de trasladar el recordatorio del deber legal de resolver los procedimientos
de dependencia en plazo, y de observar la normativa estatal y autonémica de aplicacion, instabamos la
reanudacion de la tramitacion, hasta finalizar el expediente, con el reconocimiento a la persona afectada
del grado de dependencia que le correspondiere y la asignacién, en su caso, del recurso oportuno.

Por otro lado, nuestra postura inequivoca ha sido la de desarrollar una resistencia inagotable, concretada
en interesarnos unay otra vez ante la Administracion por el avance de cada expediente de dependencia,
cuantas veces fuere necesario, hasta obtener algiin impulso, su resolucion definitiva o llegar a la imposibilidad
de continuar su tramitacion por causas sobrevenidas e indeseadas.

Nuestra estrategia ha sido la de sostener y reiterar la peticion inicial de la persona afectada. Y aunque ello
haya implicado que tuviéramos que prolongar la tramitacién de cada queja irresoluta, y haya incrementado
el volumen de nuestras actuaciones, lo hemos hecho en el convencimiento de que para obtener un
resultado practico, dado el cimulo de expedientes demorados al que la Administraciéon se enfrenta tras
los negativos afios precedentes, es precisa paciencia, confianzay persistencia, antes que concluir con una
formalista pero poco eficaz dacién de cuenta al Parlamento, de que la Administracion, no habia satisfecho
la legitima pretension del interesado.

Para poder obtener resultados por esta via, esta Defensoria ha desplegado todos los mecanismos a su
alcance, incluido el de mantener entrevistas y reuniones con la representacién de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, a quien, se ha dado traslado de listados completos y personalizados
de la situacion del expediente de quienes nos confiaron su problema, destacando los casos mas enquistados
que precisaban respuesta.

Muchas de nuestras intervenciones y planteamientos, -no solo hemos de reconocerlo, sino también de
congratularnos por ello-, han sido satisfactoriamente asumidos por la Administracion; otras pretensiones,
para obtener el mismo resultado, han precisado de mucha insistencia y esfuerzo por nuestra parte;
habiendo abundado, para nuestro pesar, expedientes que, al cierre de 2014, ain no habiamos podido hacer
prosperar, a pesar de su antigliedad en algunos casos, asi como, causas justas definitivamente vencidas
por una demora irrazonable y con ello convertidas en una oportunidad perdida para siempre (casos de
fallecimiento de la persona afectada durante la tramitacion del expediente administrativo).

Otra caracteristica de actuacién que el estado del Sistema de la Dependencia nos ha empujado a mantener
y a potenciar en el afio 2014, ha sido la de la acumulacién de quejas analogas individuales, referidas a una
misma disfuncion, en una queja de oficio o institucional.

No en vano, los problemas que afectan a la tramitacion de los expedientes de las andaluzas y andaluces
solicitantes de la dependencia, ya no estan conformados por incidencias individuales mas o menos aisladas,
para cuya correccion baste con una mera llamada de atencién a la administracién responsable, sino que,
antes al contrario, vienen constituyendo la manifestacion de un conflicto de caracter colectivo o grupal,
al afectar en masa a todo el Sistema y con ello a la practica totalidad de sus potenciales beneficiarios y
beneficiarias, hasta el punto de ser idéntica la respuesta que la administracion ofrece en los informes
interesados en las quejas individuales.

Esta peculiaridad, producida por el propio funcionamiento del Sistema, es la que ha hecho necesario que,
ademas de la peticion de informacién en los expedientes de quejas individuales que nos han dirigido las
personas afectadas, hayamos decidido abordar actuaciones de oficio, condensando en una, multiples
pretensiones idénticas. Concentrando nuestros esfuerzos en los grandes problemas y carencias del Sistema
de la Dependencia.

Al mismo tiempo, ademas de reconocer el esfuerzo que la Administraciéon Andaluza estd haciendo por
normalizar una situaciéon que desde hace afios viene arrastrandose, derivada en parte de los recortes
presupuestarios que se han llevado a cabo con ocasion de la crisis econdémica que desde hace afios viene
padeciendo nuestro pais y nuestra Comunidad, no podemos sino pedirle que no ceje en ese empefio,
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avanzando en la estabilizacidon, continuidad y normalizacién de un sistema concebido, entre otras
razones, para superar las desigualdades en las que se encuentran muchas personas que, debido a sus
circunstancias de salud o de discapacidad, no tienen autonomia suficiente para desenvolverse en la vida
diaria y cotidiana o dependen de sus semejantes para realizar esas tareas.

Muchas de las quejas recibidas en este afio hacen incidencia a familias que habian perdido el empleo y
muchas veces sus viviendas, no podian hacer frente a los gastos minimos, tanto de suministros eléctricos
como de mantenimiento de sus hijos sin que los mecanismos puestos en funcionamiento por las
administraciones publicas para poder paliar dichas situaciones se mostrasen suficientes.

Segun conclusiones extraidas del Informe sobre exclusién y desarrollo social en Andalucia (Resultados
de la Encuesta sobre Integracion y Necesidades Sociales. Fundacion FOESSA. Octubre 2014) nuestra
Comunidad Auténoma es una de las comunidades que presenta mayor vulnerabilidad. Ejemplo de
esta vulnerabilidad se encuentra en el aumento del riesgo de pobreza, de la baja intensidad laboral de
los hogares, de la desigualdad social y el aumento importante de la carencia material severa al haber
familias que no pueden hacer frente a gastos tan importantes como el pago de las hipotecas, alquileres,
alimentacion, etc.

La crisis esta afectando a personas que con anterioridad nunca habian precisado recurrir a los sistemas
de proteccién social. Venimos observando cémo se esta produciendo un crecimiento notable de personas
menores que viven en hogares con ingresos por debajo del umbral de la pobreza, al igual que del nimero
de nifios y nifias que viven en hogares con privacion material severa. En Andalucia y segin este mismo
informe se estima que en el afio 2013 cerca de 700.000 hogares se encontraban en situacion de exclusion
social, lo que supone 2,1 millones de personas y que mas de un millén de personas (348.000 hogares)
necesitaban una atencién de urgencia.

Una cuarta parte de la poblacion de Andalucia se encuentra afectada por la exclusién de la salud,
reflejandose fundamentalmente en dos situaciones de privacion: seguir los tratamientos necesarios para
la conservacion de su estado de salud no es posible para el 21% de los hogares y las dificultades para
asegurarse una alimentacion suficiente y equilibrada en términos nutricionales alcanza al 4% de las familias.

Consciente de esta situacion, ya en el afio 2013, la Junta de Andalucia impulsé un Plan de lucha contra
la exclusién social mediante el Decreto 7/2013, de 30 de abril, de medias extraordinarias y urgente para
la lucha contra la exclusion social en Andalucia, aprobando planes extraordinarios de Accién Social y de
Solidaridad y Garantia Alimentaria, a la vez que se fortalecieron programas como lo de los comedores
escolares bonificados en los centros docentes o las Ayudas Econdmicas Familiares.

Sibien es cierto que de este conjunto de medidas se ha beneficiado un importante nimero de andaluces
y andaluzas y que junto con la labor de los gobiernos municipales y el trabajo desinteresado de la sociedad
civil han conseguido paliar en gran medida la situacion de exclusion social de muchas familias por falta
de recursos econémicos, no podemos dejar de sefialar el gran nimero de quejas de personas que han
acudido a nosotros por encontrarse en situacion de vulnerabilidad, solicitando nuestra ayuda para la
tramitacion y agilizacion de sus peticiones ante los ayuntamientos de nuestra Comunidad.

Hemos de sefialar también la importancia que ha tenido la aprobacién del Decreto 8/2014, de 10 de
junio, de medias extraordinarias y urgentes para la inclusion social a través del empleo y el fomento de la
solidaridad en Andalucia para paliar situaciones como la incapacidad para hacer frente a los suministros
minimos vitales y necesidades basicas que no pueden ser atendidas por las personas que se encuentran
en exclusion social. Estas medias se han concretado en:

El Programa Extraordinario para suministros minimos vitales y prestaciones de urgencia social.

La ampliacion de las Ayudas econdmicas familiares destinadas a garantizar las necesidades basicas
de menores de unidades familiares en situacién de grave riesgo de exclusién social.

La aprobacién del Plan Extraordinario de Solidaridad y Garantia Alimentaria.


1.El
2.La
3.La

» volver a indice

Informe Anual DPA 2014 DEPENDENCIA Y SERVICIOS PUBLICOS

>

Finalmente, y como en afios anteriores, dedicaremos un epigrafe para relatar las disfuncionalidades
producidas en este ejercicio en el Programa de Solidaridad para la Erradicacion de la Marginacion y
Desigualdad en Andalucia por cuanto que las quejas tramitadas en el presente afio, que han supuesto
un importante incremento cuantitativo respecto de las tramitadas en afios anteriores, evidencian que
persisten grandes problemas en su gestion y tramitacion, muchos de ellos abordados en Informes Anuales
anteriores y que fueron trasladados a la Administracion en aras a un mejor funcionamiento.

Sin embargo, en el presente afio los hechos que se nos describen en las quejas que nos presentan, son
mas desgarrados si cabe al haberse incrementado el nimero de familias que no pueden hacer frente
a los gastos basicos y tampoco pueden acceder a otro tipo de prestaciones o no se les conceden en
el momento que mas lo necesitan, dado el retraso en su reconocimiento y concesién que ciframos en
alrededor de 11 meses y ello, a pesar de que en disposiciones normativas recientes se viniera a acortar
el plazo de resolucién a dos meses, en concreto nos referimos al Decreto-ley 7/2013, de 30 de abril,
de medidas extraordinarias y urgentes para la lucha contra la exclusion social en Andalucia, que en su
disposicién final segunda, modificaba el Decreto 2/1999, de 12 de enero, por el que se regula la creacion
del Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la Desigualdad en
Andalucia, en este concreto aspecto.

2
Analisis de las quejas admitidas a tramite

A continuacion, pasamos a examinar en detalle las cuestiones mas relevantes que han incidido en el Sistema
de la Dependencia, en materia de Servicios Sociales, en el programa de solidaridad de los andaluces y
andaluzas en riesgo de exclusion social y, finalmente, en la discapacidad, en el gjercicio de 2014, motivando
la intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz.

2.1
Dependencia

El balance que arroja el afio 2014 para los expedientes de queja tramitados por esta Institucién a favor
de las personas dependientes, puede calificarse de moderadamente positivo, si lo comparamos con la
perspectiva de afios anteriores, especialmente con la de 2012.

Esta escala de valoracion, -por la simple comparaciéon con el nivel mas bajo precedente-, no nos parece
desde luego la deseable, pero, siendo realistas, es el punto de partida que hemos tenido para valorar 2014
y a él es al que hemos de atenernos.

Que, en conjunto, ha existido un avance, aunque moderado, es una conclusién que extraemos, en particular,
de dos constataciones objetivas: una de ellas, conformada por el hecho de que, finalmente, la Administracion
mostrara una voluntad tendente a abonar los pagos fraccionados vencidos que adeuda a las personas
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dependientes beneficiarias de la prestacidon econémica para cuidados en el entorno familiar, acometiendo
el pago de los atrasos correspondiente al vencimiento del afio 2013. La segunda, materializada en el
resultado positivo de la mayor parte de los informes que la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia nos ha remitido en el tltimo trimestre del afio 2014, en los que se consignaba la culminacion
de expedientes demorados, habiéndose dictado, bien Resolucion de asignacion o revision de grado, bien
Resolucién aprobando el PIA de la persona afectada, asignandole al fin el recurso correspondiente.

Sobre esta premisa, abordamos a continuacion el examen de éstos y de otros extremos.

1.1
Deuda derivada de los pagos fraccionados anuales, con
origen en el reconocimiento retroactivo de la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar

Para contextualizar esta cuestion, hemos de recordar, en un Informe mas, cual es el origen de esta deuda,
cual ha sido su evolucion y en qué situacion ha quedado al término de 2014.

En cuanto a lo primero, recordamos que dentro del catalogo de recursos del Sistema de la Dependencia,
se encuentra la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y que esta prestacion produce
efectos retroactivos, es decir, se reconocen los atrasos devengados por la misma, en el periodo que iba,
en la primera redaccion de la Ley 39/2006, desde la solicitud y posteriormente, desde el vencimiento del
plazo de tramitacion del expediente (seis meses tras la solicitud inicial), hasta el de su reconocimiento
efectivo, dando lugar a una deuda que se liquidaba por la Administracién en un pago Unico, realizado al
tiempo de aprobarse el PIA.

Por ello, al tiempo de emitirse la Resolucién aprobando la referida prestacién econémica, se reconocia y
liquidaba al propio tiempo la deuda devengada por su efecto retroactivo.

Sin embargo, las diversas modificaciones normativas operadas en materia de prestacion econémica
para cuidados en el entorno familiar (por la Disposicién Adicional Sexta del Real Decreto-ley 8/2010,
de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para la reduccion del déficit publico,
en materia de aplazamiento y periodificacion del abono de los efectos retroactivos de las prestaciones
econdémicas previstas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y luego por la Disposicion Final Primera
del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria'y
de fomento de la competitividad), supusieron que el pago del importe total de la suma devengada por
el reconocimiento retroactivo de la referida prestaciéon econémica, en lo sucesivo, pudiera ser aplazado
por decision facultativa de la Administracion, periodificandose el abono de la suma integra resultante,
en pagos anuales de igual cuantia, fraccionado en un plazo maximo inicial de cinco y posteriormente
de ocho afios.

La Administracién Autondmica andaluza hizo uso de esta facultad, fijando el vencimiento de cada anualidad
de los pagos fraccionados, de forma comun para todos los beneficiarios, en el mes de marzo de cada afio,
produciéndose con normalidad el abono del primer pago en marzo de 2011.

En cuanto a la evolucion de los posteriores, de todos es ya sabido que, como en su momento también
dijimos, a partir del mes de abril de 2012, el sistema de aplazamiento ideado para facilitar y hacer posible el
pago de una deuda administrativa liquida, vencida y exigible, instaurado por las reformas, fue sin embargo
incumplido al vencimiento de esta segunda anualidad, generandose un significativo desconcierto entre
los afectados y afectadas.
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En el momento en que aflord el impago y que numerosas personas afectadas llamaron a nuestra puerta
denunciando el hechoy pidiendo nuestra intervencion, esta Defensorfa comenz¢ las gestiones referidas a
cada afectado. Amedida que la Administracion atendfa nuestros requerimientos, las respuestas de la primera
y la persistencia del problema que nos trasladaban los segundos, hizo que entendiésemos la necesidad

de abordarlo desde un enfoque colectivo, que facilitase dar a los afectados una respuesta de conjunto.

Esta fue la razén por la que iniciamos actuacion de oficio, acumulando en
una, todas las quejas de las personas que nos trasladaron la vulneracion
de su derecho por la Administracion.

1

La respuesta inicial de la Administracién autondmica, tras aludir a los

reiterados problemas presupuestarios, concretd que la linea a seguir por l_'a_ r.ESpUESta

su parte, serfa la de priorizar necesidades ordinarias méas perentorias, inicial de la

lconstltIU|d§s por el abgno mensualhde las prestaciones econdémicas y de AdminiStraCion

as obligaciones contraidas por el Sistema, relegando para ello el pago de . .

las anualidades en que se fraccionaron sus atrasos. autonomica,

Mas tarde, sin embargo, la posibilidad de acogerse al fondo especial de ~ £Fas aludira

fina?n.ciacién acgrdado por el Go.bie.rno CentraJ (gnticipos de tesoreria lOS reiterados

recibidos a través del Fondo de Liquidez Autondémico y del Plan de Pago

a Proveedores), posibilitd que la Administracion andaluza pudiera liquidar PrOblemaS

la deuda del afio 2012 con fondos estatales, teniendo ello lugar a finales presupuestarios

del afio 2013. p ’
, - concreto que

Con ocasion de las sugerencias que esta Defensoria dirigid a la Agencia l l,

de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia en la queja 13/2501, alineaa

ésta L’Jltim; nos habl'da ac|je|antado el prgyecto de quuidar(‘j, en el plrimer seguirporsu

semestre de 2014, todas las cuantias pendientes correspondientes al pago V4

fraccionado de 2013. parte’ S_er’_a

Lainquietud ciudadanay sus peticiones movidas por la posibilidad de que ello la de ’?"onzar

no fuera asf, llevaron a acordar el inicio de la tramitacion de la queja 14/2944, HECESldades

de oficio, con las pretensiones idénticas de una gran cantidad de afectados, : ; 4

dirigiéndonos en consulta general a la referida Agencia. A través de dicha Ord'na"a_s mas

queja, esta Defensoria pretendia clarificar las expectativas de las personas ~ perentorias.

afectadas y trasladarles para ello informacién veraz.

La Administracion corrobordé inequivocamente lo que ya habia avanzado, aseverando haber propuesto
y adoptado las medidas conducentes a la consecucién del objetivo de abono de la referida anualidad,
tomando como referencia la finalizacién del primer semestre de 2014. Aclaraba, ademas, que para poder
cumplir este objetivo, se habian realizado los tramites juridicos y econdmicos precisos, incluyendo la
depuracion de los expedientes de las personas beneficiarias con derecho a la percepcién, puesto que en
los casos de fallecimiento habia de llevarse a cabo una tramitacion diferenciada. Asi como matizé que, al
no disponer de transferencias de fondos suficientes para hacer frente al volumen total de la anualidad de
2013, se procederia a fraccionar el abono en dos veces, quedando el referido vencimiento satisfecho en
su integridad entre julio y agosto de ese afio 2014, del modo siguiente:

°  Enjulio tendria lugar la orden de transferencia de pago a los beneficiarios para los que 2013 fuera la
primera anualidad de abono de atrasos (primer pago fraccionado).

° Enelmes de agosto, por su parte, recibirian su importe el resto de los beneficiarios.

Este compromiso fue cumplido en sus términas, lo que constatamos con los afectados, procediendo a
continuacion a dar por concluidas las actuaciones de las quejas individuales y de la comun de oficio.

Que ello fuera asi, sin embargo, no obstd a que las personas que ya arrastraban el problema del impago
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desde afios anteriores, nos pidieran que mantuviésemos abierta su pretension y que nos inquirieran
conocer qué iba a ocurrir con el vencimiento de 2014, que, a esas alturas de afio, ya se encontraba vencido
y solapado con el de 2013.

Conello, como era previsible y entendible, fue corto el recorrido producido por el efecto del pago fraccionado
de 2013, que no llegd a serenar practicamente a ninguno de sus destinatarios y destinatarias, en absoluto
dispuestos a aceptar que la Administracién estuviese en mora por sistema. Las personas usuarias reiteraron
su malestar, considerando injusto que, sin el concurso de su voluntad, no solo hubieran tenido que plegarse
al aplazamiento de una deuda a su favor, sino que, ademas, la Administracion deudora incumpliese los
plazos sin consecuencia alguna, ni siquiera la del pago de intereses.

Vistas las demandas que nos dirigian los ciudadanos y ciudadanas andaluces, iniciamos la queja 14/4554,
asimismo de oficio y dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, pero también,
ampliada a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, y relativa, en esta oportunidad, no solo a
solventar el impago de la deuda generada por retroactividad de las prestaciones econémicas para cuidados
en el entorno familiar, reconocidas a las personas dependientes, del vencimiento de 2014, sino también,
a otra cuestion derivada de la anterior, que posteriormente veremos, cual es la del pago de dicha deuda
total a los herederos de dependientes fallecidos.

En cuanto a la situacién en que quedd esta cuestion al término de 2014, se traduce en la subsistencia del
dltimo plazo vencido, -el del mismo afio-, sin que los informes requeridos a las Administraciones resefiadas
en la queja de oficio, hubieran podido obtener respuesta a su término ni, con ello, tuviéramos previsiones ni
certezas que trasladar a las personas interesadas. En cualquier caso, la investigacion iniciada nuevamente,
asf como su contenido, fue debidamente comunicada por nuestra parte a las personas afectadas que
promovieron queja ante esta Institucion, asi como difundido a través de la pagina web, del mismo modo
que se hara con los resultados que obtengamos.

Por la experiencia extraida de actuaciones precedentes del mismo tenor, esta Defensoria esta convencida
de que la Administracién autonémica es consciente de que la recuperacion y continuidad del Sistema de
la Dependencia requiere liberarlo de los lastres que lo acucian, por lo que aventuramos que no tardara en
habilitar los medios que permitan depurar sus actuales deudas, para posibilitar un préximo desenvolvimiento
sobre cimientos saneados.

Maxime, cuando el volumen de la deuda generada en afios anteriores a la que nos referimos, constituye
en estos momentos un supuesto residual, tras el establecimiento del plazo suspensivo de dos afios que
para la retroactividad de las prestaciones econdmicas establecié la reforma operada por el Real Decreto-
ley 20/2012, de 13 de julio, en el apartado tercero de la Disposicion Final Primera de la Ley 39/2006 (en
vigor desde el 15 de julio de 2012). Asi como, por el hecho de que el reconocimiento de la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar, como también veremos mas adelante, se ha reconducido
a la excepcionalidad.

1.2
Pago a los herederos de la deuda derivada de la retroactividad de
la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar

La misma queja de oficio anteriormente expuesta, (queja 14/4554), nos ha servido de instrumento Util
para canalizar una problematica cercana a la antedicha, cual es la de la respuesta que la Administracién
responsable haya previsto ofrecer a aquellos andaluces y andaluzas que se encuentran en otro de los
grupos afectados por el impago de la deuda generada por retroactividad de la prestacién econémica para
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cuidados en el entorno familiar: los herederos de dependientes beneficiarios de tal prestacion, fallecidos
cuando aun no habia sido liquidada en su integridad.

El modo de pago, en estos casos, es distinto, ya que la deuda entonces deja de estar sometida al sistema
de fraccionamiento anual, venciendo en su totalidad y siendo con ello exigible por sus herederos en pago
Unico, conforme a la Orden de 26 de julio de 2010, de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de
la Junta de Andalucia, por la que se modificé la de 3 de agosto de 2007, -que establece la intensidad de
proteccién de los servicios, el régimen de compatibilidad de las prestacionesy la gestién de las prestaciones
economicas del sistema de autonomia y atencion a la dependencia en Andalucia-.

En los diversos informes que hasta el momento de la iniciacion de dicha queja habiamos solicitado a la
administracion en esta materia, alegaba la necesidad de que los herederos cumplimentaran la solicitud
pertinente, adjuntando la documentacién oportuna, concluia, invariablemente, con la afirmacién de que el
expediente de devengos no percibidos correspondiente, se encontraba en fase de tramitacién y pendiente
de resolucion de pago. Sin que, en cuanto al momento previsto para que ello ocurriera, se ofreciese algo
mas que “la confianza” en que los expedientes de este tipo pudieran quedar resueltos a la mayor brevedad
posible.

Mas alld de esta alegada confianza de la administracion en la resolucion del problema, lo cierto es que,
por el momento, no hemos tenido constancia de que ninguno de los expedientes de nuestros y nuestras
reclamantes haya quedado concluso y obtenido satisfaccion. Tampoco conocemos cuantas personas
hay afectadas en la misma situacion en nuestra Comunidad Auténoma, ni, con ello, la importancia o
irrelevancia global de la deuda. Lo que, en definitiva, como en el caso del apartado anterior, justificé que
nos dirigiéramos a la Administracion Autondmica (Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
y Consejeria de Hacienda y Administracion Publica), para interesar un pronunciamiento sobre la cuestion
gue nos ocupa, que incluya tanto la determinacién del nimero de expedientes en esta situacion, como
la prevision de resolucion.

En sintesis, tanto el problema de los pagos fraccionados de 2014, como el del abono de la deuda pendiente
a favor de los herederos de los dependientes fallecidos, se encuentran, aguardando la decision de la
Administracion requerida.

1.3
Resolucion extemporanea de expedientes

Uno de los problemas tradicionales en el Sistema de la Dependencia, cuya entidad ha ido en crecimiento
progresivo, hasta alcanzar, desde mediados de 2012, el preocupante punto de paralizaciéon al que nos
referimos en Informes de afios anteriores, ha sido el de las demoras en la tramitacion de los expedientes
de dependencia, tanto para valorar y reconocer el grado de la persona solicitante (“ex novo” o por via
de revisién), como para elaborar y aprobar el PIA con el recurso adecuado a la persona dependiente, o
revisar el mismo.

Ello ha afectado por igual a todas las personas cuyo derecho pendia de la respuesta administrativa, ya
estuviera por reconocer, ya por hacer efectivo, e incluso ha alcanzado a aquéllas que ya habian accedido
al mismo, tan pronto como el cambio de circunstancias (agravacion con insuficiencia del recurso asignado
0 un cambio de domicilio, usualmente), hacfan inevitable una revisién del grado o del recurso reconocido
en el PIA.

Ya avanzamos en la introduccion de este capitulo, que el afio 2014 se inici6 sin indicios de que fuera a
sobrevenir un cambio en este panorama, revelado tanto en los escritos de los ciudadanos y ciudadanas
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dando fiel reflejo de una situacion ya conocida, como en las respuestas de la Administracion, que segufan
achacando el retraso a la necesidad de ajustar los pagos y reconocimiento de nuevas obligaciones al
ritmo de disponibilidad presupuestaria y, dentro de dicho marco presupuestario, seguir tramitando los
expedientes al mejor ritmo posible, priorizando en todo caso las situaciones de mayor vulnerabilidad y
justicia social desde la perspectiva de la dependencia.

Igualmente, aunque la administracion referia una reactivacion en la tramitacion de los procedimientos, la
acumulacion de expedientes afiadia un inconveniente adicional al presupuestario. Ante dicho volumen
de expedientes, nuevos y relegados, la Administracién se remite a su obligacion de darles salida paulatina
con los medios existentes, resolviendo los mismos conforme al orden riguroso de entrada o cronolégico
de la presentacion de solicitudes, que prescribe el articulo 74.2 de la Ley 30/1992. Esto dltimo, -continla
diciendo-, sin perjuicio de prestar una especial consideracion a aquellos expedientes en que concurran
circunstancias de urgencia o mayor vulnerabilidad.

En definitiva, la actuacion de esta Defensoria durante 2014 ha sido la de

dirigir a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, en

todosy cada uno de los expedientes individuales afectados por las demoras,

En definitiva, una vez recibido el informe en los términos antedichos, el Recordatorio
.z de los deberes legales vulnerados, asi como la Recomendacién instando

la aCtuaClon de a la finalizacion de aquéllos, asignando el recurso idéneo a la persona

esta Defenson'a dependiente.

durante Esta directriz ha sido favorablemente asumida por la Administracion en un

. buen numero de casos, especialmente apreciables en el dUltimo trimestre
2014 ha Sldo de 2014, en el que se incrementaron los supuestos en que los informes
la de dirigir referian haberse dictado Resolucion aprobando el PIA y hecho efectivo el

recurso, bien respondiendo a nuestra Recomendacion, bien incluso sin

RecomendaCiO,n haber llegado el momento de tener que hacer el pronunciamiento.

para que se En el aspecto negativo, no obstante, la aceptacién de una Recomendacion
= por la Administracion autondmica responsable, no ha comportado de
aSlgne EI , forma automatica la conclusion del expediente, ya que ha hecho precisa
recurso ’doneo, su devolucién a los Servicios Sociales Comunitarios, para comprobar el
mantenimiento de las circunstancias que habian justificado, en su momento,

en tOdOS y la proposicién de un determinado recurso a favor de la persona dependiente.

Cada uno de los Lo que, una vez mas, demora el procedimiento, por causa imputable a la
. propia Administracion, en detrimento del derecho de la persona interesada.

expedientes o | -

u - Asimismo, este retorno general de expedientes demorados a los Servicios

’nd"”duales Sociales Comunitarios, ha tenido lugar en todos los casos en que el recurso

afectados por propuesto en el PIA fue, en su momento, la prestacién econémica para

cuidados en el entorno familiar, debido a la decisién de observar en lo
las demoraS- sucesivo el caracter excepcional que la Ley 39/2006 atribuye a su concesion.

Las instrucciones aplicadas en este sentido, determinan reservar el reconocimiento de esta prestacion a
los casos de menores de edad o dependientes menores de 21 afios en etapa escolar; dependientes que
por residir en entornos aislados no puedan acceder a algun servicio; dependientes sujetos a tratamiento
de salud mental, y otros casos en que asi se deba valorar especificamente, cuando, por las circunstancias
concurrentes, no pueda resultar idéneo ninglin otro recurso.

Todos estos supuestos de retorno del expediente a los Servicios Sociales Comunitarios, estan implicando
un retroceso, con una mayor prolongacion en la conclusién de procedimientos que ya llevaban afios
iniciados. A su vez, ello desborda la ya limitada capacidad de respuesta de estos servicios municipales,
que se encuentran con el solapamiento de los expedientes nuevos y de los devueltos.
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Esta ha sido igualmente la causa de que en la pasada anualidad, nos hayamos visto abocados a mantener
abierta la tramitacion de quejas en las que ya habiamos incluso emitido Recomendacion y recibido respuesta
en tal sentido, con la intencién de insistir en la pretension de la persona afectada y de hacer un seguimiento
del asunto hasta su efectiva resolucion.

Hemos de decir que, aunque nos parezca un buen indicio la reactivacion del Sistemay que consideremos
racional que la definitiva asignacion de un recurso, dado el tiempo transcurrido desde su propuesta,
deba ir precedida de la constatacién de que se mantienen (o no) las circunstancias que en su momento
determinaron su propuesta, las actuaciones conducentes a ello deberian abordarse de forma prioritaria
y por tramites sumarios excepcionales, y no perpetuando un mecanismo de gestion que, incluso en
circunstancias normales, resulta poco agil. Cuestion ésta que pasa ya a depender de la propia organizacion
y medios de los Servicios Sociales Comunitarios.

Nada obstamos, en cambio, a la limitacién a supuestos excepcionales de la prestacién econémica para
cuidados en el entorno familiar, como concibid este recurso la Ley 39/2006, siempre que ello no suponga
forzar la asignacion de un recurso inidéneo al dependiente y que se haga en beneficio de otras potencialidades
del Sistema, tales como los Servicios de Proximidad, cuyas virtudes ya expusimos entre las Sugerencias de
la queja 13/2501 y en el Informe Anual de 2013.

Fuera de estas novedades, en el ambito de los recursos del catalogo del Sistema de la Dependencia, siguen
produciendo incidencias la insuficiencia de plazas residenciales y/o de Centros destinados a dependientes
adultos con necesidades especificas por su discapacidad, como son las personas gravemente afectadas,
bien por psicodeficiencias o por discapacidad intelectual grave, asi como quienes presentan situaciones de
pardlisis cerebral o discapacidad fisica motora. Esta insuficiencia de plazas ha venido siendo manifestada por
los familiares de los dependientes precisados de estos recursos especificos, e incluso, en afios anteriores,
reclamada por promotores de centros, como ocurrio en el caso de la queja 13/3187.

1.4
Caso especial del servicio de ayuda a domicilio en Jaén

En el afio 2014 hemos continuado atentos al incidente entre Administracion autonémica y local surgido
en 2013, en el servicio de ayuda a domicilio de la ciudad de Jaén, cuyo alcalde habfa hecho publica su
intencion de que el Consistorio cesara en la prestacion del citado servicio por la via de la dependencia,
con fundamento en el impago del Servicio por parte de Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales.

Puesto que el asunto se hallaba en via jurisdiccional contencioso-administrativa y que en dicha sede se
adoptaron medidas cautelares para garantizar la continuidad del servicio, su prestacion quedo asegurada,
no teniendo noticia de la queja de ninguna persona beneficiaria. Posteriormente, en cuanto a la titularidad
de la competencia, se ha determinado judicialmente que el Ayuntamiento es la Administracion obligada a
asumirlo, quedando asf cerrada de forma definitiva la discordia que llevé a la confrontacién. Los antecedentes
de este asunto fueron oportunamente explicados en el Informe del afio anterior, al que nos remitimos.

No obstante, en el afio 2014, considerd esta Defensorfa conveniente intervenir en el desarrollo del conflicto
y asflo articulé formalmente a través de la queja 14/2208, con la finalidad de velar por que, en modo alguno
quedaran afectados los derechos de los dependientes usuarios del servicio de ayuda a domicilio, ante un
nuevo incidente, consistente en que el Ayuntamiento habfa procedido a dejar de abonar el servicio a la
empresa prestadora, efectuando en su lugar su consignacion judicial. A fecha de cierre de este Informe,
las respuestas recibidas de las Administraciones implicadas, estan pendientes de estudio y valoracién, lo
que nos llevara a dar cuentas del curso de la tramitacion que se siga en este expediente y de su resultado,
en el Informe Anual correspondiente a 2015.
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1.5
Derecho a la informacion

Hemos de destacar que, mas alla del alcance de las consecuencias que el defectuoso funcionamiento del
Sistema de la Dependencia, suponga para cada persona con derecho de acceder a sus recursos, existe
un aspecto del mismo que, a pesar de su importancia, la Administracién subestima. Y éste no es otro que
el de la insatisfaccion que genera la desinformacion a la ciudadania.

En los escritos de nuestras personas usuarias, detectamos, indefectiblemente, una protesta comun: el
hecho de sentirse engafiados por la Administracion, bien por la falta de informacion recibida, bien por ser
confusa o poco clara la que les es facilitada.

La Ley 1/2014 de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, desarrollando la normativa basica
estatal (Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno),
declara en su Exposicion de Motivos que: «La transparencia es inherente a la democracia y constituye
una pieza fundamental para el establecimiento de una sociedad democratica avanzada, que es uno de los
objetivos proclamados en el predmbulo de nuestra carta magna.

Asimismo afiade que: «Sin el conocimiento que proporciona el acceso de los ciudadanos a la informacion
publica, dificilmente podria realizarse la formacion de la opinidn critica y la participacion de todos los
ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural y social, un objetivo irrenunciable que los poderes
publicos estan obligados a fomentar (articulos 9.2 de la Constitucion y 10.1 del Estatuto de Autonomia
para Andalucia)». Por lo que afirma que el objeto de dicha Ley es el de «profundizar en la transparencia
de la actuacion de los poderes publicos, entendida como uno de los instrumentos que permiten que la
democracia sea mas real y efectivax, ya que «nuestro ordenamiento juridico exige que se profundice en
la articulacién de los mecanismos que posibiliten el conocimiento por la ciudadania de la actuacién de
los poderes publicos, de los motivos de dicha actuacion, del resultado del mismo y de la valoracion que
todo ello merezca.

Y hace, finalmente, una mencién especial a una obligacion que esta Defensoria viene recogiendo en todos los
Recordatorios de deberes legales insertos en las Resoluciones de dependencia dirigidas a la Administracion,
que es el de “la relacidn de la transparencia con el derecho a una buena administracion reconocido en el articulo
31, que comprende el derecho de todos ante las administraciones publicas, cuya actuacion serd proporcionada
a sus fines, a participar plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas una informacion veraz,
V a que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable”.

En la dilatada experiencia que atesora esta Defensorfa en su contacto cercano y directo con los andaluces y
andaluzas, hemos adquirido conciencia de la importancia que la informacién y la transparencia representan
para la ciudadania, maxime cuando su interés y preocupacion por conocer implica una carencia de ambito
social, cuya eficacia depende de un procedimiento administrativo, y afecta por ello a intereses muy sensibles,
por estar directamente vinculados con necesidades vitales esenciales.

Por todo ello, propugnamos que, cualquiera que sea la situacion y la decision administrativa en el conjunto
del Sistema de la Dependencia, ésta se de a conocer publicamente en cada momento, asi como la relativa a
la realidad en la que se encuentren los expedientes individuales en tramitacion, a las personas legitimadas
para recibirla.
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2.2
Personas con discapacidad

En este apartado intentaremos abordar y como novedad, a través de una vision trasversal de los diferentes
ambitos de actuacion de esta Institucion, las cuestiones de mas relieve que nos han sido planteadas en el
gjercicio 2014 en defensa de los derechos de las personas con discapacidad.

Antes de entrar a analizar las quejas recibidas a lo largo de este afio, hemos de referirnos a la publicacion
al final del afio 2013 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social y que
ha tenido gran importancia a la hora de poder resolver alguna de las quejas que nos han presentado. Este
Real Decreto Legislativo refunde las tres principales leyes marco dictadas en Espafia desde 1982: la Ley
13/1982, la Ley 51/2003 y la Ley 49/2007. Del mismo modo, estas tres leyes quedan derogadas, y todas
las referencias y remisiones legales a dichas leyes se entienden referidas, a partir de ahora, a este nuevo
Real Decreto.

En el citado texto normativo se realiza una revision de los principios que informan la Ley de acuerdo con
lo previsto en la Convencién Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada
el 13 de diciembre de 2006. En este sentido, la norma recoge los principios de respeto a la dignidad, a
la no discriminacién, respeto a la diversidad, a la vida independiente, la igualdad de oportunidades, la
accesibilidad universal, la normalizacion, la participacion y la inclusion, el didlogo, el respecto a la personalidad
y la transversalidad de la politicas publicas. Ello supone el reconocimiento expreso de que las personas
discapacitadas son titulares de derechos y que los poderes publicos estan obligados a garantizar su
gjercicio pleno.

Establece nuevos plazos para las Condiciones basicas de la accesibilidad ya previstos en la Ley 51/2003,
especialmente de los “Bienes y Servicios a disposicion del publico”, cuyos plazos oscilan del 2015 al 2017.

Asimismo, la norma incluye, también por primera vez, las definiciones de todos los tipos de discriminacion,
directa e indirecta, ya contempladas, a las que se afiaden la discriminacién por asociaciéon y acoso, con el fin
de completar el marco juridico de prohibicién de la discriminacion en cualquiera de sus manifestaciones.

Sibien la nueva ley no afiade cambios sustanciales, sin duda simplifica y clarifica la dispersion existente hasta
ahora en las leyes derogadas, y elimina las posibles contradicciones conceptuales que pudieran producirse
entre textos tan dispares y alejados en el tiempo. Gracias a esta claridad terminolégica hemos conseguido
a través de la queja 14/4645 que se equiparen a todos los efectos como personas discapacitadas a los
y las pensionistas de incapacidad permanente y de jubilacion por incapacidad de clases pasivas y que
trataremos en el epigrafe correspondiente.

A nivel de modificaciones legislativas también han tenido relevancia las siguientes normas publicadas en
el afio 2014:

1. Ley3/2014,de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. Asi se dispone que las oficinas y
servicios de informacion y atencion al cliente seran disefiados utilizando medios y soportes que sigan
los principios de accesibilidad universaly, en su caso, medios alternativos para garantizar el acceso a
los mismos a personas con discapacidad o personas de edad avanzada.

2. Ley9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones. En su articulo 3 incluye entre los objetivos
y principios de la Ley la salvaguarda y proteccion en los mercados de telecomunicaciones de la
satisfaccion de las necesidades de grupos sociales especificos, las personas con discapacidad, las
personas mayores, las personas en situacion de dependencia y usuarios con necesidades sociales
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especialesy la facilitacion del acceso de los usuarios con discapacidad a los servicios de comunicaciones
electronicas y al uso de equipos terminales. También hace referencias especificas a las personas con
discapacidad en 8 articulos.

3. Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia y Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes
para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia. Ambas normas establecen entre otras cuestiones
que el colectivo de jévenes no ocupados ni integrados en los sistemas de educacion o formacion y
que sean mayores de 16 afios y menores de 25, o menores de 30 afios en el caso de personas con
un grado de discapacidad igual o superior al 33%, puedan recibir una oferta de empleo, educacién
continua, formacién de aprendiz o periodo de practicas tras acabar la educacion formal o quedar
desempleadas.

4. Ley 21/2014, de 4 de noviembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual. En su articulo 155 (Funcién social y desarrollo de la oferta digital legal) dispone que las
entidades de gestion, directamente o por medio de otras entidades, fomentaran la oferta digital legal
de las obras y prestaciones protegidas cuyos derechos gestionan, dentro de lo cual se entenderan
comprendidas, entre otras, las actividades para fomentar la integracion de autores y artistas con
discapacidad en su respectivo ambito creativo o artistico, o ambos, asi como a la promocion de la
oferta digital de sus obras, creaciones y prestaciones, y el acceso de las personas con discapacidad a
las mismas en el ambito digital.

5. Real Decreto 1003/2014, de 5 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento del Impuesto de Ia
Renta de las Personas Fisicas, estableciendo nuevas deducciones para las personas con discapacidad
en determinadas circunstancias.

En el &mbito autondmico estamos pendientes de que se apruebe la Ley de los Derechos y la Atencién a las
Personas con Discapacidad en Andalucia y que sirva de una manera mas eficaz para garantizar la igualdad
de oportunidades y la no discriminacion a este colectivo de nuestra poblacion.

2.1
Actuaciones sobre accesibilidad

Sobre esta cuestion hemos tramitado varias quejas para solicitar informacién sobre problemas de reservas
de plazas de aparcamientos para personas con discapacidad. Asi en la queja 13/4778 solicitamos que
se reinstalase una plaza de aparcamiento para personas con movilidad reducida en los accesos a la playa
en Chilches.

Igualmente nos dirigimos al Ayuntamiento de Conil a través de la queja 14/1294 con el fin de que existiera
un mayor control para que se respetase el uso de una plaza de aparcamiento para discapacitados. En
el mismo sentido, solicitamos a un Ayuntamiento que se controlase de manera eficaz el respeto de los
aparcamientos reservados para personas con movilidad reducida en las cercanias de los colegios (queja
14/4365) informandonos que “se incrementard la vigilancia con el firme propdsito de que cesen estas actitudes
incivicas e ilegales”.

También al objeto de mejorar la calidad y evitar el riesgo que para las personas con movilidad reducida supone
el paso por los semaforos, investigamos la cadencia de éstos en la ciudad de Granada (queja 14/4055)
trasladando al Ayuntamiento una serie de consideraciones con el fin de garantizar un tiempo de paso
suficiente para todas las personasy, en especial, para aquéllas de mayor edad o que tengan una movilidad
reducida para que se cumplan escrupulosamente las obligaciones establecidas en el art. 13 del Real Decreto
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505/2007, de 20 de abril, sobre Condiciones Basicas de Accesibilidad y No Discriminacion de Personas
con Discapacidad.

Hemos dirigido igualmente una actuacion de oficio al Ayuntamiento de Sevilla para estudiar la regulacion
de los aparcamientos en la zona azul para personas discapacitadas (queja 14/4116) para permitir que
las personas titulares de tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad reducida estacionen sus
vehiculos, sin ninguna limitacion de tiempo en los estacionamientos con horario limitado (zona azul), debido
a que a aquéllos que no eran residentes y poseedores de la tarjeta amarilla les estaban sancionando.

Igualmente, tras nuestras gestiones la Direccion General de Personas con Discapacidad, de la Consejeria
de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, ha interesado del Ayuntamiento de Sevilla que en las instalaciones
que se utilizan con motivo de la Semana Santa y la Feria, tales como palcos, casetas, etc., se garantice la
accesibilidad de las personas con movilidad reducida. Entendemos que esta interpretacion resulta extensible
a las celebraciones similares que se desarrollen en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Una sintesis de las actuaciones y de la problematica de las personas con discapacidad en materia de
accesibilidad podemos extraerla del Informe Especial sobre Seguridad, Accesibilidad y Calidad
Ambiental en los espacios peatonales que presentamos en el Parlamento el pasado 1 de Julio y
publicado en el BOPA de 9 de septiembre de 2014. Este Informe Especial al Parlamento de Andalucia
pretende ser una llamada de atencién a los poderes publicos, sobre todo del ambito local, para que se
tome en consideracion la necesidad de apostar por la seguridad, la accesibilidad y la calidad ambiental de
los itinerarios y, en general, de los espacios publicos peatonales de nuestras ciudades. Esto en el marco
de un modelo de sostenibilidad hacia el que todas las ciudades van a tener, necesaria e ineludiblemente,
que dirigirse. El dia a dia nos demuestra tozudamente que la realidad virtual y la vida cotidiana son muy
diferentes. Estamos extraordinariamente lejos de alcanzar ese modelo de ciudad que esta demandando
la ciudadania y, para ello, proponemos decenas de medidas en este Informe Especial y que en lo que a
las personas con movilidad reducida se refieren, se concretan en las siguientes:

a) Que los planes de actuacién comprendan itinerarios que permitan el transito y retorno de las personas
con movilidad reducida, con un amplio desarrollo que les de sentido y congruencia al objetivo de hacer
nuestras ciudades cada vez mas accesibles.

b) Que espacios ya socializados, como los edificios municipales, las zonas comerciales, los espacios ya
peatonalizados, monumentos, etc., sean totalmente accesibles para las personas que poseen una movilidad
reducida, a fin de facilitar el disfrute de la ciudad por todas las personas en los términos del art. 14 CE.
Aspectos éstos también motivo de nuestra queja 14/2306 que motivo un proyecto de reforma de la sede
de los Juzgados de Tarifa, la gueja 13/5141 con la instalacion de una rampa movil en los Juzgados de
Lucena; o la colocacién de rampas para el acceso en la fundacién Euro-Arabe en Granada (queja 13/5145).

¢) Que se vigile, de manera muy especial, que la colocacién anarquica y sin autorizacién alguna en estos
espacios de sillas, veladores, carteles, anuncios, macetones etc., no limiten o impidan el transito de las
personas con movilidad reducida ya sea a pie o mediante silla de ruedas (queja 14/2462).

d) Que se impulse, de manera real, comprometida y no meramente formal, la participacion activa de
asociacionesy personas con movilidad reducida en los planes de actuaciény, en general, en las obras que
se ejecuten para garantizar la accesibilidad de estos espacios.

e) En definitiva y en el ambito de la accesibilidad, nuestra Recomendacién fundamental es que los
responsables publicos tomen conciencia y entiendan que la cuestion fundamental cuando se exige que en
los proyectos de obras nuevos y de reforma se garantice la accesibilidad, no supone tanto cumplir con una
norma -aunque ello se da por supuesto en un Estado de Derecho- sino que el objetivo de la accesibilidad,
su finalidad ultima, es garantizar que nuestras ciudades sean de todas y para todas las personas.
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Actuaciones en materia educativa

Esta Institucion inicié queja de oficio (queja 14/2981) en relacion con el derecho de cualquier persona
con necesidades educativas especiales asociadas a circunstancias personales de discapacidad a acceder
por este cupo de reserva de plazas, aun cuando no pueda acreditar un grado de discapacidad igual o

superior al 33%.

1

Araizdela
entrada en
vigor de la
nueva norma
que regula

la normativa
basica de

los procedi-
mientos de
admision a las
ensenanzas
universitarias
de Grado habia
desaparecido
tal posibilidad
enla
convocatoria
de la fase
extraordinaria
de septiembre
del curso
2014/15.

Con motivo de dicha queja la Comisién de Distrito Unico Universitario
de Andalucia recogera en sus préximos acuerdos que rigen la admision
a los estudios de Grado, la forma de acreditar la situacién de aquellas
personas con necesidades educativas especiales permanentes asociadas a
circunstancias personales de discapacidad, que durante su escolarizacion
anterior hayan precisado de recursos y apoyos para su plena normalizacion
educativa, a fin de hacer efectiva la posibilidad de optar por las plazas
reservadas a solicitantes con discapacidad.

De la misma manera iniciamos una actuacion de oficio (queja 14/4576)
para que las Universidades andaluzas mantuvieran en septiembre el cupo
de reserva a favor de personas con discapacidad que no habian podido
optar a los estudios de Grado deseados al no ofertarse plazas por el
cupo de discapacidad en fase extraordinaria, a pesar de no alcanzar el
5% de reserva.

Hasta el curso 2014/2015 el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre,
permitia a las personas con discapacidad optar al cupo de reserva en
el mes de septiembre y que consistia en la ampliacion de plazas, hasta
completar el 5% de reserva, cuando dicho cupo no se hubiese cubierto
en su totalidad en la fase ordinaria por personas con discapacidad y se
hubiese completado con personas del cupo general.

A raiz de la entrada en vigor de la nueva norma que regula la normativa
basica de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias
de Grado (Real Decreto 412/2014, de 6 de junio) habia desaparecido tal
posibilidad en la convocatoria de la fase extraordinaria de septiembre del
curso 2014/15. Tras examinar la informacion recibida hemos de concluir
que se ha aceptado la Resolucion formulada por esta Institucion, al haberse
acordado por la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia, en
sesion de 6 de octubre de 2014, que se atenderia a quienes reunfan los
requisitos para acceder por el cupo de discapacidad en la fase 2 (siempre
que no se hubiese agotado la reserva del 5% de plazas en la fase 1).

También acordaron en la reunion de las Universidades Andaluzas remitir
una carta al Ministerio de Educacién, Culturay Deporte para que se regule
expresamente el mantenimiento del cupo de reserva para personas con
discapacidad en fase extraordinaria. Sobre este mismo tema le expusimos
el problema detectado a la Defensora del Pueblo estatal, la cual nos
trasladd que ha dirigido una Recomendacion a la Direccién General de
Politica Universitaria para que se aborde la modificacién de la normativa
que regula el acceso a los estudios de Grado y se recoja expresamente
la reserva del cupo de discapacidad en el mes de septiembre.
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2.3
Actuaciones en materia de Sanidad

La cuantia del gasto farmacéutico que recae en muchos casos sobre las personas con discapacidad supone
un problema gque se nos ha venido planteando desde hace bastante tiempo, sobre todo con relacion a las
personas discapacitadas menores de edad, puesto que antes de los 18 afios no podian acceder al percibo
de una prestacién no contributiva, la cual lleva aparejada el régimen de farmacia gratuita. Sin embargo, las
personas que no son beneficiarias de esta pension, solamente podian beneficiarse de la gratuidad de los
medicamentos, si les habia sido reconocido el derecho a la asistencia del sistema sanitario publico como
prestacion de la Ley de Integracion Social del Minusvalido (LISMI).

Enla actualidad, y tras la entrada en vigor del Real Decreto Ley 16/2012, de medidas urgentes para garantizar
la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones, se ha
vuelto a plantear esta cuestion, teniendo en cuenta ademas que se ha suprimido la tradicional exencion
de aportacion de la que disfrutaban las personas preceptoras de pensiones, por lo que muchas de ellas,
que al mismo tiempo tienen el reconocimiento de discapacidad, pretenden quedar incluidas en la exencidn
relativa a las «personas con discapacidad en los supuestos contemplados en su normativa especifica,
prevista en el apartado trece del art. 4, que introduce un nuevo articulo 94 bis en la Ley 29/2006, de 26
de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios.

Pues bien, ahora la disposicién adicional 62 del R.D. 1192/2012, de 3 de agosto, por el que se regula la
condicion de persona aseguraday de beneficiaria, a efectos de la asistencia sanitaria en Espafia, con cargo
a fondos publicosy a través del Sistema Nacional de Salud, vuelve a remitirnos para la asistencia sanitaria
de las personas con discapacidad a la regulacion contenida en la LISMI y en el R.D. 383/1984, de 1 de
febrero, que desarrolla su régimen de prestaciones.

Sin embargo la prevision del art. 13.1 de la citada Ley por la que las personas beneficiarias del sistema
especial de prestaciones asistenciales y econémicas previsto en la misma estaban exentas de abono de
aportacion por el consumo de especialidades farmacéuticas, quedaba supeditada al cumplimiento del
requisito establecido en el art. 5 b) del R.D. 383/84, de 1 de febrero: «no tener derecho por cualquier titulo
obligatorio o como mejora voluntaria, sea como titulares o como beneficiarias a las prestaciones de asistencia
sanitaria, incluida la farmacéutica, del régimen general o regimenes especiales de la Seguridad Social».

Puesto que nos parece que la via de exencion que venimos considerando aparece cerrada para nuevos
usuarios y usuarias, decidimos plantear este asunto a la Defensora del Pueblo de las Cortes Generales,
que compartiendo nuestro planteamiento, acordd dar traslado de la situaciéon descrita al Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

En este sentido, recientemente desde dicha Institucidon se han puesto en contacto con nosotros para
indicarnos que la respuesta del Ministerio limita el beneficio a las personas discapacitadas con derecho a
la asistencia sanitaria via LISMI, por lo que las que no rednen las condiciones previstas en esta normativa
especifica, se ven obligadas a abonar la prestacién farmacéutica conforme a las normas generales, y por
tanto, atendiendo a su nivel de renta.

No obstante, considerandose por dicha Institucion que las personas con discapacidad conforman un
grupo vulnerable que requiere acciones que promuevan la igualdad de oportunidades, en cuyo marco
adquiere especial importancia la adopcion de medidas de accién positiva orientadas a evitar o compensar
las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica, econdmica,
cultural y social; y trayendo a colacion el art. 49 de la Constitucién, y el art. 25 a) de la Convencién sobre los
Derechos de las personas con discapacidad, ha decidido dirigir al Ministerio competente una Recomendacion
para que promueva la reforma legal adecuada que permita a las personas con discapacidad en grado igual
o superior al 33% y con independencia del momento en el que la adquirieron la exencién de aportacion
en la prestacion farmacéutica del Sistema Nacional de Salud. Esta cuestion fue igualmente una de las
Conclusiones de las XXVIII Jornadas de Defensores del Pueblo celebradas en Canarias en Octubre de 2013.
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Actuaciones en materia de Empleo

El empleo es un elemento esencial para garantizar la igualdad de oportunidades para todas las personas
y contribuye decisivamente en la participacion plena de los ciudadanos en la vida econémica, cultural y
social, asi como a su desarrollo personal. Las personas con discapacidad, especialmente aquéllas que
presentan una discapacidad severa, conforman un grupo con altos niveles de desempleo.

Uno de los objetivos basicos de la politica de empleo de las personas trabajadoras con discapacidad y,
obviamente, también del empleo publico, es su integracion en el sistema ordinario de trabajo o, si no es
posible, su incorporacion al sistema productivo mediante la férmula especial de trabajo protegido

1

El problema
puede surgir
cuando el
organismo
competente
para acreditar
la discapacidad,
deniega la
acreditacion

de la misma,
para la persona
seleccionada,
impide el que
pueda acreditar
en tiempo

y forma, tal
condicion.

Para el cumplimiento de este objetivo, la normativa contempla diferentes
medidas que fomentan el empleo de los trabajadores con discapacidad,
como es el caso de la reserva de un cupo de plazas o puestos de trabajo
para que sean desempefiados por estas personas.

Se consideran personas con discapacidad, a efectos de las politicas
de empleo, aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33%. En todo caso, se consideraran
afectados por una discapacidad en grado igual o superior al 33% los
pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension
de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez,
y a los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension
de jubilacién o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o
inutilidad.

Para poder participar en las convocatoria de acceso al empleo publico, ya
sea del régimen funcionarial o a la condicién de personal laboral fijo de la
Administracién de la Junta de Andalucia, es necesaria la acreditacion de la
discapacidad por los organismos competente, mediante la expedicion de
certificacion que especifique el grado de discapacidad reconocido asi como
la capacidad para desempefiar las funciones de la plaza que se solicite.

El problema puede surgir cuando el organismo competente para acreditar
la discapacidad, deniega la acreditacion de la misma, con los perjuicios
que ello puede suponer para la persona que habiendo participado en
una convocatoria publica, resulte seleccionada, puesto que impide el que
pueda acreditar en tiempo y forma, tal condicién.

En estay en otras cuestiones, hemos tenido ocasion de profundizar a través
de las actuaciones llevadas a cabo por esta Defensoria en la queja 13/6115,
cuyo relato pormenorizado se encuentra recogido en el Subcapitulo de
este Informe Anual dedicado al Empleo Publico.
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2.5
Valoracion y calificacion del grado de discapacidad

Antes que nada es importante recordar, que Unicamente la discapacidad que alcanza un determinado grado
o porcentaje (laigual o superior al 33% y la que iguala o supera el 65%) es merecedora de una proteccion
especial que puede concretarse o materializarse en el derecho a obtener determinados beneficios (reserva
de plazas en el acceso al empleo publico o privado, exenciones o bonificaciones fiscales, prestaciones,
etc.). Esta situacion motiva gran parte de quejas de los ciudadanos y ciudadanas, bien porque no alcanzan
dicho grado o que por razén de revision de la situacion en la que se encontraban han visto disminuida su
discapacidad y muchas veces con motivo de ella ha perdido las prestaciones no contributivas que venfan
percibiendo (queja 12/1079, queja 14/4458, queja 14/3632).

Hemos de sefialar que, de ordinario, la valoraciéon del grado de discapacidad no es una cuestién en la que
nuestra Institucion pueda realizar gestiones relevantes en términos de resultados, en la medida en que
carecemos de conocimientos técnicos que nos permitan hacer un juicio critico de la calificacion del estado
de la persona solicitante. Ademas, dicha valoracion se realiza respondiendo a criterios técnicos unificados
(fijados mediante baremos descritos en el Anexo | del R.D 1971/1999, de 23 de diciembre). Hemos de
afiadir, sin embargo, que el limite de intervencién que nos impone la naturaleza de la cuestion a dilucidar
no obsta a que, en todo caso, podamos supervisar la decisién de la Administracion, con la finalidad de
constatar que no haya ocurrido en la misma algun error susceptible de subsanacion.

Siendo esta voluntad e intencidon supervisora la que motiva la admision a tramite de este tipo de quejas. Si
bien, obtenido el informe pertinente, si no resultara la produccion de dicho errory, por tanto, no hubiera
existido ninguna irregularidad en la actuacion administrativa, nuestra intervencion debe concretarse en
el cumplimiento de una labor de orientacién a las personas interesadas sobre las peculiaridades del
procedimiento administrativo vy, especificamente de asesoramiento e informacién de los medios de que
habran de valerse para que tengan posibilidades de prosperar futuras peticiones de revision como son
los informes médicos para fundar su pretension.

No obstante consideramos necesario, como se dejé constancia en las XXVIII Jornadas de Coordinacién de
Defensores del Pueblo, celebradas el afio 2013, que resulta inexcusable que se activen los trabajos para
disponer de un nuevo baremo de evaluacion de discapacidades que supere las limitaciones del actual,
muy centrado en los aspectos de tipo fisico o sensorial.

Una queja interesante fue la que nos formulaba un pensionista de incapacidad permanente parcial,
(queja 12/1079) que habia sido reconocido con la condicion de discapacitado en virtud de los procesos
de homologacién de las situaciones de invalidez declarados por la Seguridad Social en aplicacién del RD
1723/1981 que se establece en la Disposicion transitoria del RD 1701/1999, que como sefialamos regula
el procedimiento actual para el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de discapacidad.

El interesado habia perdido su titulo y solicitaba un nuevo certificado, realizada una nueva valoracion por
parte del Centro de valoracion le reducen su discapacidad al 24%. En el informe Anual de 2013 dabamos
cuenta de nuestra Recomendacién al objeto de que se procediera a la revocacion de la resolucion y se
retomase el procedimiento en orden a resolver de manera congruente con la pretension real del interesado,
de obtener un certificado acreditativo del grado de discapacidad que ya tenia reconocido, vulnerandose
con ello el principio de congruencia.

Después de nuestra intervencion, la Delegacion Territorial de Sevilla nos comunica que siguiendo nuestra
recomendacion y las instrucciones de la Sra. Consejera han procedido a revocar la resolucion de 19 de
diciembre de 2011 y le han concedido una certificacion del 33% ya que no se habia aplicado correctamente
dicha homologacion.

Continuando la homologacion de discapacidad e incapacidad permanente, son muchas las quejas que
durante estos Ultimos afios se nos han venido planteando con respecto a las pretensiones de muchos
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pensionistas que querfan que se les equipara dicha incapacidad permanente reconocida con el certificado
de al menos un 33% de discapacidad, bien para solicitar los beneficios fiscales, acceso a un trabajo por el
cupo de discapacitados, obtencion de la tarjeta de discapacitados, etc. Esta cuestion habia venido suscitando
muchas dudas e interrogantes contestando siempre las distintas Delegaciones consultadas que dichas
personas debian ser de nuevo valoradas y que se les tenia que aplicar el baremo que correspondiese.

1

Este nuevo
criterio de la
Consejeria

va a motivar
que enviemos
escritos a los
ciudadanos
que se habian
puesto en
contacto con
nosotros para
manifestar
dicha queja
de falta de

asimilacion, al

objeto de que
se les emita
un nuevo
certificado
acreditativo
de su
discapacidad.

Como por ejemplo en la queja 14/4558, donde un ciudadano nos
informaba que le habian reconocido un grado de discapacidad del 1%y
no estaba de acuerdo. Planteaba que tenfa reconocida una Incapacidad
Permanente Total por el Instituto Nacional de la Seguridad Social y que
para poder trabajar en una asociacion de minusvalido era indispensable
tener un grado del 33%. Entendia que sus dolencias eran de caracter
grave, cronico e irreversible. Solicitado informe a la Delegacion Territorial
de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Cérdoba, se nos respondid que
desde el mes de Septiembre se estaban resolviendo los expedientes
cuya valoraciones de discapacidad por parte del EVO resultaron con un
porcentaje de grado de discapacidad inferior al 33%. Nos informaban que
con fecha 10 de Noviembre de 2014 se habia dictado resolucién en la que
se le reconocia al interesado situacion de discapacidad con grado 33%.

Desde la Institucién entendiamos que a raiz de la publicacién del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de diciembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidady de su inclusion social, no deberfa de darse esta discrepancia
y con este motivo abrimos una queja de oficio (queja 14/4645) solicitando
informe a la Direccién General de Personas con Discapacidad de la
Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, quien en su respuesta
nos manifesté que tras la entrada en vigor de dicho Real Decreto, a
los pensionistas de la Seguridad Social que tuviesen reconocida una
pension de Incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez, y
a los y las pensionistas de clases pasivas que tuviesen reconocida una
pension de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente para el
servicio o inutilidad, en Andalucia se les estaba equiparando a un grado
de discapacidad del 33%.

La Direccion General, nos ha contestado exponiendo que con fecha 16 de
julio de 2014 emitié unas instrucciones dirigidas a todos los Centros de
Valoraciony Orientaciéon de Andalucia por las que se establecian criterios
para la expedicion de los certificados de aptitud laboral para el acceso
al empleo publico de los pensionistas sefialados, compartiendo la citada
Direccion General el criterio de esta Defensoria en el sentido de que,
tras la entrada en vigor del citado Real Decreto 1/2013 es plenamente
equiparable, a todos los efectos, los pensionistas de la Seguridad Social
que tengan reconocida una pension de IPT, absoluta o gran invalidez y
los de clases pasivas, un grado del 33%.

Este nuevo criterio de la Consejerfa va a motivar que enviemos escritos
a los ciudadanos que se habfan puesto en contacto con nosotros para
manifestar dicha queja de falta de asimilacién, al objeto de que se les
emita un nuevo certificado acreditativo de su discapacidad.
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2.6
Lengua de Signos

Ya en el informe del afio 2012 sefialabamos que la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
promovio la aprobacion de la Ley 11/2011 por el que se regula el uso de la Lengua de Signos Espafiola
y los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con
sordoceguera en Andalucia. Desde entonces varias han sido las veces que la Federacion Andaluza de
Asociaciones de Personas Sordas se han dirigido a nosotros con el deseo de “Conseguir una implementacion
progresiva y efectiva de la ley” (queja 13/884) como por ejemplo a través de la presentacion de un borrador
de un “Programa-concierto de accesibilidad a la comunicacion a través del intérprete de lengua de signos
para los Servicios ordinarios y urgencias de 24 horas”. Alo que la Consejeria contesté sobre las diferentes
subvenciones alos programas y con el compromiso de dar cumplimiento a las previsiones legales referidas
a la accesibilidad de la comunicacién de las personas con discapacidad auditiva.

También en este afio 2014 se han dirigido a nuestra Institucion varias Asociaciones, encabezadas por la
Asociacion Cultural de Personas Sordas de Sevilla, solicitando la intervencidn de esta Defensoria ante la que
consideraban una deficiente calidad del servicio de informacién prestado por el Ayuntamiento de Sevilla,
a través del teléfono 010, a personas con necesidades auditivas especiales. Ante tal solicitud, se lleva a
cabo una intervencién mediadora entre la parte afectada y el Ayuntamiento citado, resultado de la cual
es el compromiso de este Ultimo de mejorar la calidad de tal servicio, para lo cual interesa la colaboracion
de las asociaciones promotoras de la queja (queja 14/3657).

2.7
Servicios Sociales y Discapacidad

La precariedad, no ya econdmica, sino incluso de medios fisicos y de recursos personales de valimiento,
en conjuncién, generan situaciones muy penosas para quienes las sufren y para quienes las conocen sin
poder remediarlas. Siendo asf que, en no pocas ocasiones, perduran en el anonimato, debido a la falta
de capacidad de la persona afectada para alzar su voz pidiendo ayuda.

En el sentido apuntado, hemos de traer a colacion el supuesto del que se nos dio noticia en los ultimos
meses del pasado afio, que alertaba de la situacion de precariedad y abandono en la que se encontraban
una madre mayor y su hijo de mediana edad, que vivian juntos y que estaban precisados de atencién
residencial debido a su incapacidad de autovalimiento (ella por su edad y él por tener amputadas ambas
piernas)y a la carencia de suministros basicos esenciales en su domicilio.

Sibien larazéninicial de la queja era la de denunciar el retraso en la tramitacion en plazo de sus respectivos
procedimientos de dependencia, instando a su resolucion para que pudieran acceder a una plaza residencial
concertada, enseguida se produjo una circunstancia de urgencia sobrevenida, ocasionada por la entrada de
gran cantidad de agua en la vivienda de estas personas, a causa de las abundantes lluvias que se estaban
produciendo en esos dias y que la habian anegado por su estado ruinoso.

La situacion perentoria que se nos trasladd, motivé que desde esta Institucidon nos pusiéramos en contacto
con el Servicio de Gestion de Emergencias del teléfono 112, al que facilitamos los datos de identidad y
de contacto telefénico oportunos, a efectos de que se pusieran en marcha los recursos de emergencia
social correspondientes.

El asunto termind satisfactoriamente desde la perspectiva de la dependencia, al ser aprobada plaza
residencial para madre e hijo de forma diligente. No obstante, la limitada capacidad de intervencion de
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los recursos de emergencia social activados, para dar no ya una respuesta puntual, sino una solucién
que eliminase el riesgo, nos generd dudas, que hemos canalizado en la queja 14/5715, tramitada en Ia
actualidad de oficio.

En dicha actuacion, interesamos conocer los mecanismos de intervencion y los recursos existentes para
dar una respuesta adecuada a las situaciones de emergencia social, distintas de las sanitarias y de las de
incendio y salvamento; y, en consecuencia, pedimos conocer los instrumentos de coordinacién que para
ello se establecen a través del Servicio 112. Todo ello, pensando esencialmente en la situacion de personas
enfermas y ancianas que residan solas o se encuentran abandonadas, o de personas sin hogar, en los
Casos en que precisan ayuda urgente.

También hemos solicitado informacién sobre cudles son los organismos y entidades con competencia en
materia social, cuya intervencion se insta y coordina desde el 112y a través de qué recursos y medios, y
finalmente, la titulacién, formacion y especializacién en este ambito que se exige al personal que presta
servicio en el Sistema de Gestion, concretamente para las emergencias sociales.

Esta actuacion viene a abundar en aspectos relacionados con otra investigacién que ha llevado a cabo
esta Defensoria, iniciada en el afio 2013, en materia de coordinacién entre los servicios sanitarios de
emergencia y los servicios sociales, a raiz del fallecimiento de un joven en el Centro de Acogida Municipal
del Ayuntamiento de Sevilla, al que se le desplazo tras haber sido dado de alta en el Servicio de Urgencias
de un Hospital Sevillano.

2.3
Servicios Sociales Comunitarios

3.1
Personas sin Hogar

Abordar la situacion de la personas que viven en la calle, duermen cuando pueden en albergues o centros
de acogida, se alimentan en comedores sociales, piden limosnas o aparcan vehiculos en nuestras calles, ha
sido una constante preocupacion de esta Defensoria a favor de los derechos de los mas desfavorecidos.

Por otra parte, al perfil clasico de personas sin hogar, en la situacién actual, en la que aln estamos viviendo
las consecuencias y efectos de la crisis econémica y financiera que ha venido asolando a nuestro Pafs
y a nuestra Comunidad, el fendmeno producido de la exclusion residencial ha agudizado el nimero de
personas que viven en la calle. No en vano, el Informe elaborado por la Fundacion FOESSA arroja algunos
datos al respecto, como que casi el 34% de la poblacidon andaluza esta teniendo algun tipo de problema
con la vivienda y casi un 6% ha recibido algun tipo de amenaza de expulsion.

Y es que la situacion de especial desvalimiento de una persona que vive en la calle puede verse agravada
por otras circunstancias o factores, tanto personales como sociales. Nos referimos a marginacion, carencia
de recursos o de empleo, desarraigo, soledad, ruptura personal, subculturizacion como modo de vida,
dependencia de instituciones, ausencia de reconocimiento legal y precaria situacion sanitaria, con escaso
control de sus enfermedades, presencia de adicciones, enfermedades infecto-contagiosas, en ocasiones,
falta de higiene etc.

A todo ello habria que afiadir, el aislamiento relacional y el alejamiento de sus redes naturales de apoyo,
lo que les causa dificultades para encontrar medios y recursos con los que lograr cierta autonomfa.

113


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/ahondamos-en-el-funcionamiento-del-servicio-de-gesti%C3%B3n-de-emergencias-en-andaluc%C3%ADa

114

» volver a indice

Informe Anual DPA 2014 DEPENDENCIA Y SERVICIOS PUBLICOS

>

De hecho, a veces los medios de comunicacién nos sorprenden con alguna noticia que nos impacta, como
es el caso del relato del fallecimiento de alguna persona sin hogar en la misma calle en una noche fria de
invierno, o el fallecimiento de un joven sin techo, en un centro de acogida municipal, tras haber recibido el
alta hospitalaria por el servicio de Urgencias de un hospital, si nos imaginamos lo desgarrador y desolador
que tiene que ser que una persona se vea en esas circunstancias, en la mas absoluta soledad.

La preocupaciéon por hechos como éstos, siempre ha estado presente en esta Defensorfa y han dado
lugar a que incoemos la queja 13/5628, promovida de oficio en relacién con el fallecimiento de un joven
de nacionalidad polaca en las dependencias del albergue municipal, tras haber sido dado de alta en el
servicio de urgencias del hospital Virgen del Rocio la noche anterior, en la que tuvimos que concluir nuestras
actuaciones, como no podia ser de otra manera, a la vista del conocimiento del asunto en el ambito judicial,
y por mandato del art. 17.2 de nuestra Ley reguladora.

Ahora bien, con ocasiéon de los contactos llevados acabo con las administraciones implicadas, conocimos el
borrador del protocolo por el que se actualiza el procedimiento marco de atencidn a personas en situacion
de riesgo social en las unidades de gestidn clinica de cuidados criticos y urgencias del Servicio Andaluz
de Salud y tuvimos oportunidad de hacer aportaciones a su contenido, a cuyo fin fuimos amablemente
requeridos.

A este respecto, la coordinacién sociosanitaria en el caso de estas personas, ha de ser mucho mayor si cabe
que en otros supuestos. El relato de la misma se puede consultar en el subcapitulo dedicado a la materia
de Salud, de este Informe Anual.

Y por otro, la incoacién, también de oficio de la queja 14/5991, dirigida a la Delegacion del Area de Familia,
Asuntos Sociales y Zonas de Especial Actuacion del Ayuntamiento de Sevilla, relativa al fallecimiento de
una persona sin hogar en Sevilla en diciembre de 2014, la cual se encuentra aun en fase de investigacion.

La preocupacion constante de esta Defensoria por la situacion de las personas sin hogar en nuestra
Comunidad, nos llevo a incoar sendas quejas de oficio, la primera en el afio 2012 (queja 12/6691) y otra en
diciembre de este afio (queja 14/5644), encaminadas a conocer las medidas y los medios previstos para
atender posibles situaciones de emergencia que se puedan dar cuando por motivos de la llegada del frio
del invierno se recrudecen las condiciones de vida de las personas que viven en la calle y que debido a las
actuales condiciones de la crisis econdémica, han aumentado de forma importante.

Por ello, solicitamos informacion a los ayuntamientos de todas las capitales andaluzas, a fin de conocer
los recursos y los servicios disponibles y su funcionamiento, nimero de personas atendidas y demandas
recibidas, para tomar conciencia de estas circunstancias y hacer de nuevo un llamamiento a todos los sectores
sociales, para establecer medidas que vengan a solucionar la situacion de aquéllos que mas duramente
estan siendo tratados por la crisis econémica y con la finalidad de que, en esta coyuntura, el apoyo de las
administraciones deber ser maximo.

Araiz del cierre de la queja 12/6691 pudimos comprobar cémo la mayoria de los ayuntamientos cuenta con
servicios sociales de emergencia, que se activan en estas circunstancias y aumentan el nimero de plazas
de acogimiento, contando también para ello con los equipos de valoracién y emergencia de calle.

No obstante, con la informacién recogida podemos concluir que son escasos los ayuntamientos que crean
dispositivos especiales para tal coyuntura. Y, casi todos se ven desbordados por la situacién de crisis social
que atraviesa el pafs, siendo estos sectores los mas castigados por las politicas de recortes que se han llevado
a cabo en este tiempo, lo que ha venido a incidir en mayor medida en los grupos sociales mas vulnerables.

Consideramos necesario que en estas circunstancias la Institucion haga una revision a fondo de los medios
existentes, asi como del incremento previsible de esta demanda. Nos proponemos revisar los datos e informaciones
recogidas en el Informe Especial Vivir en la Calle: La situacidn de las personas sin techo en Andalucia,
que esta Defensoria realizd en el afio 2006, al mismo tiempo que reiteramos las recomendaciones recogidas,
que deberian servirnos de recordatorio para la atencion especializada de este colectivo.
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3.2
Ayudas sociales

La crisis econdmicay los programas de austeridad llevados a cabo por el Gobierno de la Nacién recortando
los presupuestos destinados a los Servicios Sociales Comunitarios a través del Plan Concertado firmado
con las Comunidades Autbnomas, han supuesto para Andalucia pasar de los 18,6 millones de euros en
2008, a 5,3 millones para el afio 2014. Es decir una reduccién de mas de 2/3 del presupuesto destinado a
Servicios Sociales Comunitarios, albergues y Centros de Acogida, en un momento en el que el nimero de
personas usuarias de estos se incrementa. En Andalucia, en el dltimo afio mas de un millén de personas
han tenido que acudir a dichos Servicios Sociales.

Es légico, por tanto, que cunda la desesperacion de personas que acuden a estos Servicios y que como
en la queja 14/2838 nos solicita ayuda por falta de recursos para subsistir, 0 en la queja 14/1718 donde
un pensionista con una pension minima y un alquiler de 200 euros no puede hacer frente a los gastos de
luz y agua. Todas, personas que se encuentran en una situacion desesperada, con ayudas de Cruz Roja,
Caritas y otras organizaciones, y que acuden a los Servicios Sociales para que puedan tramitarse alguna
ayuda de emergencia.

Esta situacion de falta de financiacion de los Servicios Sociales, puede, no obstante, empeorar, ya que

la aprobacién de la Ley 27/2013, de Racionalizacidn y Sostenibilidad de la Administracién Local,

creemos que va a suponer una pérdida de competencias de los ayuntamientos en la atencién inmediata
de personas en situacion o riesgo de exclusion social.

“ No cabe duda que si se pretende hacer efectivo un vaciamiento de
competencias municipales a favor de las CC.AA. se tendran que llevar a cabo
traspasos de servicios materiales y de personal de dimensiones importantes,

Entendemos y supondra redefinir por completo el modelo de Servicios Sociales con
unos costes de transaccion que mas que un ahorro pueden conllevar

QUE la un crecimiento inusitado del gasto. Y todo, para finalmente “delegar” la

prOXimidad de prestacion de tales servicios en los municipios o en las diputaciones.

Entendemos que la proximidad de las Entidades Locales a los ciudadanos

las Ent’dades y ciudadanas es un buen criterio de asignacién de competencias, pues los
Locales a los problemasy necesidades especificas de las personas mas desfavorecidas

. se atienden con mayor calidad en el ambito mas local posible.
C'Udadanos Este principio, que reconocen todos los expertos, deberia ser compatible
y ciudadanas con el debido rigor en las cuentas publicas asi como con los controles de

b las Entidades superiores que financian estos programas.
es_ un . ven Esperamos no obstante, que la sensatez y el sentido comun impere pues
cr’ter’o de en el contexto tan duro de crisis econémica que estamos viviendo, los

. e servicios sociales de caracter municipal son uno de los pilares fundamentales
aSIgnaCIOH de que palia, o cuando menos, mejora una situacion social que puede derivar

competencias en un contexto explosivo si no se adoptan medidas para su contencion

y correccion.

Asimismo, confiamos en la préxima aprobacion de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia que sirva para
afianzar y garantizar derechos, una buena financiacion de esos servicios y que se aseguren prestaciones
sociales.

A este respecto, recibimos una queja del Consejo Andaluz de Trabajo Social sobre el desmantelamiento
de los servicios sociales de Cadiz (queja 14/3746), sobre la falta de financiacion y personal de los mismos.
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En la misma, la presidenta del Consejo Andaluz de Trabajo Social nos exponia que el incremento en la
demanda de este servicio habfa sido notorio en los Ultimos afios, dada la situacion actual de grave crisis
economica, paro laboral y desajustes convivenciales en las unidades familiares gaditanas.

Hasta ahora se habia podido mantener la cohesidn social gracias a los recursos existentes propios del
Ayuntamiento, de otras administraciones, y ONGs,- que, aunque insuficientes para dar respuestas adecuadas
a todas las necesidades sociales, vienen siendo los que permiten a las personas y unidades familiares
mantener unos minimos de subsistencia y convivencia normalizada.

En el mes de junio, el Ayuntamiento de Cadiz prescindié de mas de una veintena de trabajadores de los
Servicios Sociales Municipales adscritos al Plan Concertado para las Prestaciones Basicas, (9 trabajadores
sociales, 13 auxiliares administrativos, 1 animador socio-cultural y 1 técnico en prevencion), lo que
irremediablemente afectaria a los programas y servicios ya de por si insuficientes.

Segln la prensa, esta medida se fundamentaba por el desconocimiento de la partida presupuestaria que
financiarfa la CCAA para dicho Plan para el gjercicio 2014; y basandose ademas en la argumentacion, que
es la Junta de Andalucia la que habfa de asumir al 100% el ejercicio de las competencias en materia de
servicios sociales.

En el curso de la tramitacion solicitamos informe tanto al Ayuntamiento de Cadiz como a la Consejeria de
Igual, Salud y Politicas Sociales, de cuyas respuestas hemos dado traslado a la interesada para oir alegaciones.
Del resultado final de nuestras actuaciones daremos cuenta en nuestra Memoria Anual de 2015.

Hemos detectado por las quejas de los ciudadanos que muchas veces no puede darse satisfaccion a las
demandas de las familias. Recibimos denuncias sobre “prestaciones econdmicas insuficientes para atender
necesidades”, “retrasos en la atencién ante la enorme demanda existente”, falta de recursos humanos y
econdémicos y ayudas limitadas en el tiempo (queja 14/3147, donde se queja de la falta de nimeros para
ser atendidos o la queja 14/3601 donde el propio Ayuntamiento nos manifestaba que se estaba dando
Citas para dos meses).

Es comun las peticiones que nos hacen de personas con menores que solicitan nuestra intervencion;
ejemplo de ello es una ciudadana que en la queja 14/1492 nos exponia que “mi situacion es precaria, dado
que no soy perceptora de ninguna prestacion por desempleo ni de ningun tipo de ingreso, precisando disponer
de recursos para atender las necesidades de sustento de mis hijas”. El Ayuntamiento nos contestd que se le
habfa hecho entrega de ayuda de emergencia social en especie en concepto de alimentacion e higieney
que en la Comision de Programa de Prestaciones Complementarias se habia tramitado ayuda en concepto
de deuda de comunidad en cuantia 300 euros y de adquisicion de vestimenta basica por 200 euros.

Es por ello que no podemos dejar de sefialar, igualmente, el esfuerzo por intentar paliar estas circunstancias
por parte de las Entidades Locales, asf por ejemplo en la queja 13/4885 de una familia sin ningln tipo de
ingresos, el ayuntamiento nos contestaba que a pesar del indice de paro de la poblacién, que es mas del
34%, y que existen mas de 1000 familias padeciendo estas circunstancia, desde la Corporacion, ademas
de los programas sociales y de ayudas de solidaridad alimentaria, ofrecian pequefios periodos de trabajo
en el plan de choque a través de la Junta de Andalucia, situacion que se repite en muchas quejas y donde
los ayuntamientos ademas de llevar a cabo estas ayudas sociales intentan ofrecer un puesto de trabajo
aungue sea de manera temporal.

Por tanto, como sefialabamos en nuestra Introduccion, tenemos que destacar los esfuerzos que desde
la Administracion se han impulsado en estos afios para paliar en parte los efectos que la crisis esta
produciendo en Andalucia, como ha sido el Plan Extraordinario de Accidon Social y el Plan de Inclusion a
través del Empleo del Decreto 8/2014.

También es de justicia sefialar la importante labor que estan realizando en esta lucha contra la exclusién
el Banco de Alimentos, Caritas, Cruz Roja y el resto de Entidades del Tercer Sector.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/los-servicios-sociales-municipales-atendieron-la-demanda-de-ayuda-econ%C3%B3mica-para-una-familia

» volver a indice

DEPENDENCIA Y SERVICIOS PUBLICOS Informe Anual DPA 2014

>

2.4
Programa de Solidaridad con los Andaluces. Ao 2014

Desde hace varios afios, venimos realizando un tratamiento especial del Programa de Solidaridad de los
Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la Desigualdad en Andalucia, debido al impacto que
éste tiene en las situaciones producidas por la crisis econdmica. A medida que ésta ha ido afectando y
calando en nuestro tejido social, son cada vez mas los que acuden a él como Unico recurso para contar

con unos ingresos minimos de subsistencia.

Esto ha llevado a que el pasado afio se hayan tramitado 144 quejas
referidas al programa, o que ha supuesto un importante nimero de ellas
en relacion a las actuaciones en materia social, asi como un incremento
de mas del 300% con respecto al pasado afio.

i i i i ' ionali (7]
Las quejas evidencian que persisten grandes problemas de d|sfuer|ona||dad Carecemos de
en el programa, muchos de ellos abordados en informes anteriores y que ~ P -
fueron trasladados a la Administracién en aras a un mejor funcionamiento. lo mas basico ...
Sin embargo, en el presente afio, se ha incrementado el nimero de
familias que no puede hacer frente a los gastos basicos y tampoco o
acceder a otro tipo de prestaciones, 0 no se les conceden en el momento NO tenemOS
que mas lo necesitan. Pierde asi el caracter de urgencia que conlleva el
atender a muchas de estas situaciones, mientras se produce un proceso para comero
de espera que para muchos resulta insoportable y muy doloroso, como CuandO nos dan
vemos recogidos en expresiones como “carecemos de lo mas bdsico”, “no
tenemos para comer o cuando nos dan algo resulta insuficiente”, “mis hijos _algo ’: e_s Ulta
no prueban un yogur y solo comen caliente cuando lo hacen en el colegio, IﬂSUflClente _,_”
ya que no tengo ni luz ni gas”.
En definitiva, se identifica la necesidad urgente de un cambio normativo  z¢m g= s
anunciado a comienzos de la actual legislatura, en el que se planteaba la M’S h’IOS no
aprobaicién de/un.a Ley Rgnta Basica con un caracter mas amplio y con prueban un
dotacion econdmica suficiente respecto a la que actualmente se cuenta l
y no sujeto a disponibilidad presupuestaria. .VOgUf,VSO o
Hay que recordar que el Programa de Solidaridad tiene una vertiente comen Callente
econdmica cuyo ,Objetl\/.O esluchar cpntra la pobrezay la exclusién social; Cuando lO hacen
y otra de insercién social, aspecto éste que no se lleva a efecto. en el cole iO a
En cuanto a la prestacion econémica, su finalidad es atender los gastos g 7 y .
basicos de subsistencia, como alimentaciony el alojamiento de las personas que no tengo ni
que no disponen de otros recursos para cubrir estas necesidades, y ello, lUZ ni gas LU

con las actuales cuantias destinadas al mismo, tampoco llega a cubrirse.
Por tanto, nos encontramos con un Programa de renta de minimos que
ni siquiera llega a serlo y que parece mas un programa de ayuda social,
limitado en el tiempo, seis meses, e insuficiente para cubrir lo mas
elemental para subsistir.

El Programa de Ingreso Minimo de Solidaridad, se regula por el Decreto 2/1999, de 12 de enero, el cual
partia de algunas experiencias previas a nivel autonémico, que llegaron a definirse como «Rentas Minimas
de Insercién», como complemento y desarrollo de las politicas de proteccién social, entendidas éstas, tanto
en sus niveles contributivo como asistencial.
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Reconoce a los ciudadanos andaluces como sujetos activos de la sociedad y el desarrollo de medidas con
clara vocacion insertora dejando, en ultimo término, las de caracter puramente asistencial. Sin embargo,
en estos afos, cumple mas esta mision que aquélla para la que nacié por lo que con el paso del tiempo se
ha ido desfigurando y adquiriendo una dimensién social casi meramente asistencial.

Después de las experiencias anteriores de gestién de un Programa de esta naturaleza, se considera conveniente
revisar algunos de sus contenidos, especialmente en lo relativo a medidas de agilidad administrativa,
seguimiento y cuantia econémica adaptada a la actual demanda. Este deseo tiene su apoyo en la necesidad
de ir adecuando, como objetivo a cumplir en todo el Estado espafiol, el concepto de Rentas Minimas de
Insercion como una de las metas a conseguir en los niveles de proteccion asistencial donde la marginacion
y la desigualdad se hacen mas patentes; permitiendo que exista realmente una primera fase de insercién
social, donde se arbitren medidas o acciones que faciliten una adecuaday digna integracion en la sociedad.

Las quejas tratadas en este afio, podemos decir que se ajustan a los momentos y dificultades que ha ido
viviendo el Programa a lo largo de este afio. No obstante, también en los Ultimos meses del pasado afio
2013 y comienzos de 2014, vivimos la paralizacion en el pago del Programa, lo que nos llevé a abrir de
oficio la queja 14/1285, que se inicid a tenor de algunas quejas que habian llegado a la Institucion. En
ésta haclamos mencion a la necesidad de incrementar los recursos humanos y econémicos, y mejorar los
procedimiento y el cumplimiento de los plazos recogidos en la norma con el fin de que ninguna solicitud
que cumpliera los requisitos quedara sin ser atendida por limitaciéon presupuestaria.

Esta situacion fue empeorando debido a la paralizacion que se produce al inicio de cada afio y que se
agrava al incrementarse el nimero de solicitantes, afectando al nimero de quejas que hacian referencia a
la suspension del pago. Durante el mes de enero, debido a que en ese mesy hasta finales, no se produce la
incorporacion del presupuesto y al venir recogida la partida presupuestaria en capitulo IV, el pago no tiene
caracter prioritario, todo lo que da lugar a que no se reciba la prestacién dentro de las fechas normales
para ello.

En este sentido, la Defensoria instd a que se le diera un caracter prioritario a estas ayudas y a que exista
una cobertura efectiva de las situaciones de necesidad para evitar situaciones de agravamiento y exclusion.
Por ello, solicitdébamos se adoptaran medidas para que esto no ocurriera y los pagos se realizaran con
celeridad y con continuidad.

En el presente ejercicio, el nimero de personas que se han dirigido a esta Defensoria manifestando su
malestar por la suspension de la ayuda, ha sido significativamente mayor que en afios anteriores, y ello
nos lleva a considerar que estos hechos tiene que ver no solo con las dificultades de gestion del Programa,
como se nos decia, sino con la gestion del Presupuesto Anual en el primer mes del afio por la Administracion
Autondmica, ya que hasta el veinte de enero, fecha aproximada en que se produce el pago de esa mensualidad,
aun esta vivo, a efectos de la Intervencién Delegada, los expedientes del afio anterior, lo que supone que
el presupuesto anual no empieza a estar operativo hasta avanzada esa fecha.

Ello, por cuanto que al venir consignado en el Capitulo IV del Presupuesto la partida de este Programa, no
tiene la prioridad que se aplica a otros capitulos presupuestarios, por lo que una vez operativo se deben
realizar todas las gestiones administrativas internas en las Delegaciones Territoriales para el abono de las
ayudas individuales, normalizandose en meses posteriores.

Por ello, consideramos que una posible alternativa serfa darle un caracter prioritario a estas ayudas, debido
al significado social del Programa, para que la demora en el ingreso del mes de enero se reduzca a solo unos
dfas, ya que para los perceptores y familias es, como bien sabemos, el Unico ingreso que reciben para su
sostenimiento, como hemos podido comprobar en personas que han llegado a la Institucion manifestando
la imposibilidad de hacer frente a las necesidades mas basicas como son: agua, luz, gas o alimentos.

En el curso de esta investigacion, pudimos conocer, por la informacién suministrada por la propia
Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, que a partir de finales de febrero de 2014, las solicitudes
del Programa presentadas en las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad, Salud y Paliticas


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/content/pedimos-agilidad-ante-el-retraso-en-el-reconocimiento-del-salario-social

» volver a indice

DEPENDENCIA Y SERVICIOS PUBLICOS Informe Anual DPA 2014

>

Sociales, dejaron de aprobarse y pagarse por haberse agotado el presupuesto asignado para el afio. Esto
lo podemos ver recogido en los siguientes datos. En el afio 2013 se concedieron 55.711 solicitudes del
programa de Solidaridad, entre las que se incluyen tanto solicitudes presentadas en el ejercicio 2013 como
las pendientes del ejercicio 2012 que fueron resueltas en el 2013. En el primer cuatrimestre del afio 2014
se incluyeron integramente expediente del ejercicio 2013, habiendo sido concedidas en ese periodo 11.195
solicitudes, con un importe comprometido de 37.264.331, 56 euros, cuando el presupuesto para ese afio
era 90.655.098 euros. Preocupa, por tanto, lo que pueda ocurrir en el gjercicio econémico del 2015, ya que
en el 2014 se presentaron 62.758, de las que se han concedido 8.718, denegado 4.724 y archivadas 7.916,
quedando pendientes de resolver 41.400.

Afecha de cierre de este informe, hemos formulado Resolucién, consistente en varias Recomendaciones
de actuacion, tanto a la Consejera de Igualdad, Salud y Politicas Sociales como a la Consejera de Hacienday
Administracién Publica de la Junta de Andalucia, en orden a que se corrijan las disfuncionalidades detectadas
en el Programa, tanto en lo que atafie a los plazos de tramitacién y reconocimiento, como en lo relativo a
la insuficiencia presupuestaria, estandose a la espera de recibir la preceptiva respuesta.

También debemos destacar la regulacion de los ingresos que determinan el importe de la prestacion
econdmica del Ingreso Minimo. De acuerdo a la norma reguladora, en su articulo 4, recoge como recursos
computables de la unidad familiar las pensiones, subsidios, rentas e ingresos que, en cualquier concepto,
perciban, o tengan derecho a percibir, todos los miembros de la misma en el momento de la presentacion
de la solicitud. Asi en la queja 14/5519, una sefiora con hija menor, desempleada desde hacia cuatro afios,
sin percibir ninguna ayuda, divorciada y sin manutencién alguna, manifestaba que después de esperar
casi un afio, cuando fue a preguntar por el estado de su expediente se le indicd que lo percibiria pero en
una cantidad inferior, debido que al estar divorciada y constar en el convenio regulador que la hipoteca
de la vivienda en la que convivia con su hija serfa pagada por las dos partes al 50%, y al estar abonandola
exclusivamente la otra parte, se le computaba como una ayuda.

Resulta inexplicable que a la hora de valorar los ingresos para determinar el derecho a la prestacion del
ingreso minimo de solidaridad y de fijar suimporte, se computen determinadas ayudas que resultan basicas
para el sostenimiento, y mas en este caso en el que supone contar con un techo donde puedan cobijarse la
madre y la hija. Si la norma tiene como fin atender las necesidades de las personas que no pueden realizar
de forma auténoma las actividades de la vida diaria, no se explica que se tenga en cuenta dicho pago de
hipoteca como ingreso de la unidad familiar. Por ello, la promotora se preguntaba cémo podria vivir.

Situacion parecida la vemos recogida en las prestaciones derivadas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacién de Dependencia, ya que
al valorar los ingresos para determinar el derecho a la prestacion del Salario Social y fijar su importe se
computan las prestaciones por dependencia que perciban las personas que forman parte de la unidad de
convivencia.

Sin embargo, debemos referir que son prestaciones diferentes con finalidades distintas. Mientras una va
dirigida va a cubrir necesidades basicas, la otra va dirigida a atender a las personas que no pueden realizar
de forma auténoma su vida diaria, como cuidado personal, las actividades domésticas cotidianas etc. En
este sentido, la proxima norma que se vaya a aprobar deberd tener en cuenta aquellas ayudas con las que
deberia ser compatible, ya que son muchas las situaciones que existen y en las que ello deberia tenerse
en cuenta y realizarse un computo diferente que permita compatibilizar ambas.

Otro de los aspectos que hemos detectado en las quejas, son los textos de las resoluciones por las que se
deniega la prestacion solicitada o bien se suspende o extingue el derecho a percibirla dado que se motivan
de forma poco clara, ya que se hace una referencia genérica a los preceptos que las amparan, pero no
concretan las circunstancias y los datos que se han tenido en cuenta. Esto genera en muchos casos un clara
indefension de las personas afectadas. Los argumentos son escasos, a veces poco comprensibles y con
una falta absoluta de explicaciones que satisfagan a las personas interesadas, lo que les lleva a dirigirse a
la Institucion para pedir explicaciones que deberfan haber recibido de la Administracion.
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Por ejemplo, si se deniega la prestacion por que se considera que los ingresos de la unidad familiar son
superiores al limite establecido, no se especifica el limite aplicable al caso concreto y el periodo de tiempo
computado; si se suspende la prestacion por incumplimiento de las obligaciones de las personas beneficiarias,
deberia explicitarse cual ha sido la obligacién que no se ha cumplido. Se utiliza citar el articulo de la norma
y el apartado del mismo. Ello obliga a las personas afectadas a solicitar mayor informacién que les aclare el
sentido de la denegacidn o suspension para poder recurrirla, lo que no realizan en tiempo debido a esta
dificultad.

Cuestion parecida gue supone una clara disfuncion en el programay que convendria corregir, es que se dicte
una resolucion de suspension por una causa que ya no existe. Esto se produce de forma habitual cuando
se suspende o resuelve de forma negativa porque la persona, durante un periodo, ha estado recibiendo
otra prestacion o en el caso de que durante un tiempo ha residido fuera de la Comunidad Auténoma por un
periodo determinado dentro del dltimo afio. En estos casos, resultaria necesario que la fecha de los efectos
de la suspension se adecuase al perfodo durante el cual se producia efectivamente la causa de suspension
y, si ya ha finalizado esta causa, que en el propio acto se acuerde su reanudacion.

Las mayoria de las quejas, a partir de mediados de afio, estuvieron dirigidas a manifestar su malestar por
el retraso en el pago o el no recibir informacién alguna de su expediente cuando se dirigian al érgano
gestor. Detectamos que desde la administracion local se les derivaba a la Institucion ante la imposibilidad
de conocer lo que estaba ocurriendo. Ello nos llevé a realizar varias recomendaciones exigiendo el pago
de la prestacién, debido a que se habfa agotado en todos los casos los plazos previstos en la norma para
su resolucion. Sirva de ejemplo la queja 14/4866, en la que el promotor de la misma nos referfa en su
escrito que desde marzo de 2012 no habia encontrado trabajo alguno, por lo que habia perdido todas las
prestaciones a las que tenia derecho. El 20 de mayo habia solicitado el Salario Social por sede electrénica
en la correspondiente Delegacion Territorial, procediendo a complementar la documentacion el 13 de junio.

El 12 de septiembre se le informa que habia recibido una prestacién econémica de 400 euros, sin que
en el momento de dirigirse a nosotros, 24 de octubre, hubiese percibido ninguna mensualidad. En esos
momentos debifa hacer frente a una hipoteca de una vivienda de VPO de 333 euros mensuales que habia
dejado de abonar.

Recorddbamos a la Administracion que era aplicable el plazo de resolucién de dos meses recogido en el
Decreto-ley 7/2013, de 30 de abril, de medidas extraordinarias y urgentes para la lucha contra la exclusién
social en Andalucia, en su disposicion final segunda modificaba el Decreto 2/1999, de 12 de enero, por el que
se regula la creacion del Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion
y la Desigualdad en Andalucia.

En la respuesta de la Administracion se corroboraba la existencia de dicho expediente de solicitud y su
situacion de en tramite de Propuesta de Concesién a favor del interesado. En el mismo informe, se nos
hacia referencia al capitulo Il del Decreto 2/1999, de 12 de enero, sobre el tramite y orden de concesion.

Procedimos a emitir una Recomendacion en la que se instaba a la Administracién a que se dictase
resolucion que pusiera término al procedimiento del afectado, aprobando definitivamente su reconocimiento
y concesion del Programa de Solidaridad.

Asimismo, quedaria garantizado el derecho a una buena administracion que comprende, entre otros, el
derecho de los particulares ante las Administraciones Publicas a que sus asuntos sean resueltos en un plazo
razonable (articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia). Al mismo tiempo, que se garantice un
minimo de subsistencia a las personas en situacion de vulnerabilidad social demandantes de este Programa.

Un aspecto importante en este afio, en relacion a la futura Ley de Renta Basica, es el debate generado
en la sociedad que llevd a la creacion en el Parlamento de Andalucia de un Grupo de Trabajo ante el que
comparecio el Defensor del Pueblo Andaluz para exponer las lineas de minimos que deberfa contemplar
la futura Ley de Renta Basica de Ciudadan