Informe Anual 2021

- Queja 21/8104, ante la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Granada, relativa a la situacion de riesgo de unos
hermanos, menores de edad, cuyos padres no atienden de forma satisfactoria
sus necesidades basicas, causandoles ademas maltrato psicoldgico e incluso
fisico.

- , ante la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Huelva, relativa a la insuficiencia de efectivos de
personal en el Servicio de Proteccion de Menores de Huelva.

Tabla 17. Distribucion de Quejas, Gestionadas en el aio, por Materias y

Causas de Conclusion.
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Administracionde | 5 | o | 35 | 5 | 29 | 6 | 1| 13| 1 |8
Justicia
Admlplstraglones 3 1 4 1 3 5 i ) ) 1
Tributarias
Cultura y Deportes 13 8 21 4 17 15 1 1 - -
Consumo 63 33 96 37 59 22 7 18 12 -
Dependencia 12 6 18 3 15 9 - 4 2 -
Educacion 723 307 | 1.030 | 171 859 454 50 262 89 4
Extranjeria 5 3 8 1 7 2 1 - 2 2
Igualdad de Género 2 1 3 - 3 2 - 1 - -
Medio Ambiente 8 13 21 4 17 13 - 3 1 -
itz 603 | 121 | 724 | 134 | 590 | 275 | 23 | 230 | 40 |22
Adolescencia
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7. Anexo Estadistico

.
Ordenacion
E;%Z‘;;?;a 5 7 | 12 | - 12 | 12 | - - -] -
Administrativa
Obras Publicas y
Expropiaciones ! ) ! ) ! ) ) L i )
Seguridad
Ciudadana y 5 - 5 2 3 - - 3 - -
Politica Interior
Personal del
Sector Publico > 2 / 2 > 3 1 i i 1
Prisiones 3 1 4 1 3 1 - 2 - -
Salud 75 25 100 25 75 20 3 35 16 1
Seguridad Social 8 1 9 1 8 1 1 - - 6
Servicios Sociales 86 117 | 203 41 162 122 5 12 21 2
Tic y Medios de
Comunicacion 1 ) 1 1 ) ) ) i i )
Trabajo 2 - 2 - 2 1 - - - 1
Movilidad 8 9 17 11 6 5 - - - 1
Urbanismo 7 16 8 8 4 - 2 2 -
Vivienda 179 116 | 295 | 106 | 189 95 6 39 46 | 3

Tabla 18. Distribucion de Quejas Iniciadas en el aio, por Materias y
Causas de Conclusion.

Estado Desglose Concluidas.
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Administracionde | 55 | | o9 | 5 | 23 | 4 1 12| - |6

Justicia
Administraciones

Tributarias 3 i 3 1 2 1 i i i 1
Cultura y Deportes | 13 - 13 1 12 11 - 1 - -
Consumo 63 - 63 20 43 14 6 15 8 -
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Dependencia 12 - 12 3 9 5 - 4 - -
Educacion 719 4 723 111 612 235 35 259 79 4
Extranjeria 5 - 5 - 5 - 1 - 2 2

Igualdad de Género| 2 - 2 - 2 1 - 1 - -
Medio Ambiente 8 - 8 2 6 3 - 2 1 -
L gy 583 | 20 | 603 | 126 | 477 | 185 | 20 | 226 | 25 |21

Adolescencia
Ordenacion
Economica
y Gestion > ) > ) > > ) ) ) i

Administrativa
Obras Publicas y
Expropiaciones 1 ) 1 ) 1 ) ) 1 ) i
Sequridad
Ciudadana y 5 - 5 2 3 - - 3 - -
Politica Interior
Personal del
Sector Publico > ) > ¢ 3 ! ! ) ) !
Prisiones 3 - 3 1 2 1 - 1 - -
Salud 75 - 75 19 56 2 34 10 1
Sequridad Social 8 - 8 1 7 1 1 - - 5
Servicios Sociales 86 - 86 31 55 28 2 12 11 2
Tic y Medios de
Comunicacion 1 ) 1 1 ) ) ) ) ) i
Trabajo 2 - 2 - 1 - - - 1
Movilidad 8 - 8 7 1 - - - - 1
Urbanismo 7 - 7 4 3 1 - 2 - -
Vivienda 179 - 179 83 96 35 2 35 22 2

Tabla 19. Distribucion de Actuaciones, iniciadas en el afo, por
Sub-materias

ADMINISTRACION DE JUSTICIA 29 82 111 2,18%
Funcionamiento Ad. de Justicia 24 45 69 62,16%
Profesionales 2 2 4 3,60%
Juridico-Privadas 1 26 27 24,32%
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Silencio. Administracion de Justicia 1 - 1 0,90%
Otras Cuestiones. Administracion de Justicia 1 9 10 5,01%
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS 3 6 9 0,18%
Impuestos 1 - 1 11,11%
Tasas 1 1 2 22,22%
Procedimientos Tributarios 1 4 5 55,56%
Otras Cuestiones. Administraciones Tributarias - 1 1 11,11%
CULTURA Y DEPORTES 13 37 50 0,98%
Bienes Culturales - 4 4 8,00%
Promocion Cultural 2 7 9 18,00%
Deportes 10 20 30 60,00%
Promocion Deportiva 1 4 5 10,00%

Otras Cuestiones. Cultura y Deportes - 2 2 4,00%
CONSUMO 63 56 119 2,34%

Servicios Energéticos 34 29 63 52,94%
Servicios de Suministro de Agua 18 18 36 30,25%
Servicios Financieros 8 4 12 10,08%
Servicios de Telecomunicaciones 1 - 1 0,84%
Administraciones de Consumo 1 1 0,84%
Otras Cuestiones. Consumo 1 5 6 5,04%
DEPENDENCIA 12 19 31 0,61%
Valoracion 4 2 6 19,35%

Pia 7 9 16 5161%

Prestaciones - 6 6 19,35%

Ayudas 1 - 1 3.23%

Otras Cuestiones. Dependencia - 2 2 6,45%
EDUCACION 723 | 636 | 1.359 26,73%

Educacion Especial y Compensatoria 144 93 237 17,44%
Escolarizacion 209 132 341 25,09%

Edificios Escolares 15 15 30 2,21%
Administracion Educativa 162 64 226 16,63%
Alumnado 59 157 216 15,89%

Organos de Participacion 2 - 2 0,15%
Educacion Infantil O-3 Afos 13 20 33 2,43%
Formacion Profesional 34 24 58 4,27%
Educacion Permanente - 1 1 0,07%
Ensenanzas de Regimen Especial 14 5 19 1,40%
Ensenanza Universitaria - 1 1 0,07%
Responsabilidad Patrimonial. Educacion 2 3 5 0,37%
Silencio. Educacion 10 7 17 1,25%
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Otras Cuestiones. Educacion 59 114 173 12,73%
EXTRANJERIA 5 39 44 0,87%
Autorizaciones Iniciales 1 18 19 43,18%
Renovaciones - 3 3 6,82%
Reagrupaciones Familiares - 5 5 11,36%
Nacionalidad 1 4 5 11,36%

Inscripciones Registrales - 1 1 2,27%
Condiciones de Trabajo 1 - 1 2.27%

Asilo y Refugio - 1 1 2,27%

Otras Cuestiones. Extranjeria 2 7 9 20,45%
IGUALDAD DE GENERO 2 26 28 0,55%
Politicas Para la Igualdad - 2 2 7,14%
Violencia de Género 2 17 19 67,86%

Otras Cuestiones. Igualdad de Género - 7 7 25,00%
INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO - 38 38 0,75%
Informacion Sobre Institucion - 5 5 13,16%
Informacién Juridico-Privada - 5 5 13,16%

Otras CueonnesC.iIS;(;nggon y Atencion al ) o8 o8 73.68%
MEDIO AMBIENTE 8 33 41 0,81%

Caza - 1 1 2,44%

Prevencion y Calidad Ambiental 2 2 4,88%
Sanidad y Salubridad Ambiental - 2 2 4,88%
Contaminacion Atmosfeérica 1 4 5 12,20%
Contaminacion Acustica 7 23 30 73,17%

Otras Cuestiones. Medio Ambiente - 1 1 2,44%
INFANCIA'Y ADOLESCENCIA 603 |1.002 | 1.605 31,56%
Menores en Situacion de Riesgo 95 160 255 15,89%
Maltrato 24 40 64 3,99%

Guarda Administrativa - 15 15 0,93%
Desamparo y Tutela Administrativa 15 90 105 6.54%
Acogimiento 24 47 71 4,42%

Adopcion 9 16 25 1,56%

Responsabilidad Penal de los Menores 17 20 37 2,31%
Menores con Necesidades Especiales 7 13 20 1,25%
Menores Extranjeros y Minorias Etnicas o Culturales 11 10 21 1,31%
Conductas Contrarias a la Convivencia Social 5 31 36 2,24%
Derechos Personales 7 14 21 1,31%

Servicios de Informacion y Comunicacion 21 14 35 2,18%
Familia 325 | 428 753 46,92%
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Administraciones y Entidades Colaboradoras 1 4 5 0,31%

Cultura, Ocio y Deportes 21 10 31 1,93%

Juventud 3 4 7 0,44%

Otras Areas Tematicas 6 1 7 0,44%

Otras Cuestiones.Infancia y Adolescencia 12 85 97 6,04%

ORDENACION ECONOMICA Y GESTION

ADMINISTRATIVA 5 | %7 | 0,63%

Comercio - 2 2 6,25%

Administracion Electronica y Proteccion de Datos 1 - 1 3,13%

Transparencia, Participacion y Buena Aministracion - 3 3 9,38%

Organizacion Local 4 20 24 75,00%
Responsabilidad Patrimonial. Ordenacion Econémica o

y Gestién Administrativa. i L 1 3.13%

Otras Cuestiones. Ordenacion Econdmica y Gestion i 1 1 3,13%

Administrativa.

OBRAS PUBLICAS Y EXPROPIACIONES 1 2 3 0,06%

Mantenimiento y Conservacion 1 - 1 33,33%

Demanda de Infraestructuras - 1 1 33,33%

Responsabilidad Patrimonial. Obras Publicas

’ Expropiaciones ! i L ! 33.33%

SEGURIDAD CIUDADANA Y POLITICA INTERIOR 5 73 78 1,53%

Sequridad Ciudadana 4 43 47 60,26%

Silencio. Sequridad Ciudadana y Politica Interior 1 - 1 1,28%

Otras Cuestiones. Segurid_ad Ciudadana y Politica ) 30 30 38.46%

Interior

PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO 5 12 17 0,33%

Personal Laboral de Adm. Gral. Junta de Andalucia 1 1 2 11,76%

Personal Docente 1 2 3 17,65%

Personal Sanitario 3 2 5 29,41%

Personal de Administracion Local - 2 2 11,76%

Otras Cuestiones. Personal del Sector PUblico - 5 5 29,41%

PRISIONES 3 6 9 0,18%

Permisos vy Clasificaciones 1 1 2 22,22%

Suspension Condena - 1 1 11,11%

Régimen Penitenciario - 2 2 22,22%

Talleres y Actividades - 2 2 22,22%

Mujeres Presas 1 - 1 11,11%

Otras Cuestiones. Prisiones 1 1 11,11%

SALUD 75 232 307 6,04%

Salud Publica 7 7 14 4,56%
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Atencién Primaria 1 4 5 1,63%

Atencion Especializada 9 8 17 5,54%
Atencion Pediatrica 36 11 47 15,31%

Salud Mental 7 165 172 56,03%

Lista de Espera 3 - 3 0,98%

Urgencias y Emergencias 1 2 3 0,98%
Gestion Administrativa - 1 1 0,33%
Centros y Servicios Sanitarios 1 2 3 0,98%
Prestacion FarmaceUtica 4 6 10 3,26%
Prestaciones Complementarias - 1 1 0,33%
Politicas de Salud - 4 4 1,30%
Derechos Usuarios Salud 3 9 12 391%
Praxis Asistencial 2 4 6 1,95%

Silencio. Salud 1 - 1 0,33%

Otras Cuestiones. Salud - 8 8 2,61%
SEGURIDAD SOCIAL 8 120 128 2,52%
Prestaciones Contributivas 3 7 10 7.81%
Prestaciones No Contributivas 1 3 4 3,13%
Devolucion de Prestaciones Indebidas - 2 2 1,56%
Ingreso Minimo Vital 4 102 106 82,81%

Otras Cuestiones. Seguridad Social - 6 6 4,69%
SERVICIOS SOCIALES 86 378 464 9,12%
Discapacitados 17 25 42 9,05%

Minorias Etnicas - 1 1 0,22%

Exclusion Social y Servicios Sociales. 20 78 98 21,12%
Politicas/Planes de Servicios Sociales - 9 9 1.94%
Adicciones - 1 1 0,22%

Programas de Solidaridad 49 193 242 52,16%
Silencio. Servicios Sociales - 42 42 9,05%
Otras Cuestiones. Servicios Sociales - 29 29 6,25%
TIC Y MEDIOS DE COMUNICACION 1 2 3 0,06%
Brecha Digital (Excepto Servicio Universal) 1 1 2 66,67%
Contenidos de Medios de Comunicacion - 1 1 33,33%
TRABAJO 2 5 7 0,14%

Gestion del Empleo - 3 3 42,86%
Relaciones Laborales - 1 1 14,29%
Necesidad de Empleo 2 - 2 28,57%

Otras Cuestiones Laborales - 1 1 14,29%
MOVILIDAD 8 13 21 0,41%

Trafico 7 ] 16 76,19%
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Servicios de Transporte Publico 1 2 3 14,29%
Otras Cuestiones. Movilidad - 2 2 9,52%
URBANISMO 7 14 21 0,41%

Disciplina Urbanistica 2 8 10 47,62%

Gestion Urbanistica 2 1 3 14,29%
Regeneracion y Rehabilitacion Urbana 1 1 2 9,52%
Barreras 2 - 2 9,52%
Responsabilidad Patrimonial. Urbanismo - 1 1 4,76%
Otras Cuestiones. Urbanismo - 3 3 14,29%

VIVIENDA 179 | 381 560 11,01%

Infracciones al Régimen Legal de V.PO. 3 3 6 1,07%
Infracciones al Régimen Legal de V.PP. - 4 4 0,71%
Necesidad de Vivienda 63 126 189 33,75%
Irreqgularidades Ocupacion de Viviendas Protegidas 6 15 21 3,75%
Ayudas a la Vivienda 9 21 30 5,36%
Desahucio de Viviendas 77 165 242 43,21%
Viviendas Marginales - 3 3 0,54%
Proteccion Consumidores y Usuarios - 1 1 0,18%
Permuta de Viviendas 6 18 24 4,29%
Propiedad Horizontal - 3 3 0,54%

Barreras Arquitectonicas 1 4 5 0,89%
Intermediacion con Entidades Financieras 6 6 12 2,14%
Otras Cuestiones. Vivienda 8 12 20 3.57%

Tabla 20. Analisis de las Causas de Cierre de las Quejas Gestionadas

- Administracion acepta - 276 | 245 | 521 25,13%
Adman. acepta pretension 59 73 132 6.37%
Admon. acepta resolucion 1 39 40 1,93%

Admon. acepta silencio 91 14 105 5,07%

Cierre mediacién con acuerdo total 4 8 12 0,58%
Cierre mediacion por negociacion bilateral 9 6 15 0,72%
En vias de solucion 112 | 105 217 10,47%

- Inclusién en Informe Anual - 3 38 41 1,98%
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Articulo 15 - 5 5 0,24%
Articulo 29 3 33 36 1,74%
- Finalizadas tras tramitacion - 262 240 502 24,22%
Desiste 10 15 25 1,21%
Discrepancia Técnica - 2 2 0,10%
Duplicidad - 1 1 0,05%
Juridico-Privada - 1 1 0,05%
Cierre mediacion intentado sin efecto 4 - 4 0,19%
No existe irreqularidad 243 216 459 22,14%
Sub-ludice 4 4 8 0,39%
Cierre mediacion por otros motivos 1 - 1 0,05%
Sin recurrir a la Admon. - 1 1 0,05%
- Solucionado antes de tramitacion - 71 28 99 4,78%
Asunto solucionado antes de admision 71 28 99 4,78%
- En Colaboracién con otras Instancias - 47 5 52 2,51%
Remitidas Defensor del Pueblo 42 3 45 2,17%
Remitidas a otras Instancias 5 2 7 0,34%
- No Admitidas a Tramite - 608 18 626 30,20%
Anonima 9 1 10 0,48%
Duplicidad 3 1 4 0,19%
No existe irreqularidad 216 7 223 10,76%
Juridico-Privada 37 2 39 1,88%
Mas de un afo 3 - 3 0,14%
Expediente anulado 18 - 18 0,87%
Sin competencia 25 - 25 1,21%
Sin direccion/domicilio 1 - 1 0,05%
Sub-ludice 93 3 96 4,63%
Sin interés legitimo 6 - 6 0,29%
Sin pretension 51 - 51 2,46%
Sin recurrir a la Admon. 146 4 150 7.24%
- Desistimientos - 158 74 232 11,19%
No Subsanacién (completa datos/ratifica) 147 71 218 10,52%
Desiste 11 3 14 0,68%
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Tabla 21. Municipios Objeto de las Quejas iniciadas en el afo por
tipo de tramitacion.

Ambito Provincial Almeria 6

Alcéntar 1 1 1
Alhama de Almeria 1 1 1
Almeria 15 15 15
Almerimar 2 2 2
Benahadux 2 1 1 1
Berja 2 2 2
Carboneras 1 1 1
Cuevas del Almanzora 4 1 3 3
Garrucha 3 3 3
Huércal de Almeria 1 1 1
La Canada de San Urbano 2 2 2
Laujar de Andarax 1 1 1
Lubrin 1 1 1
Nijar 11 11 11
Roquetas de Mar 13 13 13
Vélez Rubio 1 1 1
Vera 3

Vicar 2 2 2
TOTAL ALMERIA 72 2 70 70
Ambito Provincial Cadiz 3 3 3
Algeciras 18 18 18
Algodonales 1 1 1
Arcos de la Frontera 3 3 3
Benalup-Casas Viejas 2 2 2
Cadiz 24 24 2.023
Castellar de la Frontera 1 1 1
Chiclana de la Frontera 8 8 8
Conil de la Frontera 5 2 3 3
El Puerto de Santa Maria 25 1 24 24
Jerez de la Frontera 37 37 37
Jimena de la Frontera 1 1 1
La Linea de la Concepcion 12 12 12
Los Barrios 6 6 6
Medina Sidonia 2 2 2
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Olvera 5 5 5
Paterna de Rivera 1 1 1
Puerto Real 11 11 11
Rota 3 3 3
San Fernando 21 21 21
San Roque 6 6 6
Sanlucar de Barrameda 10 10 10
Tarifa 2 2 2
Trebujena 4 4 4
Ubrique 1 1 1
Vejer de la Frontera 3 3 3
Villamartin 2 2 2
TOTAL CADIZ 217 214 2.213
Ambito Provincial Cordoba 20 20 20
Baena 1 1 1
Benameji 1 1 1
Castro del Rio 2 2 2
Cordoba 47 46 46
Encinas Reales 1 1 1
Fernan Nufez 2 2 2
Fuente Palmera 1 1 1
Hornachuelos 1 1 1
La Carlota 6 6 6
Lucena 7 7 7
Montilla 1 1 1
Montoro 3 3 3
Posadas 2 2 2
Pozoblanco 3 3 3
Priego de Cordoba 4 4 4
Puente Genil 4 4 4
Rute 1 1 1
San Sebastian de los Ballesteros 1 1 1
Santaella 1 1 1
Torrecampo 1 1 1
Villa del Rio 1 1 1
Villanueva de Cérdoba 2 2 2
TOTAL CORDOBA 113 112 112
Ambito Provincial Granada 16 16 16

Albolote

Alfacar

412




Alquife

Atarfe

Baza

Canar

Capileira

Cenes de la Vega

Churriana de la Vega

Cogollos de la Vega

Durcal

Freila

Fuente Vaqueros

Gojar

R INWIFR[FRPWIFRL[NFRIN[—

R INWFR[RPWIFRL[NFIN|—

R INWIFR[RPWIFRL[NFIN|—

Granada

(O8]
w

w
[A]

W
[AN]

Guadix

Huétor-Tajar

|znalloz

Jayena

Jete

Jun

La Taha

La Zubia

Las Gabias

Loja

Maracena

Marchal

Monachil

Motril

Orgiva

Otura

Peligros

Pinos Genil

Pinos Puente

Salobrefa

Santa Fe

Trevélez

Valle del Zalabi

Vegas del Genil

Villanueva de las Torres

R W[N] PPN EREIDNNNERINN R RR == W

R lWR P INFPINFP PPN PRI NP == N W

TOTAL GRANADA

[

109

109

Ambito Provincial Huelva

NP (P, WP PN N RPN NN PN PP PN W

413




Aljaraque
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Alhaurin de la Torre 8 8 8
Alhaurin EL Grande 1 1 1
Almayate 1 1 1
Almogia 1 1 1
Antequera 7 7 10
Archidona 1 1 1
Arriate 1 1 1
Benahavis 2 2 2
Benalmadena 9 9 9
Benamocarra 1 1 1
Cartama 5 5 5
Casares 1 1 1
Coin 4 4 4
Colmenar 1 1 1
Estepona 5 5 5
Frigiliana 1 1 1
Fuengirola 11 11 11
|znate 2 2 2
Jimera de Libar 1 1 1
La Vinuela 1 1 1
Macharaviaya 2 2 2
Malaga 88 1 87 87
Marbella 12 12 12
Mijas 14 14 14
Moclinejo 3 3 3
Mollina 3 3 3
Nerja 1 1 1
Ojén 3 1 2 2
Periana 2 2 2
Pizarra 2 2 2
Rincon de la Victoria 8 8 8
Ronda 10 10 10
Sierra de Yeguas 1 1 1
Torremolinos 8 8 8
Torrox 3 3 3
Vélez Malaga 14 1 13 13
TOTAL MALAGA 282 6 276 279
Ambito Provincial Sevilla 166 166 166
Aguadulce 1 1 1
Alcala de Guadaira 20 1 19 19
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Alcala del Rio

Almensilla

Aznalcazar

Aznalcollar
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Montellano 1 1 1
Moron de la Frontera 3 3 3
Olivares 5 5 732
Osuna 3 3 3
Palomares del Rio 2 2 2
Paradas 1 1 1
Pilas 2 2 2
Salteras 2 2 2
San Juan de Aznalfarache 9 9 9
Sanltcar la Mayor 5 5 5
Sevilla 237 2 235 260
Tocina 3 3 3
Tomares 7 7 7
Umbrete 3 3 3
Utrera 10 10 10
Valencina de la Concepcion 1 1 1
Villamanrique de la Condesa 3 3 3
Villanueva del Ariscal 2 2 2
Villanueva del Rio y Minas 1 1 1
Villaverde del Rio 1 1 1
TOTAL SEVILLA 658 5 653 1.659
Andalucia 181 3 178 317
TOTAL AMBITO AUTONOMICO 181 3 178 317
Espana 18 18 18
TOTAL AMBITO ESTATAL 18 18 18
Alcoy 1 1 1
Alicante 1 1 1
TOTAL ALICANTE 2 2 2
Barcelona 1 1 1
Esplugues 1 1 1
TOTAL BARCELONA 2 2 2
Caceres 1 1 1
TOTAL CACERES 1 1 1
Ambito Provincial Girona 1 1 1
TOTAL GERONA 1 1 1
Huesca 1 1 1
TOTAL HUESCA 1 1 1
Ponferrada 1 1 1
TOTAL LEON 1 1 1

417




Informe Anual 2021

Ambito Provincial Madrid 1 1 1
Madrid 2 2 2
TOTAL MADRID 3 3 3
Abaran 1 1 1
Alguazas 1 1 1
Murcia 1 1 1
TOTAL MURCIA 3 3 3
Ambito Provincial Oviedo 2 2 2
Oviedo 1 1 1
TOTAL ASTURIAS 3 3 3
Ambito Provincial Las Palmas 1 1 1
TOTAL LAS PALMAS 1 1 1
Torrelavega 1 1 1
TOTAL CANTABRIA 1 1 1
Ambito Provincial Tarragona 1 1 1
TOTAL TARRAGONA 1 1 1
Bilbao 1 1 1
TOTAL VIZCAYA 1 1 1
Ambito Provincial Ceuta 2 2 2
Ceuta 1 1 1
TOTAL CEUTA 3 3 3
Ambito Provincial Melilla 1 1 1
TOTAL MELILLA 1 1 1
Colombia 1 1 1
TOTAL EXTRANJERO 1 1 1
Municipio Objeto del Expediente sin Determinar 1 1 1
TOTAL SIN DETERMINAR 1 1 1
Sin municipio conocido afectado 74 74 74
TOTAL SIN MUNICIPIO 74 74 74

418 4~ iNDICE



d 7. Anexo Estadistico
\Y

Tabla 22. Distribucion Geografica del Objeto de las Quejas iniciadas
en el ano por Materias

Educacion 39|69 | 29|31 |16|11| 66 |262|151| 674 - 11 -138| -] 723
EnEe G 22|57 | 47 |35 |15|16(135/195| 24 | 546 | 19 | 7 | 1|30| - | 603
Adolescencia
Vivienda 3128115 7 1914|2484 - 174 2 -l -1 31-1179
Servicios Sociales| 1 | 10| 3 | 104 1423|130 - 85 - -|l-11]1-] 86
Salud 4120 5 1151 -12]18 16| 2 72 1 - -1 171 75
Consumo _ 2110 2 6 1126 |32 61 1 - -1 1 - 63
pdministracion | ;| 3 [ 3 /3. |69 |- |28 |1 |-|-|-]|-| 2
de Justicia
Cultura y
Deportes 3 1 3 1 1 3 1 13 13
Dependencia -1 214 - -1-1 214 - 12 - I 12
Medio Ambiente | - | 3 1 - - 1111 2 - 8 - I 8
Sequridad Social | - | 1 - - -1-1 314 - 8 - I 8
Movilidad -1 1 - 1 [-11 3 - 7 1 L R 8
Urbanismo -1 3 - 1 | -1-11 2 - 7 - -l - 7
Personal del
Sector Publico 1 1 ]2 > >
Sequridad
Ciudadana y -1 - S I A A G T 5 - S I N 5
Politica Interior
Extranjeria 11 - - -1l 112 - 5 - -l - - 5
Ordenacion
Econopjlca I O N R T A R Y 5 I 5
y Gestion
Administrativa
Administraciones
Tributarias ! 2 3 3
Prisiones -1 3 - - - - - - - 3 - e 3
Trabajo - - - I e R - 2 - -l - 2
Igyaldad de I T N A T I U A 5 S U N U I
Género
Tic y Medios de

C o e R A A i I A R S R N I I |
Comunicacion
Obras Pdblicasy | | | | | | | _ Ll ! I 1

Exiroiiaciones
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Tabla 25. Distribucion de las quejas por materia - sexo

Administracionde | 5 | ) oo |10 | o206 | - | 000% | 29 | 159% | - | 29
Justl.q‘a )

Administraciones | | ;100 | 1 | 0150 | - | 000% | 3 | 016% | - | 3
Tributarias

Cultura vy Deportes 2 0,18% | 11 | 167% - 0,00% 13 0,71% - 13
Consumo 34 | 302% | 28 | 424% | 1 | 263% | 63 | 346% | - | 63
Dependencia S |080% | 3 | 045% - 000% | 12 0,66% - 12
Educacién 461 |4101% 236 | 35.76% | 22 |57.89%| 719 | 3946% | 4 | 723
Extranjeria 2 1018% | 2 |030% | 1 |263%| 5 | 027% | - | 5
Igualdad de Género| 2 | 0,18% | - | 0,00% - 0,00% 2 0,11% - 2
Medio Ambiente 2 1018% | 5 | 076% | 1 |263%| 8 | 044% | - | 8
K‘;ﬂ[‘;ﬁeﬁda 302 |2687%| 270 | 4091%| 11 |2895%| 583 | 32,00% | 20 | 603
Ordenacion

Economica 4 |036% | 1 |015% | - |000% | 5 | 027% | - | 5
y Gestion

Administrajciva

ol HIBlEEE Y 1 |009% | - |000% | - |000%| 1 | 005% | - | 1
Expropiaciones

Sequridad

Ciudadana y 1 [009% | 4 |061% | - |000% | 5 | 027% | - | 5
Politica Interior

Egﬁ:’cr;al delSector| . | 570, | 2 | 030% | - |000% | 5 | 027% | -
Prisiones 2 0,18% 1 0,15% - 0,00% 3 0,16% - 3
Salud 55 | 489% | 19 | 288% | 1 | 263% | 75 | 412% | - | 75
Sequridad Social 6 053% | 2 | 0,30% - 0,00% 8 0,44% - 8
Sgrvicios _Sociales 68 | 605% | 18 | 2,73% - 0,00% | 86 472% - 86
igvilil=dioside - |000% | 1 |015% | - |000% | 1 | 005% | - | 1
Comunicacion

Trabajo 2 | 018% | - [000% | - |000%| 2 | 011% | - | 2
Movilidad 5 1044% | 2 | 030% | 1 |263%| 8 | 044% | - | 8
Urbanismo 5 1044% | 2 | 030% | - |000%]| 7 | 038% | - | 7
Vivienda 143 |12.72%| 36 | 545% | - | 0.00% | 179 | 982% | - | 179
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\Y

Tabla 26.- Distribucion por Provincia Residencia del promotor
de la queja y Sexo

Almeria 40 3,56% 22 3,33% 1 2,63% 63
Cadiz 122 10,85% 79 11,97% 3 7.89% 204
Cordoba 57 5,07% 55 8,33% 1 2,63% 113
Granada 71 6,32% 43 6,52% 3 7.89% 117
Huelva 34 3,02% 16 2,42% - 0,00% 50
Jaén 25 2,22% 17 2,58% 1 2,63% 43
Malaga 170 15,12% 100 15,15% - 0,00% 270
Sevilla 402 35,77% 234 35,45% 6 15,79% 642
OIS 26 2,31% 8 1,21% - 0,00% 34
Provincias

Extranjero 1 0,09% - 0,00% - 0,00% 1
=0 . 176 15,66% 86 13,03% 23 60,53% 285
Determinar

Total Quejas ) ) i >4
de Oficio

Tabla 27. Distribucion provincial de las Consultas de Infancia y

Adolescencia por Via de acceso
Segun provincia de residencia del principal interesado

Almeria - - 85 10 14 - [ 109 [ 337%
Cadiz - 4 282 38 47 2 [ 373 ] 1152%
Cérdoba - 5 123 16 19 - [ 163 | 503%
Granada : 2 150 25 20 - [ 197 | 608%
Huelva - 3 81 6 13 1| 104 | 321%
Jaén - - 72 11 15 - %8 | 303%
Malaga 1 22 332 48 55 1| 459 | 1417%
Sevilla 1 145 783 85 %5 2 [1111] 3430%
otras - 1 50 48 24 - 123 | 380%
Provincias
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Extranjero - - 1 - - - 1 0,03%
= . - 25 150 62 9 255 501 15,47%
Determinar

Tabla 28. Distribucion por Provincia Residencia del promotor de las

Consultas de Infancia y Adolescencia

% % %

Almeria 61 | 278% | 48 | 485% - 000% | 109 | 337%
Cadiz 262 | 1193% | 110 |11,02% | 1 189% | 373 | 11,52%
Cérdoba 113 | 514% | 50 | 506% - 000% | 163 | 503%
Granada 123 | 560% | 73 | 7.38% 1 189% | 197 | 608%
Huelva 67 | 305% | 36 | 364% 1 189% | 104 | 321%
Jaén 76 | 346% | 21 | 212% 1 189% | 98 3,03%
Malaga 323 | 1470% | 135 | 1365% | 1 189% | 459 | 14,17%
Sevilla 807 |3673% | 297 |3003% | 7 |1321% | 1111 | 34.30%
Qs 72 | 328% | 50 | 506% 1 189% | 123 | 3.80%
Provincias

Extranjero - 0,00% 1 0,10% - 0,00% 1 0,03%
g':terminar 293 | 1334% | 168 |1699% | 40 |7547% | 501 | 1547%
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