. 4. Relaciones Institucionales
\3
posiblemente, el principal reto que enfrentan hoy en dia las sociedades
avanzadas.

En la jornada mencionada se tuvo ocasién de debatir con destacados
profesionales y entidades sociales expertos en la materia cémo afecta
la brecha digital al ejercicio del derecho a la educacién, a una educacion
inclusiva y de calidad; como ha incidido la pandemia, y la suspension de
las clases presenciales, de manera especial en el alumnado mas vulnerable.
En el mismo acto debatimos sobre si el Sistema educativo andaluz esta
preparado para la ensenanza digital e intentando ofrecer soluciones para
combatir o al menos paliar la brecha digital en el ambito de la educacion.

Jornada: Brecha digital. La nueva exclusién social

Fuente: propia. Defensor del Pueblo Andaluz

En el mes de mayo de 2021 tuvo lugar una de las mas importantes crisis
migratoria de nuestro pais: cerca de 10.000 personas cruzaron la frontera de
Ceuta, en un territorio de apenas 85.000 habitantes. Muchos de los adultos
fueron devueltos a Marruecos inmediatamente, mientras que para los mas
de 1.000 menores sin referentes familiares que llegaron a la ciudad se tuvo
que improvisar un sistema de acogida.

Una de las actuaciones que mas alarma social ocasiond esta situacién fue
el anuncio por las autoridades de retornar a Marruecos a muchos de los
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mencionados chicos para su reagrupacién familiar. Una decisién que se
habria adoptado de forma masiva, sin estudiar el interés superior de cada uno
de los menores afectados por la medida. Este anuncio motivd la intervencién
de la Fiscalia, del Defensor del Pueblo de Espaiia, y la orden de paralizacion
de los retornos por orden judicial hasta verificar que el procedimiento se
estaba realizando conforme a la legalidad.

Atendiendo a las relaciones de colaboracidon y cooperacion entre el
Defensordel Pueblo de EspafayestaInstitucion, emitimos uncomunicado
de apoyo ofreciendo nuestra colaboracién para velar por el cumplimiento de
los derechos de estas personas menores de edad que habian llegado a la
ciudad auténoma de Ceuta.

En este sentido, recordamos la necesidad de anteponer la salvaguarda del
interés superior del menor en la toma de cualquier decisién que le afecte.
Y ello, ademas de enfatizar en la necesidad de escuchar al menor de edad
antes de adoptar cualquier medida sobre su futuro.

Asi lo recogen las estipulaciones contenidas en la Convencién de Derechos
del Nifno de Naciones Unidas de 1989, la Directiva de la Uniéon Europea
sobre el Retorno (2008/115/CE), la Ley Organica 4/2000 sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espaina, o lo que expresamente senalan las
normas de proteccion de personas menores de ambito estatal y andaluz.

En el caso concreto del proceso de repatriacion de estos menores extranjeros,
la aplicacién de dicha normativa implica que antes del retorno de la persona
menor a su pais de origen hay que analizar de manera individual cada caso
particular para determinar qué medida de proteccién es la mas adecuada,
duradera y que responda a sus necesidades y bienestar, de modo que la
decision que se adopte debe ir precedida de un riguroso estudio y analisis
de que el retorno y las condiciones de la reagrupacion familiar es la mejor
decisién en interés superior del nino.

En dicho comunicado sefialamos la existencia de un amplio acuerdo sobre
la conveniencia de que todo menor se forme y desarrolle en el entorno
socio-familiar que le es propio, pero recordamos que la salvaguarda de su
proteccidn exige garantizar que no concurran circunstancias que aconsejen
la separacion del menor de dicho entorno familiar por existir en el mismo
elementos que pongan en riesqgo la integridad de sus derechos. En la misma
linea, consideramos contraria cualquier medida que pretenda forzar su
retorno a su pais de origen en contra de su voluntad.
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La vulnerabilidad de este colectivo y la responsabilidad de los poderes
publicos de garantizar su proteccién demanda no solo la maxima garantia
en el proceso de retorno si no que ademas éste vaya acompanado de un
proceso transparente y claro, con una informaciéon concisa y dirigida a
todos los organismos y entidades responsables que permita conocer los
criterios adoptados para decidir qué menores han de retornar y las razones
que justificarian dicha decision, asi como cualquier otra medida que deba
adoptarse.

Para esta Defensoria de la Infancia y Adolescencia, en sintonia con las
declaraciones emitidas por el Defensor del Pueblo de Espaina, la transparencia
y claridad en todo momento son claves y constituyen la mejor garantia de
que se esta respetando el derecho de defensa de estas personas extranjeras
-menores de edad- frente a unas decisiones administrativas que pueden
estar en contradiccion con sus propios deseos e intereses o que no cumplan
con los requisitos legales establecidos.

Por otro lado, como miembro de ENOC (European Network of Ombudsman
persons for Children, Red Europea de Defensores para la Infancia),
hemos participado en su 252 Conferencia, que se celebrd en Atenas en el
mes de septiembre, en formato hibrido, presencial y virtual, bajo el lema
«Covid-19 y derechos de la infancia: lecciones para el futuro».

La Asamblea de miembros discutid y voté una

, especialmente de los mas vulnerables, y asegurar
la implicacion de los menores en el disefo y la implementacién de estas
medidas.

En el marco de la Conferencia, la Asamblea también aprobé una declaracion
en defensa de los derechos de los menores migrantes en el contexto de
las devoluciones practicadas en algunos paises, como Espana, Grecia, Italia,
Polonia, Hungria, Eslovenia, Croacia, Rumania, Serbia, Bulgaria, entre otros.

ENOC recomienda respetar los principios y los derechos de la Convencion
de los derechos de los nifios, como el de no-discriminacion o el del interés
superior. Entre otros temas, ENOC reclama que los menores, ya sean
acompanados, no acompafnados o separados de sus progenitores, nunca
puedan ser devueltos a la entrada de un pais de acuerdo con el principio de
no-devolucién y recuerda la prohibicién de las expulsiones colectivas.
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Informe Anual 2021

25° Conferencia de ENOC 2020-2021

Fuente: propia. Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia

El Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia ostenta la
representacion de la zona europea en la Red de la Nifiez de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman (FI0), organizacion que representa a mas
de 100 Defensorias del Pueblo, Procuradores, Proveedores, Comisionados y
Presidentes de Comisiones de Derechos Humanos de paises iberoamericanos
junto con Espana, Portugal y Andorra.

Durante 2021 hemos mantenido, como coordinadores de la Red en Europa,
diversos encuentros online con el resto de instituciones que forman parte de
dicha organizacion para trabajar en la elaboracidon de un informe sobre la
incidencia de la Covid-19 en los derechos de la infancia y adolescencia.

A tal efecto las instituciones participantes hemos trabajado sobre un extenso
cuestionario de cuyas conclusiones se realizé un llamamiento a los Estados
para privilegiar los principios de interés superior y desarrollo de nifas, ninos
y adolescentes al adoptar medidas de atencion durante y después de la
pandemia por la Covid-19, el cual fue posteriormente presentado, para su
ratificacion, ante la Asamblea General de la FIO celebrada en Santo Domingo
(Republica Dominicana) en el mes de noviembre.
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Pronunciamiento FIO 8/21

La FIO hace un llamado a los Estados para privilegiar los principios de
interés superior y desarrollo de nifas, nifos y adolescentes al adoptar
medidas de atencion durante y después de la pandemia por COVID

Hacer frente a la pandemia por coronavirus ha implicado la suma
de esfuerzos locales, nacionales, regionales e internacionales que
trascienden al sector salud.

En ese sentido, atajar los impactos que esta pandemia ha tenido en la
educacién y -sobre todo- en nifas, nifios y adolescentes, no debe sequir
un curso distinto, sino que requiere los esfuerzos de todos los sectores
y dmbitos -publico y social- en su conjunto para regresar @ una nueva
normalidad.

Si bien ese sector de la poblacion no es el mds vulnerable al
virus SARS-CoV-2, si ha sido altamente impactado por las
medidas de atencién a la emergencia sanitaria tanto directa
como indirectamente. De manera directa, el cierre de las
escuelas representé la mayor afectacion a su cotidianeidad y
etapa de desarrollo en varios aspectos. El cierre prolongado de los
establecimientos educativos por la pandemia afecté el bienestar
integral de ninas, ninos y adolescentes; fundamentalmente -y como
toda crisis- a quienes se encuentren en contextos de desigualdad.

Loanteriorhasidoasipuestoquelasescuelasnosonsimplesproveedoras
de servicios educativos, sino que ofrecen condiciones para el ejercicio
del derecho al juego y esparcimiento, la socializacién entre pares, la
identificacion y prevencion de violencias, el desarrollo de habilidades
para la vida, el desarrollo emocional, entre otras fundamentales para
el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes.

En lo que toca al aprendizaje, es preciso reconocer que, en la medida
en que éste depende de otros muchos factores que no son exclusivos
de la escuela, la poblacién mds afectada es y serd aquella con menos
acceso a éstos, como son el acceso a medios digitales, alfabetizacién
tecnoldgica y, en buena medida, apoyo para las tareas escolares y
reforzamiento del conocimiento.
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Por su parte, y asociado con lo anterior, la desercién escolar constituye
una realidad palpable en las regiones, lo que representa una amenaza
para el ejercicio de otros derechos que favorecen un nivel de vida
adecuado en el futuro o la adquisicion progresiva de condiciones para
ello.

Aunado a ello, es necesario mencionar que la salud integral de nifas,
nifos y adolescentes se ha visto impactada de manera significativa,
lo que se observa en el aumento de padecimientos como depresion,
ansiedad, suicidio e ideacidn suicida entre ese grupo etario. Ante tal
escenario, el tiempo transcurrido ha dejado ya lecciones importantes,
entre las que se encuentran el reconocimiento y valorizacién de la
escuela como un espacio esencial para el desarrollo de nifas, nifos y
adolescentes, asi como incluir procesos de consulta a las poblaciones
dfectadas por los sucesos, como ninas, nifos y adolescentes, pues su
opinién debe de ser considerada en la toma de decisién y atencién de
las problemadticas.

En funcién de lo antes expresado, las instituciones que integramos
la Red Nifez y Adolescencias de la Federacion Iberoamericana del
Ombudsman (FIO) hacemos un llamado a las autoridades nacionales
de los paises que formamos parte de esta Red a:

» Privilegiar el valor social de la escuela y reconocerlo como émbito
principal para el desarrollo integral de nifas, nifos y adolescentes.

» Focalizar esfuerzos para dar cumplimiento no sélo al contenido
del derecho a la educacion en términos de calidad, accesibilidad,
disponibilidad y aceptabilidad, sino que, de manera principal, estén
dirigidos a la satisfaccién de las finalidades que lo guian, como son la
consideracion del interés superior como principio rector y el desarrollo.

- Atajar el aumento en la brecha de desigualdad derivada de la
disminucidn del aprendizaje o la calidad de éste, la desercion escolar,
entre otros, mediante estrategias de acompafniamiento para combatir
el rezago del alumnado.

» Llevar a cabo ejercicios de consulta y participacién infantil y
juvenil con la finalidad de escucharlos respecto a los temas que les
afectan e involucran.

298



« Adoptar medidas para que el interés superior de ninas, nifos y
adolescentes sea realmente la consideracion principal en la toma de
decisiones, lo que implica garantizarlo como principio rector de las
medidas publicas, como derecho y como norma de procedimiento.

- Implementar medidas de apoyo a las familias como principales
proveedoresdeprotecciénycuidadodenifas, nifiosyadolescentes,dentro
de las que se encuentran sistemas integrales de cuidados, medidas de
prevencidn y atencion a la violencia familiar, programas de apoyo a la
alimentacion infantil, politicas dirigidas a procurar la salud integral
de las personas mds allé de una vision de la salud entendida como
ausencia de enfermedad sino como madximo bienestar.

« Asegurar el maximo de los recursos disponibles para garantizar
el derecho a la educacion para las nifas, ninos y adolescentes durante
v post pandemia.

« Recuperar lecciones aprendidas que permitan el disefio de acciones
a futuro como medidas de atencion a ninas, nifos y adolescentes sobre
sus derechos en los entornos digitales, con base en la Observacion
General n° 25 del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas.

-Garantizar la atencion integral, diferencial y prioritaria de las
infancias y adolescencias como las que viven sin cuidado parental, con
discapacidad, en contextos de movilidad humana, que son victimas
de violencias, de explotacion laboral o que forman parte de pueblos y
comunidades indigenas, afrodescendientes, entre otras.

« Atender la desercion escolar y rezagos académicos agudizada por
el contexto actual, identificando practicas exitosas a fin de que todas
las infancias y adolescencias cuenten con igualdad de condiciones para
ejercer y gozar el derecho a la educacion.

« Continuar con los esfuerzos de contenciéon de la pandemia que
incluya a nifias, nifos y adolescentes, y con relacion a la vacunacion, se
brinde informacidn cientifica, accesible, y veraz respecto a su importancia,
asi como que se evite cualquier forma de discriminacién que condicione
el ejercicio de otros derechos humanos, como es el de la educacién.
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Para concluir, en 2021 los integrantes de la Red hemos desarrollado y puesto
enmarcha un sitio web de la Red Nifiezy Adolescenciay un boletin informativo
trimestral que incorpora acciones de las instituciones que integran la Red,
asi como con un repositorio digital con informacién relevante del Sistema
Universal y Regional.

EL Parlamento de Andalucia solicité la comparecencia del titular de
la Institucion, en mayo de 2021, ante la Comision de igualdad, politicas
sociales y conciliaciéon para valorar el entonces

, y aportar algunas ideas
y propuestas a esta loable iniciativa, siempre desde la perspectiva de las
funciones legalmente conferidas.

En dicho acto el Defensor sefald que la futura ley constituiria uno de los
hitos mas importantes en la tarea que ha venido realizando el Parlamento
de Andalucia en el ambito de la atencidn y proteccion de los nifos y nifas
andaluces. Se trataba de una ley necesaria. Y no solo para cumplir con
los compromisos y mandatos internacionales o por su imprescindible
adaptacion a la Ley Organica 8/2015vy a la Ley 26/2015, de modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y adolescencia; era necesaria también
para actualizar y modificar la requlacion hasta ahora vigente en relacion con
las nuevas demandas y circunstancias sociales que estan incidiendo en este
sector especialmente vulnerable de nuestra sociedad.

De igual modo el titular de la Institucion, en dicho acto, destaco las bondades
del proyecto por su innovacion en materias tan importantes para ninos y
nifas como son el valor social de la infancia, la promocion del bienestar, el
buen trato, el protagonismo de las medidas desensibilizacion para promover
la dignidad y bienestar de la infanciay los valores de respeto, convivenciay no
violencia. También el impulso de la alfabetizacidn digital o el protagonismo
que se otorga a la formacion y especializacion de los profesionales que
trabajan con la infancia, la novedosa requlacion de las situaciones de riesgo,
o0 el destacado papel que el proyecto otorga a la parentalidad positiva fueron
puestas en valor.

Asimismo se destacd que el proyecto sometido a debate hubiese contado
con un amplio consenso de la mayoria de las formaciones politicas del
Parlamento vy que hubiese sido fruto del didlogo con organizaciones,
entidades y agentes sociales que trabajan con la infancia y adolescencia
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Muchas de las aportaciones y reflexiones en la comparecencia ante la
Comision, especialmente aquellas relativas a las nuevas competencias de la
Defensoria de la Infancia y Adolescencia, fueron recogidas en la vigente

En enero 2021, la Asociacion “Petales Espafna -ayuda mutua, adversidad
tempranay apego” solicitd a la Consejeria de Salud y Familias el desarrollo de
estrategiasy recursos especificos para la prevencion y atencién de problemas
en el desarrollo afectivo y psicosocial de personas que han vivido situaciones
de adversidad en la infancia (institucionalizacion, maltrato, procesos de
separacion de su familia bioldgica y de integracién en familia sustituta, etc.)
y que se relacionan con dificultades ligadas al establecimiento del vinculo de
apego sano y a problemas posteriores en la esfera de la identidad personal,
las relaciones afectivas y el ajuste psicosocial.

Desde la Direccion General de Cuidados Sociosanitarios de la Consejeria
de Salud y Familias se llegé al compromiso de crear un grupo de
trabajo que evaluara el problema planteado, las bases cientificas del mismo
y posibles iniciativas de intervencion sociosanitaria. Dicho grupo tenia como
proposito mejorar la deteccidon precoz de aquellos nifos y nifias que han
estado expuestos a experiencias adversas tempranas, adecuar la atencion
y sequimiento de los menores y sus familias en Andalucia y organizar y
potenciar la coordinacion entre todos los estamentos sanitarios, educativos,
sociales vy judiciales implicados.

El grupo de trabajo estd coordinado por la Subdireccion de Atencion
Sociosanitaria, Estrategias y Planes, cuenta con profesionales de Atencion
Primaria, Hospitalaria (neuropediatria y salud mental infanto-juvenil),
Secretaria General de Familias, Direccion General de Salud Publica vy
Ordenacion Farmacéutica, Servicio Andaluz de Salud, junto a representantes
de Consejeria de educacién y Deporte y la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacién, el Observatorio de la Infancia, y con la presencia de
personal al servicio de esta Defensoria.

EL Il Plan de Infancia y Adolescencia 2016-2020, aprobado por el Consejo de
Gobierno, ha constituido el instrumento encargado de concretar las politicas
de atencion a la infancia y a la adolescencia en Andalucia en dicho periodo
de tiempo. Transcurrida su vigencia, durante el aio 2021 se ha desarrollado
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un proceso de evaluacion del Plan liderado por el Instituto Andaluz
para las Administraciones Publicas (IAAPP).

Para esta labor de evaluacién se realizaron técnicas de recogida y analisis de
resultados, a través de cuatro grupos focales, participando esta Defensoria
en uno de ellos, en concreto, en el «Grupo focal externo otras consejerias»
donde se tuvo la oportunidad de exponer las distintas deficiencias,
problemas, retos y necesidades de las personas menores de edad en nuestra
comunidad auténoma asi como las vicisitudes acontecidas en el desarrollo
del mencionado instrumento de planificacion, desde la perspectiva vy
experiencia del trabajo que venimos desarrollando en la Institucion.

Las consideraciones puestas de relieve serviran de apoyo en la elaboracion

y concrecién del
(BOJA de 5 de julio de 2021).
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