conllevan la suspensién temporal de asistencia al centro docente y se quejan
de la falta de aulas de convivencia para tratar estos problemas.

Nuevamente la necesidad de vivienda es una de las problematicas que
mas nos han planteado los ciudadanos ante nuestra Oficina a lo largo de
2021. La mayoria de las personas solicitan nuestra intervencién porque no
pueden acceder a una vivienda por sus propios medios, o bien ante la pérdida
de la suya por procedimientos judiciales de desahucio o por irreqgularidades
en la tramitacion de las ayudas publicas.

La vivienda es un bien cada vez mas inaccesible para muchos ciudadanos y
asi nos lo transmiten en sus consultas. Gran parte de ellos no tienen recursos
propios para comprar o alquilar una vivienda libre cuyos precios son cada
vez mas elevados, ni tampoco acceder a una vivienda publica por la gran
escasez de las mismas.

Algunas personas llevan anos inscritas en los registros publicos municipales
de demandantes de viviendas protegidas, sin haber tenido oportunidad de
acceder aninguna, y otras ni siquiera conocen la existencia de estos registros.

Reclaman la intervencion de la Administracion
con soluciones urgentes que no les facilitan.
Por eso nos exponen que se encuentran en
situaciones extremas de exclusion social y en
ocasiones, argumentan las ocupaciones sin titulo
de viviendas ya sean publicas o privadas para
evitar verse en la calle. No cuentan con ingresos
suficientes, estan pendientes de que les resuelvan
el Ingreso Minimo Vital o bien la Renta Minima
de Insercion, tienen dificultades para alquilar una
vivienda porque no tienen néminas, no pueden
contactar con los SS.SS o bien estos no les dan
ayudas para el alquiler, las ayudas de alquiler
solicitadas tienen tanta demora que terminan en
desahucios, muchos han retornado a convivencias
con familia de origen con multitud de problemas
de empadronamiento y acceso a prestaciones
sociales. Citemos algunos ejemplos:
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“Hola buenas queria tener una cita presencial con el defensor del pueblo
ya que me encuentro en una situacion muy mala. Vivo con mis padres,
mis 2 hijas de 10 y 5 anos. Mi pareja y yo estamos en un piso de 58
metros y la habitacién el la que dormimos mide 2.30 de ancho por 3.30
de largo y con humedad. Dormimos 4 personas en una cama de 1,50 y
la verdad es dificil vivir asi y mds cuando hay problemas de convivencia.
He estado en los Servicios Sociales de la Macarena donde me encuentro
con negativas al solicitar una vivienda social y donde voy nadie me
ayuda. Por favor necesito con urgencia una cita con usted a ver si me
pudieran ayudar en algo. Les ruego ayuda”.

Otra familia con una hija discapacitada también acude con su necesidad de
alojamiento:

“Somos una familia de 5 personas con una nina con discapacidad
aguda, que necesitamos urgentemente un alojamiento para poder
vivir de manera digna, de momento estamos viviendo en una vivienda
de ocupacion porque no tenemos otra opcién estamos hablando con
los servicios sociales, pero no tenemos solucién y nuestra hija se estd
apagando, por lo cual necesitamos una solucion urgente. Os agradeceria
que nos diera los pasos que tenemos que sequir para poder salir de
esta situacion. Cualquier documentacion que tengamos que adjuntar
quedamos a su disposicion.”

Cabe destacar que muchas de las consultas relativas a la necesidad de
vivienda se presentan por familias monoparentales, mujeres, con hijos
menores a su cargo que estan desempleadas o con trabajos muy precarios,
Con escasos recursos econdmicos y que dependen continuamente de
prestaciones o ayudas sociales para subsistir. Asi han acudido a nuestra sede
reivindicando el derecho a acceder a una vivienda digna, como cabeza de
familia. Asumen solas, la crianza y el cuidado de sus hijos e hijas y ademas
estan solas para consequir los ingresos econdmicos para satisfacer todas las
necesidades de su familia. Tal es el siguiente caso:

Por si no fuese suficiente, a todo esto no en pocas ocasiones hay que afnadir
que son o han sido victimas de violencia de género. Tienen en comun
el miedo a sus maltratadores y la incertidumbre de lo que va a pasar y en
muchas ocasiones el gran desconocimiento sobre las ayudas o recursos
publicos a los que acceder o la imposibilidad de contactar con los mismos,

280



ante lo que evidentemente nos encontramos con familias en verdaderas
situaciones de exclusion social.

EL drama de los desahucios también es percibido por muchas familias
con hijos que no saben donde van a poder alojarse. Familias compuestas
por menores, que mostraban su impotencia ante la incertidumbre de lo que
ocurriria después de perder su hogar. Eran personas que habiendo acudido
a las administraciones para pedir auxilio no encontraban soluciones y que
aunque se habian demorado los desahucios no sabian qué iba a pasar
después de las moratorias.

Y las ayudas para el alquiler de vivienda se han demostrado a todas luces
insuficientes y mal gestionadas, siendo una de los problemas que mas nos
manifiestan las familias. Por un lado se muestran en desacuerdo con el
procedimiento de concurrencia competitiva:

“Solicité a la trabajadora social una ayuda al alquiler para personas
victimas de violencia de género, desahucios y personas vulnerables,
en mi caso desahucios. Llamo a fomento y me dicen que ya dieron la
ayuda y que se acabd el dinero, me parece de verglenza. Me pondré
en contacto con la union europea para denunciar estd situacién, como
puede ser posible que den dinero a Espanay se reparta a las comunidades
auténomas y no llegue a la gente que de verdad lo necesita.”

Son muchas las consultas que recibimos en la Oficina de Informacién y
Atencién a la Ciudadania que nos alertan de

la situacion de vulnerabilidad y de riesgo en

la que se encuentran muchas familias y los

menores que con ellas conviven.

Esta situacion que se venia repitiendo en los
anteriores ejercicios se ha visto empeorada
debido a la crisis sanitaria en la que estamos
inmersos. Por ello, es una necesidad urgente
garantizar el desarrollo pleno de los menores
en unas condiciones Optimas. Para eso, se
deben cubrir las necesidades basicas tanto de
ellos como de su entorno familiar. Y todo ello de
una manera urgente.
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