que emitir el IMLCF para que, una vez finalizada la fase probatoria, el 6rgano
judicial dictase la resolucion conclusiva del procedimiento.

Por tanto, en cuanto a la intervencién del IMLCF, aunque apreciamos cierta
demora en la emision de su informe, ésta no podia considerarse determinante
de la prolongacion del procedimiento, siendo una potestad discrecional del
6rgano judicial la decision de pedir un informe psicosocial que completase
las pruebas aportadas por las partes.

A expensas también de la decisidn del juzgado quedaba el caso que nos fue
planteado en la queja 21/3919 en la que el PEF habia remitido al érgano
judicial un informe sobre la evolucion de las visitas a su hijo, en el cual
proponia al juzgado un cambio en la modalidad de las visitas, de tal modo que
estas pasasen de ser supervisadas a la modalidad de entregas y recogidas,
sin que pasados ocho meses desde entonces se hubiera pronunciado el
juzgado, todo ello justificado por los incidentes procedimentales acaecidos
en dicho procedimiento judicial.

También en descuerdo con la prolongacion de las visitas a través del PEF,
pero en este caso por considerarlas improcedentes, tramitamos la queja
21/6510 en la que una madre nos decia que sus hijos no aceptaban el régimen
de visitas con el padre determinado por el juzgado, el cual se materializaba
mediante entregas y recogidas en la comisaria de policia local de Vélez
Malaga. Alli se produjo un incidente violento en presencia de los agentes y
refiere que presentd una denuncia por tales hechos y que fue archivada por
el juzgado.

Se trataba de un caso en que nuestra posibilidad de intervencion estaba
muy limitada por haberse pronunciado el juzgado regulando el régimen
de relaciones familiares y resolviendo las denuncias presentadas por
la interesada. No obstante, le informamos a acerca de la posibilidad de
presentar una demanda de modificacion de medidas e incluso de solicitar
medidas provisionales de proteccion a los menores conforme al articulo 158
del Cédigo Civil.

Haremos mencion a dos quejas en las que el asunto planteado o bien afectaba
de lleno a la persona menor de edad o bien de forma indirecta, en materia
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tan sensible como la relativa a la violencia de género, tristemente de rabiosa
actualidad.

En la primera de estas quejas, 20/1720, la
interesada planteaba la necesidad de que se la
reconociera formalmente como mujer victima
de violencia de género y se le acreditara tal
circunstancia para poder acceder a las ayudas
economicas publicas previstas en el sistema
integral de proteccién de este tipo de victimas, al
tener que satisfacer las necesidades basicas de la
persona menor a su cargo. El problema era que
no podia acreditar tal circunstancia a través de los
medios documentales previstos para ello en la normativa vigente lo que nos
llevé a formular consistente en recomendacion
y sugerencia que puede consultarse en nuestra pagina web.

A la vista de la respuesta recibida del Instituto Andaluz de la Mujer hemos
dado por nuestras actuaciones al considerar que, en lineas
generales, la resolucion formulada ha sido aceptada a falta del desarrollo
reglamentario futuro que se sugeria.

En la , la interesada en representacion de su hija menor
de edad nos exponia que habia solicitado al Instituto Andaluz de la Mujer
(IAM) subvencion en régimen de concurrencia no competitiva de una ayuda
econémica para mujeres victimas de violencia de género que acrediten
insuficiencia de recursos y especiales dificultades para obtener un empleo,
pues segun manifestaciones de la propia interesada su hija carece de empleo
y no recibe el tratamiento que necesita.

La ayuda se solicitd para la convocatoria correspondiente a 2020 a través del
Centro de Informacion a la Mujer de un ayuntamiento, hacia ya tres meses,
sin que aun tuviera noticias de la misma ni se hubiera emitido resolucion al
respecto.

En fecha 12 de mayo de 2021, se recibe informe de ese Instituto mediante
el que se nos comunica que se ha resuelto desestimar la solicitud formulada,
mediante resolucion de fecha 6 de abril del actual, en base a no acreditar el
requisito establecido en el apartado 4,a) 2°b), «no acreditar la situacion de
violencia de género en la forma legalmente establecida.»
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https://www.defensordelpuebloandaluz.es/urge-que-le-acrediten-su-condicion-de-victima-de-violencia-de-genero-para-que-pueda-solicitar-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/21567.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pudo-acreditar-su-condicion-de-victima-de-violencia-de-genero
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/por-que-le-deniegan-a-su-hija-ayuda-para-mujeres-victimas-de-violencia-de-genero-por-ser-menor

La ayuda solicitada por la interesada en representacién de su hija menor de
edad, viene contemplada y reqgulada en la Orden de 28 de junio de 2016, por
la que se aprueban las bases requladoras para la concesion de subvenciones
por el Instituto Andaluz de la Mujer, en régimen de concurrencia no
competitiva, Linea 2, en base a la cual, en concreto conforme al apartado
4,3) 2° b), le ha sido denegada, por no cumplir los requisitos establecidos en
el mismo, en lo que atafe a la acreditacién de la situacion de violencia de
género conforme a la forma legalmente establecida.

No obstante, la resolucién desestimatoria del Instituto no concreta ni cita
de manera expresa por qué o en qué aspecto no se acredita la condicion de
victima de violencia de género, maxime teniendo en cuenta que la hija de la
promotora de la queja, ha sido reconocida como victima de delito de abuso
sexual a una menor mediante sentencia condenatoria firme.

A este respecto, consideramos que la resolucion desestimatoria aludida
adolece de falta de motivacion al incumplir el articulo 35. 1 apartados a)
e i) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, segun el cual seran motivados,
con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho, los actos que
limiten derechos subjetivos e intereses legitimos y los que se dicten en el
gjercicio de potestades discrecionales, asi como los que deban serlo en
virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

Maxime cuando la interesada insistia en que su hija tenia derecho a acceder
a dicha ayuda al estar contemplado el supuesto de violencia sexual en la
reforma efectuada de la Ley andaluza de Violencia de Género 13/2007, por
la Ley 7/2018 que amplio el concepto de victima de violencia de género en
similares términos a los previstos en el Convenio de Estambuil.

A este respecto esta Institucion estima que la interesada hubiera tenido
derecho a que de forma pormenorizada se la hubiera informado de que a
pesar de esta reforma, al tratarse la ayuda solicitada de una ayuda estatal
prevista en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Proteccion
Integral contra la violencia de género, solo puede ser concedida a las mujeres
victimas de violencia de género que encajen en la definicion del concepto
que efectua la Ley Organica, esto es «La presente Ley tiene por objeto
actuar contra la violencia que, como manifestacion de la discriminacion, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean a hayan sido sus
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conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones
similares de afectividad, aun sin convivencia.»

En vista de ello emitimos al Instituto Andaluz de la Mujer,
recordandole el deber legal de observar los preceptos mencionados y
recomendandole que se revise la resolucién denegatoria de la solicitud de
ayuda formulada por la interesada en nombre y representacién de su hija
menor de edad y se concrete la motivacién con el grado de especificidad
necesaria en base a la que pueda conocer de forma indubitada las razones o
motivos de la denegacion, incorporando los fundamentos de derecho en los
que ha de sustentarse la misma.

EL IAM si bien se argumenta el motivo de la denegacion de la solicitud de
subvencién, que es acorde a derecho, no podemos concluir que la resolucién
haya sido aceptada, pues entendemos que esa misma argumentacion
debid incluirse en el texto de la decision desestimatoria, a efectos de que
la interesada hubiera podido conocer de forma indubitada las razones o
motivos de la denegacidn, dado que la resolucion que nos ocupa solo se
cind a efectuar una somera referencia al precepto legal a cuyo amparo la
subvencién solicitada no podia ser concedida.

A lo largo del afio 2021 esta Institucién ha tramitando un conjunto
significativo de quejas por la demora -en muchos casos superior a
5 meses- que acumula el reconocimiento o renovacion de titulos
de familia numerosa. Se trata de un problema en el que hemos venido
interviniendo en los Ultimos afos, dando tramite a quejas concretas de
personas afectadas por incidencias acaecidas en su expediente, como
también en lo relativo al problema general que se plantea en las distintas
unidades administrativas que vienen gestionando los expedientes relativos
a titulos de familia numerosa en Andalucia.

Con referencia especifica a esta problematica debemos necesariamente
remitirnos a las Recomendaciones que en diciembre de 2011 dirigimos a la
por entonces denominada Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social.
Pediamos que se elaborara una normativa que regulase el procedimiento para
la expedicién y de renovacion del titulo de familia numerosa en Andalucia,
dando cumplimiento a las previsiones establecidas en la legislacion estatal
en la materia (Articulo 2, apartados 4 y 5, del Real Decreto 1621/2005, de
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