La necesidad de un enfoque particularizado de las necesidades de salud
de la infancia y la adolescencia, dentro del sistema sanitario publico, viene
teniendo un dilatado reflejo normativo en Andalucia, que parte de la Ley de
Salud de nuestra comunidad auténoma 2/1998, de 15 de junio, a tenor de
la cual, en relacion con los servicios de salud de Andalucia y sin perjuicio
de lo dispuesto en la legislacidon basica del Estado, los nifos disfrutaran
de todos los derechos generales contemplados en la presente Ley y de
los derechos especificos contemplados en el articulo 49 de la vigente Ley
4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia (articulo 6.3);
teniendo asimismo derecho a actuaciones y programas sanitarios especiales
y preferentes (articulo 6.2).

Precisamente la reciente Ley 4/2021, de 27 de julio, vigente desde el 30 de
agosto de 2021, derogd expresamente la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los
Derechos y la Atencién al Menor, salvo su titulo Ill, requlando ahora en su
articulo 49 el derecho a la salud y a la atencion sanitaria de los nifos, nifas
y adolescentes, respecto de los que subraya su preambulo que «son titulares
de todos los derechos humanos y es vital considerar que los derechos de la
infancia ocupan una posicién propia».

A ello podemos anadir el preexistente contenido del Decreto 246/2005, de 8
de noviembre, por el que se reqgula el ejercicio del derecho de los menores de
edad a recibir atencion sanitaria en condiciones adaptadas a las necesidades
propias de su edad y se crea el Consejo de Salud de las personas menores de
edad; asi como las prestaciones singulares incorporadas al sistema sanitario
publico de Andalucia y financiadas por el mismo, mejorando la cartera de
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud, como la prestacién de la
asistencia dental a las personas de 6 a 15 anos protegidas por el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, que data del afio 2001 y que actualmente
regula el Decreto 521/2019, de 23 de julio; o el Decreto 415/2008, de 22
de julio, por el que se garantiza a la poblacion infantil menor de un afo el
derecho a la prestacion farmaceéutica gratuita del sistema sanitario publico
de Andalucia.
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Este enfoque especifico que la salud y la atencidn sanitaria a la infancia y
a la adolescencia ha merecido en la reqgulacién normativa andaluza, se ha
plasmado a la postre en la iniciativa conducente a la formulaciéon de una

, por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26
de enero de 2021.

Entretanto este proyecto culming, el ejercicio 2021 ha suscitado algunas
cuestiones relacionadas con el derecho a la proteccion de la salud de las
personas menores de edad, en buena parte coincidentes con las que han
afectado a las que se encuentran en la edad adulta, como las demoras en la
atencién especializada y el derecho de libre eleccién de facultativo, y otras
mas vinculadas a su consideracién juridica de personas de menor edad,
como las manifestadas en el ambito de la salud publica ligado a la pandemia
o a la atencién pediatrica en el nivel primario de salud.

Se han suscitado quejas relacionadas con la
conveniencia de vacunar a nifos frente a la
COVID-19. Por lo que se refiere al plano de la
salud publica, el dilema sobre la decision de la
conveniencia o inconveniencia del sometimiento
de nifos y nifas a la inmunizacion mediante la
vacunacion frente a la COVID-19 (Queja 21/5792),
o sobre la practica de prueba diagndstica por
PCR (Queja 20/8001), nos ha devuelto al terreno
ya conocido de los instrumentos para dirimir el
conflicto entre progenitores que discrepan sobre un aspecto tan esencial
en la vida de sus hijos. Conflicto que, aunque planteado en un escenario de
pandemia inédito, no difiere en lo sustancial de desencuentros previos ya
conocidos.

Tratandose de la prueba PCR, avanzdbamos en el Informe Anual de 2020 el
supuesto planteado con ocasidn de la comunicacion al servicio de salud del
contacto estrecho mantenido con persona contagiada por coronavirus en
su nucleo familiar, que un padre habia realizado respecto de su hija de 12
anos de edad, con la finalidad de que fuera sometida a prueba diagndstica,
obteniendo cita pediatrica que puso en conocimiento de la madre.

Esta Ultima, como referiamos, se opuso tenazmente a la realizacién de la
prueba y, a pesar de ser advertida de su necesidad y obligatoriedad por la
pediatra de la menor, refiere el Distrito de Atencion Primaria que la actitud
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de la madre determind que las enfermeras del punto de Autocovid cedieran
a sus presiones, viéndose el padre abocado a buscar el diagndstico en el
servicio de urgencias hospitalarias con resultado negativo y posteriormente
el servicio de salud sometido a increpacién por la madre.

Un sinsentido con una menor en el centro de un debate en torno a su derecho
a la proteccioén de la salud, que la Asesoria Juridica del Servicio Andaluz de
Salud informa remitiendo a la legislacién civil de aplicacion (articulos 154,
156 y 162 del Codigo civil) y al articulo 9.3 de la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica requladora de la autonomia del paciente y de derechos
y obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica, para
concluir que corresponde a ambos padres, si no han sido privados de la
patria potestad, ejercer la representacién del hijo comudn menor de edad.

En este sentido, aclara el informe que los progenitores pueden tomar las
decisiones relativas a la salud del hijo o hija de forma individual o conjunta,
en funcion de suimportancia, siendo valido el acto realizado por un progenitor
con patria potestad en ausencia del otro, si este acto es conforme al uso
social y a las circunstancias, en los casos de visitas e intervenciones de
caracter ordinario, rutinarias y sin riesgo. En caso de desacuerdo, sin
embargo, solo cabe la decision judicial que, en aras del principio de interés
superior del menor, habra de atribuir la toma de la decisién a uno u otro
progenitor.

En opinidn de esta Institucidn, aunque lo deseable
es que los padres comprendan la conveniencia
de afrontar de comun acuerdo las decisiones que
les competen en torno a un hijo o hija menor y
tomando como Unica guia el beneficio del mismo,
puede ser igualmente de utilidad recurrir a una via
alternativa a la judicial, recabando la intervencion
de profesionales de la mediacién familiar.

Abundando sobre el particular y partiendo del

contexto legal explicado, discrepaba un padre sobre la practica sequida en el
sistema sanitario publico de Andalucia para la vacunacion de menores frente
a la COVID-19, dado que referia que puesto que en los puntos de vacunacion
Unicamente se solicita la identificacion de aquel progenitor que acompana
al hijo comun menor de edad y la de éste Ultimo, sin exigir la exhibicion del
consentimiento suscrito por ambos, el progenitor ausente queda privado
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de la posibilidad de conocer y consentir la vacunacion y de oponerse a ella
planteando el oportuno procedimiento judicial dirigido a dirimir la cuestion.

Con todo, los anteriores planteamientos han sido meramente anecdoéticos,
siendo mas relevantes las ya conocidas deficiencias de la atencion pediatrica
en el nivel primario de salud, afectada por la insuficiencia de especialistas
de esta categoria desde hace muchos afnos, con manifestaciones mas o menos
agudizadas de tiempo en tiempo.

Ha sido el caso de La Alpujarra granadina (Queja 21/7522) y, entre otros, el
del municipio sevillano de Gilena (Queja 21/6769), ambos del entorno rural,
cuyas situaciones particulares mantenemos en via de investigacion, con la
intencion de auspiciar soluciones que puedan encuadrarse dentro de la mejora
de los servicios basicos prevista en la anunciada Estrategia Andaluza frente
al Desafio Demografico, asi como encontrar practicas aplicables a través de
la experiencia compartida por las Defensorias de Espaia dentro las Jornadas
de Coordinacién que tendran lugar en 2022 en torno a la problematica de la
prestacion de los servicios sanitarios publicos en el medio rural.

La Atencidn Infantil Temprana, que antes generaba planteamientos relativos
ala demora en el acceso a algun centro, ha sido fuente de disconformidades en
2021 surgidas a colacién de una cuestion mas técnica, la de la convocatoria de
las pertinentes licitaciones para la adjudicacion de este servicio a los centros
concurrentes por la via del concierto social (por todas, Queja 21/3406).

El recelo frente al posible cambio del centro dispensador del servicio a
resultas de este proceso, motivéd las comunicaciones de algunas personas,
a las que informamos del marco legal que sustenta la convocatoria y de los
derechos reconocidos a las personas beneficiarias.

En este sentido, el Decreto 57/2020, de 22 de abril, requla el concierto
social para la prestacion de la Atencién Infantil Temprana, estableciendo
reglamentariamente los aspectos y criterios a los cuales ha de someterse,
regulando los aspectos relativos a la tramitacion de la solicitud, la
formalizacion, las condiciones de actuacién de las entidades concertadas,
la vigencia o la duracién maxima del concierto y sus causas de extincion,
las condiciones para su prorroga o modificacion, asi como las obligaciones
de las entidades que presten el servicio concertado y de la Administracion
Publica otorgante del concierto social, a la sumisidn del concierto al Derecho
Administrativo, junto a otras cuestiones.
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En el marco normativo descrito explicamos la adjudicacién de las plazas de
Atencién Infantil Temprana en cada caso consultadas, aclarando que en el
régimen previsto para la prestacion del servicio se establecen las garantias
de control oportunas por parte de la Consejeria de Salud y Familias, asi como
la previsién de priorizar, con excepciones, la derivacion al centro de atencion
infantil temprana que corresponde al menor en funcidon de su centro de
salud de referencia o zona basica de salud. Del mismo modo que se prevé
que se pueda pedir motivadamente un cambio de centro a la Delegacion
Territorial, susceptible de autorizacion por la misma en funcion de la peticién
y conforme a la disponibilidad asistencial.

Partiendo de la reqularidad organizativa de la Administracion, conforme a la
normativa aplicable, la Unica alternativa susceptible de intervencién vendria
dada por el planteamiento de posibles deficiencias en el tratamiento ofrecido
en casos particulares que, sin embargo, no han sido trasladados a esta
Defensoria en este ejercicio.

Un clasico en las cuestiones que habitualmente
motivan las quejas de la ciudadania, viene
representado por las comunmente llamadas listas
de espera, o tiempos de respuesta asistencial,
que no son Mas que las demoras en acceder a
la atencion especializada en cualquiera de sus
modalidades (primeras consultas, procedimientos
diagndsticos o intervenciones quirdrgicas), en
algunas patologias que cuentan con esta garantia,
vulnerando los plazos maximos fijados por las normas.

Este tipo de disfunciones mas generales, susceptibles de afectar a todas
las personas en la lista de espera sin distincion de edad, se presentan
en proporciones poco relevantes en las personas menores de edad, en
consonancia con la mas reducida incidencia de la falta de salud en este
tramo vital.

Supuestos diferentes, mas relacionados con errores humanos producto
de elevadas cargas de trabajo del personal sanitario y con defectos de
coordinacion entre equipos, admiten posibilidades de mejora que eviten
percepciones negativas sobre la calidad del sistema sanitario. Asi sucedid
en el caso de la menor que se encontraba a la espera de los resultados de
las pruebas realizadas en un estudio genético (Queja 21/4635), inicialmente
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demorados por un simple error en la mecanizacion de la solicitud de la
analitica obtenida en el sistema informatico, que requirié de nueva extraccion
de muestra, con una posterior incidencia adicional, en esta ocasion motivada
por no haber sido cargados sus resultados en la historia clinica.

El derecho de libre eleccion de pediatra, que requla el Decreto 60/1999, de
9 de marzo en la Comunidad Auténoma de Andalucia, sobre los pilares sentados
por la basica Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad y la Ley 2/1998,
de 15 de junio, de Salud de Andalucia, también es invocado por los padres de
personas menor edad cuya adscripcion es modificada unilateralmente por la
Administracion.

Este derecho permite ejercer la libre eleccion de pediatra en el nivel primario
de atencion, entre los facultativos del Distrito de Atencion Primaria o, de
existir mas de un Distrito, entre los facultativos que presten servicio en el
término municipal.

Como es logico, por las personas de menos de 16 afos sin emancipacién ni
condiciones de madurez que lo permitan, eligen sus representantes legales,
previendo la norma que dicha eleccion ha de mantenerse un minimo de tres
meses antes de ejercerla nuevamente, en virtud de facilitar la ordenacion
administrativa interna de los servicios.

Precisamente la reorganizacién de los servicios es la que, en ocasiones,
comporta un cambio del facultativo al que las personas menores 0 mayores
de edad estan adscritos, con la consiguiente disconformidad de los afectados
cuando han elegido expresamente a su medico de familia con anterioridad o
la modificacién dispersa la atencién de la unidad familiar en el nivel primario.

Esto fue lo ocurrido con los dos hijos menores de un padre que explicaba que
el pediatra del centro de salud elegido para sus hijos desde hacia tres anos,
habia sido modificado por decision unilateral de la Administracion Sanitaria,
comportando ello tanto el cambio de profesional como el del Centro de
salud ( ), de manera que la unidad familiar, padres e hijos, se
encontraba repartida en dos centros de salud distintos.

El interesado objetaba la limitacion temporal de tres meses que la
Administracion le habia comunicado como tiempo de espera para poder
ejercer el derecho al cambio de pediatra, considerando, con razén, que este
margen temporal normativo no puede ser de aplicacion cuando el cambio ha
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sido operado por la Administracion sin peticién de parte y contraviniendo un
derecho de eleccién, previamente ejercitado, que no se ha respetado.

El Distrito aludido en este caso no opuso resistencia y tras explicar que el
cambio de pediatra habia obedecido a una redistribucion para organizar la
atencién pediatrica en la Zona Basica de Salud, ubicada en un area de
expansion y crecimiento urbano con una tasa creciente de poblacién infantil,
valoré favorablemente la peticion.

Finalmente y a pesar de que no hemos contado
con testimonios que nos hayan permitido analizar
la situacion, una tarea pendiente entre las
personas que viven su infancia y adolescencia, es
la que exige reforzar los instrumentos en torno a
su salud mental, especialmente en el ambito de la
prevencion.

La Estrategia de Salud de la infancia y adolescencia

en Andalucia 2021-2025, dentro de su linea 1 sobre

prevencion y promocion de la salud, contempla

areas de intervencién como el bienestar emocional

y la parentalidad positiva que, como premisa, deben contribuir a la mejora de
atencién a la salud mental en sentido estricto, en cuyas lineas se contemplan
aspectos subrayados en pronunciamientos previos de esta Institucién, como
la hospitalizacion en espacios pediatricos o la especializacion profesional.

Un camino por recorrer en el que esta Defensoria sequira acompanando a
la infancia y adolescencia y apoyando las iniciativas de la Administracion
Sanitaria que decidan poner el enfoque en que nuestras futuras generaciones
de personas adultas concienciadas de la importancia de que la salud sea no
solo fisica sino también mental.

La pandemia provocada por la COVID-19 esta teniendo un singular
impacto en el ambito educativo y ha continuado centrando buena parte
de las actuaciones de esta Institucion. Unas intervenciones realizadas
ante la demanda de los diferentes actores que intervienen en esta esencial
actividad publica destinada a hacer posible el efectivo ejercicio del derecho
fundamental a la Educacion y, también, promovidas de oficio a iniciativa de
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la Defensoria, especialmente en su condicion de garante de los derechos de
la infancia y adolescencia en la Comunidad Autonoma andaluza.

Hemos de congratularnos porque se haya garantizado una actividad lectiva
mayoritariamente presencial durante los dos cursos académicos mas
afectados por la pandemia.

El afo 2021 ha afectado a dos cursos
académicos protagonizados por la pandemia y
hemos de congratularnos por haber logrado
una actividad lectiva mayoritariamente
presencial salvando las graves dificultades
y los grandes retos que esta amenaza a la
salud publica ha generado en la sociedad, en
la ciudadania y en el efectivo ejercicio de sus
derechos. Y nos atrevemos a manifestar que con
resultados satisfactorios por el esfuerzo de toda
la comunidad educativa.

En efecto, la lucha contra la pandemia ha tenido

en el dmbito educativo un escenario estratégico,

que se ha mostrado clave para aportar al
conjunto de la sociedad un esfuerzo de servicio y normalidad gracias a
la implicacion de la comunidad educativa. Profesorado, empleados,
familias, alumnado y administraciones han logrado con su compromiso el
mantenimiento general de los valores de la Educacion en unos momentos
tan complicados vy dificiles como los que estamos viviendo.

Ello no empece para que se haya generado un clima de inquietud e
incertidumbre por los riesgos de contagio que puede conllevar las
actividades de la docencia y que ha tenido su reflejo en las actuaciones
de la Institucion. Nuestro trabajo se ha centrado en comprobar que la
Administracion educativa ha adoptado las medidas de prevencion vy
proteccion para asegurar que los centros escolares son espacios seguros.

No obstante, aun compartiendo dicha preocupacion por los posibles
contagios en las escuelas, nuestra Institucion, desde que se puso término al
confinamiento de la poblacion por las autoridades, ha venido abogando por
la presencialidad del alumnado en las aulas. Una presencia que debe
desarrollarse con normalidad dentro de la excepcionalidad que estamos
viviendo y también con el consenso, la responsabilidad y la generosidad de

88



toda la comunidad educativa. Y siempre velando por el interés superior del
alumnado menor de edad, ya que este es el principio que debe guiar todas
las actuaciones, tanto de las administraciones publicas como de las propias
familias.

Consensuada la necesaria presencialidad del
alumnado en las aulas, la sequridad de los
colegios ante los contagios por la pandemia ha
constituido un objetivo de primer orden para
toda la comunidad educativa. Para garantizar
esta sequridad se han venido aprobando por
las autoridades diversas iniciativas, protocolos
y documentos técnicos donde se explican las
distintas estrategias y soluciones para ventilar
las clases y determinar si las condiciones de
ventilacién son las adecuadas, asi como respecto
deluso de mascarillasy otras medidas preventivas,
especialmente en materia de limpieza e higiene.

No ha sido una tarea facil compatibilizar la sequridad con el confort en
las aulas, sobre todo en las épocas invernales donde se producen descensos
notables de temperaturas. Los centros educativos han debido combinar, con
muchas dificultades, las medidas establecidas por las autoridades sanitarias
en el aula para combatir los posibles contagios de la COVID -que se concretan
en la ventilacién constante a través de la apertura de ventanas- con la
busqueda de la temperatura idonea que haga soportable la estancia de los
ninos y ninas en ellas.

La ola de frio que azotd a Andalucia a comienzos del afo 2021 propicié una
nueva confrontacion entre quienes abogaban por suspender las actividades
docentes al no poder realizarse con unas minimas condiciones de confort
y entre quienes insistian en su continuidad a pesar de la adversa situacién
climatica. En esta tesitura se optd por continuar con la presencialidad, por
lo que muchos alumnos se vieron obligados a recibir las clases con ropas de
abrigos e incluso con mantas para combatir las bajas temperaturas de unas
aulas que debian estar ventiladas por razones de sequridad.

Por otro lado, las condiciones de seqguridad, limpieza y mantenimiento
de los centros docentes impuestas para evitar la propagacion del virus
ha supuesto unos costes economicos extraordinarios para los
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ayuntamientos alos que no siempre han podido hacer frente. La insuficiencia
financiera de algunas corporaciones locales para realizar las tareas de
limpieza y desinfeccidn, especialmente en los municipios pequefos, ha sido
otro frente abierto en las labores de consequir que los colegios sean espacios
Sequros.

Lacompetenciadelosayuntamientosenlaslabores
sefaladas no resulta cuestionable. La Ley de
Bases de Régimen Local, la Ley de racionalizacién
y sostenibilidad de la Administracion Local o la
propia Ley de Educacion reconocen la obligacién
de las corporaciones locales en la conservacion,
mantenimiento y la vigilancia de los edificios
escolares de educacion infantil, primaria o
especial. El problema estriba en la capacidad real
de los ayuntamientos de pequeia entidad para
atender estas funciones.

La descripcion de un genérico concepto de

mantenimiento y limpieza que han debido asumir
las corporaciones locales ha tenido con las medidas antipandemia una
mayor exigencia y complejidad; lo que se traduce indefectiblemente en
gasto. Un gasto que si ya resultaba complicado hacer frente en condiciones
de normalidad para municipios pequeios, ahora esta ardua labor se antoja
casi imposible si no se adoptan correlativamente las medidas necesarias con
Su cobertura presupuestaria.

La pandemia sigue marcando la actividad docente. Continuamos en una
situacioén incierta sometida a renovadas amenazas de olas o repuntes de
los datos de contagio o de impactos en los sistemas sanitarios. Ello nos
obliga a continuar sumando esfuerzos y responsabilidades para
avanzar en experiencia y eficacia mientras persista la amenaza del
virus. Una ardua labor en la que sin duda las administraciones responsables
adquieren un destacado protagonismo en el desplieqgue de sus capacidades
y competencias para colaborar en la definiciéon y puesta en marcha de todas
aquellas medidas que han de regir en las aulas mientras perdure la situacion
de emergencia sanitaria.

Sin duda, el proceso de vacunacion contra el SARS-CoV-19 de los menores de
entre oncey cinco afnos, que ha arrancado en Andalucia el 15 de diciembre de
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2021, sera un punto de inflexion importante en la lucha contra la enfermedad
y permitird mejorar la sequridad del alumnado en los centros educativos.

Esta Defensoria estara atenta a cuantas incidencias y disfunciones se
puedan producir e intervendra de manera inmediata en el ejercicio de
nuestras competencias, para conciliar con todas las garantias, los diferentes
derechos y libertades que pueden entrar en conflicto ante esta situacién tan
excepcional en la que nos encontramos.

Durante el ano 2021 se ha producido un descenso del numero de quejas
referidas a esta etapa educativa, versando casi todas ellas sobre el calculo
de las bonificaciones para el pago de las plazas en esta etapa educativa
no obligatoria de la Educacion.

Sinembargo, en la mayoria de los casos, analizadas
las distintas quejas, no hemos podido observar
irreqularidad en la actuacién administrativa, ya
que el problema de fondo afectaba a cuestiones
y circunstancias particulares de las familias
afectadas.

Citemos un ejemplo. Una madre tenia atribuida

en exclusiva la quarda y custodia de sus tres hijas

menores, pero la sentencia de divorcio no era firme

por haberla recurrido su ex marido. La ausencia

de firmeza implicaba que los ingresos de este ultimo fueran computados
a efectos del cdlculo de las bonificaciones que le pudieran corresponder
por la plaza de educacién infantil solicitada para la menor, por lo que la
bonificacion habia resultado del 0%. En estas circunstancias tampoco se
tenia en consideracion que el progenitor nunca le habia hecho efectivas
las cantidades correspondientes a la pension alimenticia acordada en la
sentencia, siendo Unicamente el sueldo de la reclamante de 900 € mensuales
con los que contaba para mantener a las menores (queja 21/5223) .

Lamentablemente, la formula de calculo de la bonificacion que se habia
aplicado por la Administracién era la correcta conforme a los establecido
en el punto 10.1 A.b) de la Instruccidn conjunta de 19 de febrero de 2021,
de la Direccion General de Planificacién y Centros y de la Direccién General
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de la Agencia Publica Andaluza de Educacion, sobre determinados aspectos
relativos al procedimiento de admision y matriculacion del alumnado vy a
la concesién de ayudas econdmicas a las familias en el primer ciclo de la
educacion infantil para el curso 2021/22 en centros adheridos al programa
de ayuda para el fomento de la escolarizacion en el primer ciclo de la
educacién infantil en Andalucia. Segun esta instruccién, en caso de divorcio
sin sentencia judicial «firme»,” ambos progenitores deben figurar como
miembros de la unidad familiar y, por consiguiente, se computaran los datos
de renta de ambos.

En referencia también al calculo de las bonificaciones, en nuestro anterior
informe aludiamos a una cuestion que atane directamente a la Administracion
educativay que afecta de manera general a todas las familias. Se trataba de la
férmula de calculo utilizada sequn se hubiese presentado o no la declaracién
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) aun cuando no
se esté obligado legalmente a ello conforme a la normativa requladora del
mencionado tributo.

Y es que la Instruccion conjunta de 19 de febrero de 2020, de la Direccion
General de Planificacion y Centros y de la Direccidén General de la Agencia
Pudblica Andaluza de Educacién, antes mencionada, establece con toda
claridad como se han de calcular las bonificaciones si se ha presentado
declaracion de renta pero, sin embargo, nada se dice sobre coémo calcular
las mismas si los posibles beneficiarios de las ayudas no tienen la obligacion
de presentarla, dandose la circunstancia de que son estas familias,
precisamente, las que disponen de menos ingresos y se encuentran en una
situacion de mayor vulnerabilidad.

Conforme a la Instruccién sefalada, por tanto, si se presenta declaracion,
se computan los ingresos de la unidad familiar menos los gatos deducibles,
mientras que si no se presenta dicha declaracion -insistimos, por no tener la
obligacién de hacerlo- tan solo se computan los ingresos brutos sin ningun
tipo de descuento, por lo que la bonificacién de la cuota es bastante inferior.

En cualquier caso, si estas unidades familiares conocieran previamente la
trascendencia a efectos de la bonificacion de referencia de presentar la
declaracion del IRPF a pesar de no estar obligadas a ello, con toda probabilidad
presentarian su declaracién. El problema es que dicha informaciéon no se
facilita ni por parte de las escuelas y centros de educacién infantil, ni aparece
en ninguno de los medios que la Administracion utiliza para informar al
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publico, o al menos es lo que se ha deducido de la informacion que hasta el
momento nos ha sido facilitada por la Agencia Publica Andaluza de Educacion
y por la Direccion General de Planificacién y Centros.

Asi las cosas, nos encontramos en un supuesto
de desigualdad de trato entre iguales, por lo
que, en el momento en el que se redacta este
Informe, estamos en proceso de elaboracién de
una resoluciéon de cuyo contenido daremos cuenta
en el proximo informe.

Por Ultimo, respecto del primer ciclo de

educacion infantil, también debemos aludir a las

reclamaciones recibidas por el cierre de alguna escuela de titularidad
publica (queja 21/0965 y ).

Es cierto que el descenso de la natalidad en Andalucia ha significado una
menor demanda de plazas en esta etapa educativa, anadiéndose en este
caso, ademas, el temor de muchos padres y madres a que sus pequefos
pudieran resultar contagiados del SARS-CoV-2, por lo que, a pesar de haberse
demostrado que estos centros son espacios seqguros y que la incidencia de
contagios ha estado muy alejada de la que en principio se podia temer,
muchas familias han optado por buscar otra manera de conciliar vida laboral
y familiar, sin recurrir a la escolarizacion de sus hijos e hijas en este nivel
educativo no obligatorio.

No obstante, y si bien el hecho de la bajada de la natalidad sera una constante
en los proximos anos, entendemos que a medida de que la pandemia que
nos azota vaya superandose, también se recuperara en parte la demanda
existente antes de que apareciera en nuestras vidas este virus.

La normativa reqguladora de los procedimientos de admision del alumnado en
los centros docentes publicos y privados concertados fue requlada por la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo. De acuerdo con lo dispuesto en su disposicion final
quinta, el Gobierno de la Junta de Andalucia, con caracter de urgencia, por
iniciarse el procedimiento de escolarizacion en el mes de marzo de 2021,
procedié a la aprobacion del Decreto-ley 2/2021, de 2 de Febrero,
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modificando determinados aspectos de la normativa anterior sobre
los procesos de escolarizacion.

El mencionado Decreto-ley se limita a adaptar la requlacion autondmica
sobre la admisién del alumnado a las modificaciones introducidas por la
Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, asi como a establecer ciertos
aspectos organizativos derivados de dichas modificaciones, concretando,
de igual manera, algunas cuestiones que, tras la experiencia obtenida en
el procedimiento de escolarizacion del curso 2020-2021, habian originado
determinadas dudas interpretativas.

Algunas de las principales novedades introducidas por la norma de referencia
se concretan en las siguientes:

- Ampliacion de los supuestos de prohibicién de discriminacion en los
procesos de admision del alumnado a los casos de origen racial o étnico,
discapacidad, edad, enfermedad, orientacion sexual o identidad de género.

- Para garantizar la posibilidad de escolarizar a todo el alumnado sin
discriminacion por motivos econémicos, las actividades complementarias
deberan ser programadas y realizarse de modo que no supongan un motivo
de discriminacién por esta causa.

- En cuanto a la programacion de la red de centros, se sefiala que habra de
ser tenida en cuenta la oferta existente tanto de centros publicos, como la
autorizada en los centros docentes privados concertados, la participacion
de todos los sectores afectados, garantizandose la existencia de suficientes
plazas en el Sistema Educativo Publico de Andalucia, especialmente en
las zonas de nueva poblacién, persiguiéndose, en todo caso, el objetivo
de alcanzar la cohesion social y la consideracion de la heterogeneidad del
alumnado como oportunidad educativa.

- Las areas de influencia se determinaran, oidas las administraciones locales,
permitiendo garantizar la aplicacion efectiva de los criterios prioritarios de
admision de proximidad al domicilio y cubran, en lo posible, una poblacién
socialmente heterogénea.

- En cuanto a los criterios para la admisién del alumnado, se introduce
como novedad que el alumno o alumna haya nacido de parto multiple,
circunstancias que otorgara 1 punto, independientemente de la existencia
de otros hermanos o hermanas que ya estén matriculados en el centro
solicitado.
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Para concluir con las novedades introducidas en el Decreto-ley 2/2021, de
2 de febrero, hemos de referirnos al alumnado con necesidades especificas
de apoyo educativo. Engloban este colectivo quienes requieran una atencion
educativa diferente a la ordinaria por presentar «retraso madurativo, por
trastornos del desarrollo del lenguaje y la comunicacién, por trastornos
de atencion o de aprendizaje, por desconocimiento grave de la lengua de
aprendizaje, por encontrarse en situacién de vulnerabilidad socioeducativa,
por sus altas capacidades intelectuales, por haberse incorporado de forma
tardia al sistema educativo o por condiciones personales o de historia
escolar» (apartado 2 del articulo 31).

En este mismo ambito destacamos la incidencia que el nuevo Decreto-ley
realiza de los principios de calidad y equidad, principios indisociables en
los que ha de basarse el Sistema educativo. Y asi con el fin de asequrar
la calidad educativa para todos y todas, la cohesion social y la igualdad
de oportunidades, la Consejeria competente en materia de educacion
garantizara una adecuada y equilibrada escolarizacién del alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo entre los centros docentes
sostenidos con fondos publicos, y dispondra las medidas necesarias para
evitar la segregacion del alumnado por razones socioeconémicas o de otra
naturaleza, garantizando los recursos personales y econémicos necesarios
a los centros para ofrecer dicho apoyo. Asimismo, establecera las medidas
que se deban adoptar cuando se concentre una elevada proporcién de
alumnado de tales caracteristicas en un centro educativo, que iran dirigidas
a garantizar el derecho a la educacién en condiciones de igualdad a todos
los alumnos y alumnas.

En cuanto a la escolarizacion del alumnado con necesidades educativas
especiales que por sus especiales caracteristicas o grado de discapacidad no
puedan ser debidamente atendidos en centros ordinarios y precisen por ello
de un centros de educacion especial, se establece que sus representantes
legales han de ser «preceptivamente informados y oidos» (apartado 1 del
articulo 33). Para esta alumnado la Administracion educativa se encuentra
obligada a reservar hasta el final del periodo de matricula un maximo de tres
plazas por unidad en los centros publicos y privados concertados.

Encuantoalasquejasrecibidas durante elaino 2021, como viene aconteciendo
en los ultimos ejercicios, las dificultades para reagrupar a los hermanos
en el mismo centro docente ha constituido el principal motivo de queja
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en materia de escolarizacion ( , 21/3988, 21/4222,
21/6688, 21/6724, 21/6001, 21/6614, 21/6522, 21/6523, entre muchas
otras).

Ya sefalabamos en el informe correspondiente a
2020 que la nueva via que establecio el Decreto
21/2020, de 17 de febrero (articulo 5) para
escolarizar a los menores en el mismo centro en
el que ya lo estan otros hermanos y hermanas iba
a tener escasa repercusion practica. En efecto,
esta reagrupacion solo puede realizarse previa
ponderacion de las circunstancias que concurran
en cada caso, siempre que no se conculquen
derechos de terceras personas participantes en
el procedimiento ordinario de admisién, y respetandose, ademas, las ratios
maximas establecidas para cada ensefanza.

Es asi como expresamente se hizo constar en las Instrucciones de 29 de
febrero de 2020, de la Viceconsejeria de Educacion y Deporte, sobre los
procedimientos de admision y matriculacion del alumnado en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos para el curso escolar 2020-2021,
reproduciéndose de manera idéntica en las Instrucciones dictadas para el
actual curso 2021-2022.

Este tramite de admisidn en centros donde ya se encuentran otros hermanos
no esta desligado del procedimiento ordinario de escolarizacion. Ocurre, sin
embargo, que porunacuestionable técnicalegislativa, las normas requladoras
de estos procesos se han incluido en el articulado correspondiente a
escolarizacién extraordinaria. La consecuencia de ello es que se ha inducido
a una confusién a las familias, quienes vienen interpretando erréneamente
que el procedimiento extraordinario es una via a la que recurrir cuando la
reagrupacion de hermanos no ha sido posible en el procedimiento ordinario.
Este error deviene en muchas ocasiones por la inadecuada informacion
recibida de los centros docentes y de la propia Administraciéon educativa.

Todas estas circunstancias han proporcionado que muchas familias que no han
consequido la escolarizacion de todos los hermanos en un mismo centro por
el procedimiento ordinario, soliciten de nuevo el acceso en el procedimiento
extraordinario -conocido como Anexo IX-. Evidentemente estas solicitudes
son sistematicamente denegadas por no concurrir ninguno de los supuestos
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establecidos para justificar la escolarizacion extraordinarias: escolarizacion
del alumnado de incorporacion tardia motivadas por el traslado de la unidad
familiar; por discapacidad sobrevenida de cualquiera de los miembros de
la misma; por adopcion, por el inicio o modificaciéon de otras formas de
proteccién de menores; o por ser victima de violencia de género o de acoso
escolar.

Del mismo modo, la Administracion se ve imposibilitada, en la mayoria de
estos casos, a autorizar el incremento de la ratio para facilitar el acceso de
estos hermanos y hermanas, no ya solo porque esté sobrepasada la ratio en
el centro docente y nivel solicitados, sino porque de hacerse tendrian
prioridad en el acceso a las plazas escolares aquellos solicitantes que han
quedado en lista de espera con mayor puntuacion en el procedimiento
ordinario.

También al respecto del proceso de escolarizacion,
otro importante numero de quejas han venido
motivadas por la demora en el acceso a
una plaza escolar solicitada mediante el
procedimiento extraordinario (quejas 21/3350,
21/3986, 21/6366, 21/6615, 21/6618, 21/6687,
21/6508, 21/6515, entre otras muchas).

Si bien es cierto que el procedimiento de

escolarizacién  extraordinario esta  abierto

durante todo el curso escolar, la mayoria de las

solicitudes se reciben a su finalizacion o durante

los meses del verano. De este modo, puede producirse cierta lentitud en
la asignacion de las plazas, teniendo en cuenta, ademas, que sobre todo en
las etapas educativas de Ensenanza Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
hay que esperar al mes de septiembre para poder conocer las vacantes
que han podido producirse como consecuencia de la repeticién de curso del
alumnado que ha de concurrir a los examenes extraordinarios celebrados en
el mes mencionado.

Por otra parte, también acontece que no todo el alumnado solicitante en el
procedimiento ordinario ha obtenido plaza y en consecuencia se encuentra
en lista de espera. Asi, sumando las solicitudes con prioridad en el acceso
a las vacantes junto con las solicitudes formuladas en procedimiento
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extraordinario, no es infrecuente que los tramites de gestion conlleven
ciertas demoras en la asignacion de las plazas escolares solicitadas.

No obstante, estas son unas circunstancias que se producen en todos los
procedimientos de escolarizacion, por lo que no es justificable que alumnos
y alumnas que solicitaron plaza en un centro educativo en el mes de junio o
julio no se les adjudique una plaza hasta pasados dos o tres semanas del
comienzo del curso en el mes de septiembre.

Por ultimo, hemos de hacer alusién alas numerosas
quejas recibidas durante el afio 2021 en las que
se ponia de manifiesto el desacuerdo de muchas
comunidades educativas por la supresion de
lineas en los centros docentes publicos de
Andalucia, lo que, evidentemente, ha significado
la disminucion de la oferta de plazas en muchos
de ellos.

Seqgun los datos a los que hemos podido tener

acceso, en total, el nimero de lineas suprimidas

netas en la Comunidad Autéonoma andaluza, para

el curso 2021-2022, en los centros publicos de
Educacion infantil y primaria ha sido de 239, lo que ha supuesto unas 5.975
plazas menos ofertadas para dicho curso.

No obstante, esta medida ha afectado de manera desigual a las distintas
provincias. Esta desigualdad ha tenido su reflejo -como no podia ser de otro
modo- en la procedencia de las quejas recibidas en la Institucién. Sevilla ha
sido la provincia mas afectada con la supresién de 188 unidades suprimidas
y tan solo 68 creadas, con lo que para el presente curso cuenta con 120
lineas menos de Educacion infantil y primaria que el curso anterior. En otras
provincias, con cifras de supresion de lineas inferiores, también se observa
una disminucién respecto al curso 2020-2021: Cadiz tiene 47 unidades
menos; Malaga 39; Cordoba 30; Huelva 17; Granada y Jaén 8 cada una de
ellas.

El principal motivo de esta disminuciéon en la oferta es la bajada de la
natalidad de los ultimos afos, por lo que también han sido muchas menos
las plazas demandadas para el curso sehalado. Aun partiendo de esta
evidente premisa, un importante sector de la comunidad educativa -al que
nos sumamos- no ha dudado en criticar que no se haya aprovechado esta
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coyuntura por la Administracion educativa para disminuir la ratio en las
aulas. Y ello no solo porque esta disminucién de la ratio se perfila como una
garantia de una educacion de calidad y que con ello se dé respuesta a una
reivindicacion histérica de los profesionales de la ensefianza, sino porque,
ademas, en estos momentos también hubiera supuesto una importante
medida de sequridad para evitar la propagacion entre los escolares de la
COoVID-19.

Pero lo cierto es que la supresién de lineas
se ha realizado con estricta observancia de lo
establecido en el Decreto 21/2020, de 17 de
febrero, en la redaccion actual de acuerdo con el
Decreto-ley 2/2021, de 2 de febrero, por el que se
modifican con caracter urgente la normativa de
admision del alumnado en los centros docentes
publicos y privados concertados de la Comunidad
Auténoma de Andalucia y otras disposiciones
normativas.

A pesar de ello, hay que senalar que en algunos

casos -los menos- tras la finalizacion del plazo de

presentacién de solicitudes de escolarizacion, las

Delegaciones Territoriales competentes, por necesidades de escolarizacion
en las distintas zonas de influencia, han autorizado la reposiciéon de lineas
que fueron suprimidas en la inicial actividad de planificacién.

No obstante, el temor expresado tanto por las familias, como por los propios
centros, es que la supresidn de lineas en los niveles de entrada al Sistema
educativo se traducira en la eliminacién progresiva de clases en los niveles
superiores en los préximos anos, lo que pudiera suponer, sequn expresan, la
desaparicion de algunos de los centros docentes.

Resulta evidente mencionar que el Sistema educativo depende, entre otros
muchos factores, de las dotaciones de acogida de estas actividades
docentes en los edificios e instalaciones asignados.

Muy relacionadas con las condiciones de habitabilidad de los centros
educativos, recibimos muchas quejas a proposito de las medidas de
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ventilacion de las aulas decretadas con motivo de la pandemia de
COVID-19. En estas quejas se coincidia en evidencias de estas practicas de
apertura de ventanas y puertas, favorecedoras de ventilacion y recorrido de
aire coincidiendo con periodos de bajas temperaturas en localidades de
especial impacto del invierno. Salvando algunas casuisticas muy
singularizadas en algunas localidades andaluzas, promovimos de las
autoridades educativas la maxima atencion hacia estas demandas para
hacer compatibles las medidas de prevencion sanitaria con las condiciones
de habitabilidad y estancia de alumnos y profesores.

Es el sentido de la queja de oficio abierta por
iniciativa de la propia Defensoria sobre los
sistemas de climatizacion de varios centros
escolares en la ciudad de Cérdoba al hilo de
distintos proyectos comprometidos y anunciados
para atender los equipamiento de varios centros
en esta capital. Esperamos que en el préximo
ejercicio podamos dar cuenta del resultado
de esta queja de oficio a la que se han sumado
algunos escritos individuales que coinciden ante
la misma preocupacion, ).

Al hilo de lo anterior, el inevitable impacto de la
situacién pandémica ha obligado a esta Institucion
a abordar las medidas dirigidas a la prevencion
y mantenimiento de los centros escolares
aprobadas para la lucha contra la pandemia.
En el marco de estas medidas, las autoridades han dispuesto actuaciones
especiales de mantenimiento en los centros educativos en relacién con
la limpieza, higiene y desinfeccién, que se han dirigido a los municipios
responsables de dichas labores. Sin embargo estos edificios escolares
quedan a cargo de los ayuntamientos que en muchas ocasiones presentan
una dimension muy pequea y con graves incapacidades para afrontar estas
excepcionales circunstancias de refuerzo o incremento de servicios.

Ante tal circunstancia, hemos investigado de oficio las intervenciones que
han desarrollado las Diputaciones Provinciales para apoyar a los pequenos
municipios para el cumplimiento de estas medidas de mayor atencién vy
cuidado a los edificios escolares durante la pandemia ( ).
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Tras analizar las respuestas de las ocho Diputaciones andaluzas, la Defensoria
ha sugerido que se arbitren los canales para apoyar a los municipios con
las medidas de mantenimiento de estos centros escolares. En concreto, nos
hemos posicionado a fin de que por parte de la Consejeria de Educacion
y Deporte, asi como por la iniciativa de las Diputaciones Provinciales, se
dispongan de las vias de apoyo presupuestario en sus respectivos ambitos
para atender los impactos de incremento de las responsabilidades de
mantenimiento atribuidas a los municipios para los centros educativos en el
proximo curso académico 2021/2022, con motivo de las medidas especiales
de lucha contra la pandemia de COVID-19.

Respecto al servicio de comedor escolar, uno de los servicios
complementarios que con mayor asiduidad es utilizado por las familias,
hemos recibido algunas quejas que se refieren a la cuestionable calidad de
los menus que son servidos en algunos de los centros docentes y, en
particular, cuando esto afecta a menores con intolerancias alimenticias para
los que se han de elaborar menus especiales (quejas 21/0745, 21/3261,
21/6517,21/7286).

El problema radica en que para las empresas que
prestan este servicio, y dada la heterogeneidad
de intolerancias que puede sufrir el alumnado, a
veces se produce cierto retraso en la elaboracién
de los menus individualizados, por lo que mientras
estos se preparan el alumno o alumna afectados
recibe lo que se denomina “menu basal”, de los
que, con el criterio de maxima prudencia, se
eliminan también alimentos que, en principio, podrian ser tolerados.

En opinion de algunas familias, tanto estos menus basicos, como
posteriormente una vez adaptados a las necesidades del menor,
presentan escasa calidad por la limitada variedad y por la cantidad de los
alimentos servidos. Consideran ademas, que no reciben puntualmente las
comunicaciones e informacion que se les ha de ofrecer a los progenitores
sobre los menus que recibiran sus hijos e hijas y, de esta manera, poder
supervisarlos.
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Sin embargo, hemos podido observar que, en la mayoria de los casos, las
pequenas disfunciones que se producen si son corregidas por las empresas
concesionarias, a las que se les exige por la Administracion educativa la
elaboracion de los menus bajo la supervisidn obligatoria de un nutricionista,
ademas de estar supervisados y aprobados por las autoridades sanitarias
competentes. En este contexto, y ante la insistencia de la familia en que la
calidad de los menus no responde a las exigencias de una buena alimentacién,
no Nos queda otra respuesta que la de que deben dirigirse, precisamente, a
esas autoridades sanitarias quienes, en Ultima instancia, son las que pueden
valorar si los menus servidos cumplen con las exigencias nutricionales
optimas o si, por el contrario, necesitan ser redisefados conforme a las
exigencias del Plan de Evaluacion de la Oferta Alimentaria en centros
escolares de Andalucia (EVACOLE). No corresponde a esta Institucion
pronunciarse sobre aspectos técnicos que competen en exclusiva a los
organismos administrativos especializados en esta materia.

Otra cuestion que afecta tanto al servicio
complementario de comedor escolar, como al de
aula matinal, es la insuficiente oferta de plazas
que se produce en algunos centros docentes,
lo que se traduce en un verdadero problema para
las familias que, sin poder recurrir a estos, ven
realmente complicada la conciliacion laboral vy
familiar.

Pero sin duda, el asunto de mayor importancia y
relevancia social que hemos tratado durante el
afno 2021 en relacion al comedor escolar, ha sido la suspension de dicho
servicio, desde el inicio del curso 2020 y hasta el mes de febrero de
2021, en 132 centros docentes de Andalucia, por abandono del servicio
de las empresas suministradoras, lo que fue objeto de investigacion de oficio.

Esta incidencia, que afecté a todo el alumnado usuario de los 132 centros,
incidi6 de manera singular al alumnado acogido al Plan de Ayuda Alimentaria,
es decir, aquel que por encontrarse en riesgo de exclusion social o en riesgo
de padecerla se le ha de garantizar tres comidas diarias: el desayuno, el
almuerzo y la merienda. Por supuesto que el resto del alumnado usuario
también sufrid las incomodidades de no poder recibir el servicio en el centro
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docente, pero sus familias podian garantizar una buena alimentacion una
vez regresaban a casa. No asi aquellos acogidos al Programa seialado.

Resulta paraddjico que en circunstancias tan

extremadamente complejas como el cierre de

todos los centros docentes de Andalucia como

consecuencia de la declaracion del estado de

alarma y posterior confinamiento de toda la

poblacién, la Consejeria de Educacion y Deporte

tuvo la iniciativa y voluntad de realizar todas

las actuaciones que fueron necesarias para que

el alumnado mas vulnerable pudiera acceder a los alimentos que se les
venia proporcionando en los centros docentes a pesar de encontrarse estos
cerrados.

Pensemos que cuando se suspendio el servicio de comedor escolar durante la
fase de confinamiento, eran inicialmente unos 18.000 alumnosy alumnas los
que se beneficiaban del Plan sefialado, pero en muy pocos dias la Consejeria
coordind los medios que fueron necesarios para que no solo esos nifas y
ninas siguieran recibiendo sus menus, sino que se reconocid la necesidad
de incluir en el mismo Plan a unos 12.000 mas, por lo que el total de
beneficiarios que fueron atendidos llegd hasta los 30.000, aproximadamente.
Sin embargo, esta celeridad y contundencia en su actuacion no sucedid en el
asunto que tratamos ahora, de modo que los ninos y ninas beneficiarios del
Plan estuvieron, en algunos casos, hasta tres meses sin ser atendidos debido
a la suspensioén del servicio de comedor en sus colegios.

Estamos hablando del derecho de los niflos y nifas a una alimentacion
suficiente y saludable, derecho intimamente ligado al derecho a la propia
existencia, y a la integridad fisica y moral, por lo que a la vista de todas
nuestras consideraciones, y con fundamento en el interés superior de los
menores, formulamos a la Consejeria de Educacion un Recordatorio de sus
deberes legales y la Recomendacion, resultando, para nuestra satisfaccion,
que han sido aceptadas nuestras resoluciones.

En respuesta a nuestras Resoluciones, la Consejeria de Educacién puso de
relieve que el proceso de abandono del servicio que se produjo por parte de
las diferentes empresas concesionarias del mismo, y que supuso su
suspension durante meses, vino provocado en la mayoria de los casos por un
incremento de los precios de las materias primas de los menus escolares, la
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logistica necesaria hasta los centros escolares y, fundamentalmente, por
una elevacion de los costes salariales sefalados en convenio para los
trabajadores de este servicio y que, de alguna manera, no habian tenido su
reflejo en el incremento del precio publico fijado para el servicio de comedor
escolar con los que se financia esta prestacion.

De acuerdo con lo anterior, entre las medidas
adoptadas al objeto de adecuar el precio
publico a la realidad de los costes actuales del
mercado y como mecanismo para evitar nuevos
abandonos del servicio, y tras los contactos
mantenidos con la patronal representativa del
sector de la restauracion colectiva en Andalucia
(Aercan), se llegod al compromiso por parte de la
Administracion de elevacién anual y progresiva
del precio publico del servicio de comedor escolar
durante el periodo de los tres proximos anos, de
tal forma que evolucionase desde los 4,38 €/dia
existentes al inicio del curso escolar 2020-2021,
hasta alcanzar los 4,98 €/dia durante el curso escolar 2023-24.

En ese sentido, el 6 de agosto se publicé en BOJA el Acuerdo de 3 de agosto
de 2021, del Consejo de Gobierno, por el que se revisan las cuantias de
los precios publicos de los servicios de aula matinal, comedor escolar y
actividades extraescolares en los centros docentes publicos de Andalucia
establecidos en el apartado A) del Anexo del Acuerdo de 27 de marzo de
2018, del Consejo de Gobierno, por el que se fija la cuantia de los precios
publicos por los servicios complementarios de aula matinal, comedor
escolar y actividades extraescolares en los centros docentes publicos y por
el servicio de residencia en las residencias escolares de Andalucia, quedando
fijado el precio diario del comedor escolar en 4,58 €, como primer escalon
de ese compromiso.

Del mismo modo, se actualizé la cuantia del precio publico de acuerdo a los
tipos impositivos que gravan cada uno de los dos componentes del servicio
de comedor escolar, mediante Resolucion de 1 de septiembre de 2021 de la
Direccién General de la Agencia Publica Andaluza de Educacion por la que se
ajusta la cuantia del precio publico del servicio de comedor escolar revisado
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por el Acuerdo de 3 de Agosto de 2021 del Consejo de Gobierno de la Junta
de Andalucia. ( ).

Respecto a otro de los servicios complementarios, el transporte escolar,
hemos recibido quejas respecto de las condiciones en las que se presta el
servicio al alumnado escolarizado en centros de educacion especial.

Sobre este asunto, enfebrero de 2021, formulamos
a la Direccion General de Planificacion y Centros
una Recomendacién para que adoptara las
medidas que fueran necesarias a fin de garantizar
al alumnado usuario del servicio de transporte
escolar de un centro especifico de educacion
especial de la provincia de Sevilla, que en todos los
trayectos se cumplieran las medidas de distancia
interpersonal recomendadas por las autoridades
sanitarias para evitar el contagio y propagacion
del SARS CoV-2, asi como cualquier otra medida
adicional que refuerce la proteccion de este
alumnado.

Ciertamente, en el asunto que nos ocupa, NOs encontramos con un espacio
cerrado -autobus- en el que los usuarios -el dia que menos 20, mas el
conductorylamonitora-noguardabanenninguin casolamedidade separacion
interpersonal de 1,5 metros, ni tampoco en muchos casos pueden hacer uso
de la mascarilla por su situacién de discapacidad y por sufrir, en muchos
casos, trastornos graves de conducta. Sin embargo, nuestra Resolucion fue
rechazada por el centro directivo ( ).

Por fortuna, la respuesta no fue la misma en el asunto que sequidamente
describimos: el transporte utilizado para el alumnado afectado por
discapacidad no disponia de aire acondicionado, no funcionaban las
ventanillas -ni siquiera la del conductor-, la trampilla para subir las sillas de
ruedas la mayoria de veces no funcionaba, la ventana del techo estaba rota
y entraba agua cuando llovia, la mayoria de cinturones no enganchaban, y
habia asientos sueltos que algunos padres habian tratado de sostener con
cuerdas.

Panorama, desde lueqo, inaceptable. Pero tan obvio era que desde la Agencia
Publica Andaluza de Educacion se nos informd de que en orden a subsanar
las deficiencias, se iba a realizar una nueva licitacion para contratar un nuevo
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vehiculo que cumpliera con las condiciones especificadas en los pliegos de
contratacién y que debia estar en perfecto estado, para lo cual seria revisado
previamente al inicio del presente curso ( ).

En cuanto a las actividades extraescolares,
hemos recibido quejas por la celebracion, en
los centros docentes publicos, de actividades
relacionadas con determinados eventos
religiosos, conteniendo pronunciamientos tanto
a favor, como en contra, de estas celebraciones.

El principal argumento de quienes se muestran
en contra de aquellas actividades que consisten
en la representacion de un Belén viviente durante
la Navidad, o la simulacion de una procesion
de Semana Santa, es el de que con ello se esta
vulnerando el principio de laicidad de la enseianza
publica, asi como el derecho a la libertad religiosa
del alumnado y las familias.

Sin embargo, consideradas las posiciones expresadas en las quejas, y a partir
de la informacién ofrecida desde las autoridades educativas, esta Institucion
ha podido analizar el sentido de las actividades extraescolares que estan
relacionadas con eventos festivos populares que ocupan tematicas religiosas.
El proceso de elaboracion, discusion y aprobacién de estos eventos docentes
responden a la normativa requladoray cuentan con la aportacion participativa
de toda la comunidad educativa representada en los Consejos Escolares de
los centros, donde se incluyen a madres y padres. Sus contenidos concretos
(por ejemplo, referidos a las festividades de navidad o semana santa) no
implican un ejercicio de identificacién con una confesion religiosa, sino que
se encuadran en actividades acordes con la actualidad social del calendario
escolar. Y su organizacion garantiza que la participacién del alumnado sea
voluntaria, sin afectar al ambito del ejercicio de las actividades religiosas y
libertad de creencias y cultos.

En suma, consideradas las posiciones expresadas en las quejas, y a partir de
la informacién ofrecida por las autoridades educativas, hemos de interpretar
que la aplicacion practica que se ha realizado a la hora de diseiar y realizar
las actividades extraescolares motivo de las quejas no vulneran la normativa
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vigente, ni tampoco restringen los derechos del alumnado, ni los derechos y
funciones del personal educativo.

Por dltimo, aludimos al servicio complementario de servicio de
interpretacion de lengua de signos espaiola. En el informe de 2020
sefalamos que la decisidn de cerrar los centros educativos tras la declaracién
del estado de alarma no fue acompanada de los apoyos necesarios para
que el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad pudiera continuar
su proceso de aprendizaje. Asi ocurrio con el alumnado afectado por
discapacidad auditiva al que, en dicho periodo de tiempo no se les facilito el
apoyo de los profesionales de intérpretes de lengua de signos.

Estos profesionales son contratados a traves de la adjudicacion de la
prestacion del servicio a la empresa con la que mantienen la relacién laboral,
y la Junta de Andalucia decidié durante la etapa de confinamiento que no
se desarrollarian los servicios externalizados, de manera que, sin distincion
alguna, equipard los que podian ser considerados prescindibles durante el
estado de alarma -como el comedor, el aula matinal o el transporte escolar-,
con los que son irrenunciables, como la interpretacion de la lengua de signos
espanola, tal como se concibe en la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la
que se requla el uso de la lengua de signos espaiola y los medios de apoyo
a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
con sordoceguera en Andalucia.

En este contexto, iniciamos una investigacion de oficio ante la Consejeria
de Educacién y Deporte, comprobando que, efectivamente, el alumnado con
discapacidad auditiva no estaba recibiendo el apoyo de los profesionales
sefalados ( ).

El problema no pudo solventarse porque, sequn argumentaba la Agencia
Publica Andaluza de Educacion, para la prestacion telematica de dicho
servicio hubiese sido necesario formalizar nuevos contratos con las
empresas adjudicatarias, ya que a estas se les tendria que haber facilitado
determinados medios de teletrabajo para su personal cuyo coste no se
incluia en los contratos iniciales.

Las funciones del profesional de Intérprete de Lengua de Signos (ILS) resulta
esencial para el alumnado afectado por discapacidad auditiva. En efecto,
es el recurso especifico que permite eliminar las barreras de comunicacion
con las que se encuentra el alumnado sordo o con discapacidad auditiva
en sus distintos niveles, facilitando la comunicacién e informacién entre
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sordos y oyentes, posibilitando el acceso a la ensefanza en igualdad de
condiciones. Su trabajo implica la realizacién de una interpretacion, directa
o inversa, en todas las situaciones de comunicacién, tanto en situaciones de
aprendizaje formal como informal; la preparacién de las materias que debe
interpretar en coordinacidn con los tutores y profesorado, e incluso tutorizar
las practicas del alumnado de los Ciclos Formativos de interpretacion de la
Lengua de Signos Espaiola. Por lo tanto, sus funciones no son Unicamente
asistenciales, sino también educativas, si bien los ILS no forman parte,
técnicamente, del personal docente.

Son muchos los instrumentos juridicos que desde el ambito internacional,
nacional y autonémico reconocen el derecho a la educacién de las personas
con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania,
abogando, ademas, por una educacion inclusiva y de calidad. Estos mismos
instrumentos obligan a los poderes publicos a adoptar medidas y acciones
eficaces para hacer realidad en el ambito educativo el principio integrador.

Teniendo en cuenta lo sefalado, por lo tanto,
no podiamos compartir el criterio que siguio la
Consejeria de Educacion y Deporte respecto de
la equiparacion del servicio de interpretacion
de lengua de signos con el resto de servicios
complementarios. Ciertamente, mientras que
estos se ponen a disposicion de las familias y
alumnado que pudiera necesitarlos, la utilizacion
o el apoyo del intérprete de lengua de signos no
es una opcion elegible para el alumno o alumna
con discapacidad auditiva, sino una necesidad
irrenunciable.

Es por esta misma razén que hemos trasladado a la Consejeria sefialada
nuestra discrepancia con la aprobacion del Decreto 231/2021, de 5 de
octubre, por el que se establece el servicio complementario de apoyo vy
asistencia para alumnado con necesidades educativas especiales por parte
del profesional técnico de integracién social y de interpretacion de lengua de
signos espafolay se requlan las condiciones para su prestacion, autorizacion
y gestion, ya que, como en su mismo enunciado se senala, se asienta el
criterio de la complementariedad de unos servicios que resultan del todo
esenciales.
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No obstante, esperamos que, a pesar de ello, el alumnado sordo, con
discapacidad auditiva y sordociego, no se vea privado en ninguna de las
circunstancias que pudieran concurrir -tal como fue la suspension de la
docencia presencial durante el estado de alarma y confinamiento de la
poblacién- del servicio de interpretacion de lengua de signos espaiola, Unico
medio a través del cual se garantiza la integracion social de este alumnado y
el pleno ejercicio de su derecho constitucional a la Educacion.

La equidad en la Educacion hace referencia al tratamiento igualitario, en
cuanto al acceso, permanencia y éxito en el Sistema educativo para todas las
personas, sin distincién de género, etnia, religidn, condicién personal, social,
econdémica o politica. Significa garantizar el efectivo ejercicio del derecho
fundamental a la Educacidn consagrado, entre otros instrumentos juridicos,
en la Declaracion de Universal de los Derechos Humanos y en nuestra
Constitucion Espanola.

Acontinuacion se reseian algunasde las principalesintervenciones realizadas
por la Defensoria para garantizar el ejercicio del derecho a la Educacion del
alumnado andaluz que, bien por sus circunstancias personales o bien por sus
circunstancias sociales, se encuentra en una situacién de desventaja en el
acceso, permanencia, o promocion en el Sistema educativo andaluz.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este subapartado diferenciaremos las
medidas de equidad en los dos grupos: Educacion especial y Educacion
compensatoria.

a) Educacion especial

En las sucesivas memorias anuales que esta Institucion presenta al
Parlamento, en relacién con los aspectos que afectan al derecho a la
Educacién, destacan por sus valores intrinsecos todos los temas que
abordan la Educacion especial, es decir, aquella parte del Sistema educativo
que atiende la respuesta que ofrecen las politicas publicas dirigidas a la
poblacion con capacidades diversas en el particular ambito de sus actividades
educativas.

El conjunto de nuestro ordenamiento juridico especial ha construido un
principio basico que responde coherentemente al alcance universal del
derecho a la Educacion recogido por el articulo 27 de la Constitucion y 52
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del Estatuto de Autonomia. Dicho principio define la inclusion escolar como
piedra anqular sobre la que se desarrolla todo el repertorio de actuaciones
que persiguen, sencillamente, hacer efectivo que ese derecho universal acoja
con decisién y solvencia al alumnado con necesidades educativas especiales.

La actividad de la Defensoria durante este ejercicio de 2021 se ha centrado,
en una gran parte, en analizar los conflictos que nacen de la vida cotidiana
de muchas familias a la hora de hacer efectiva la presencia normalizada de
sus hijos con capacidades diversas en su faceta educativa. En esta ocasion
queremos destacar varias tipologias de queja que han sido atendidas
desde la Institucion.

Nos detenemos en una situacion tan frecuente
como carente de respuestas correctivas. Nos
referimos a los retrasos en los Equipos de
Orientacion Educativa (EOE) para realizar
en términos eficaces su delicado trabajo de
estudiar y diagnosticar las trayectorias educativas
de este alumnado con singulares capacidades.
Estos equipos de profesionales definen las
necesidades de los nifios y nifas con discapacidad
a la hora de incorporarse a su vida escolar, y en las
sucesivas etapas, lo que permite un sequimiento y
una adaptacion de los recursos y atenciones que
estos ninos merecen en sus desempenos escolares.
Se trata de una funcion sumamente delicada y
no exenta de dificultades que acapara la atencion de las familias y de los
profesionales que acogeran a estos alumnos en los centros educativos en
los que se escolarizan.

Pues bien, persisten las quejas por retrasos o discrepancias con los
diagnosticos y dictdmenes que se elaboran, tal y como recogen las quejas
20/1111,queja21/7280, , , ,

0 queja 21/8184. Persisten dificultades para dotar de los
recursos profesionales necesarios que permitan atender estos trabajos que
suponen la definicion y el disefio de los modelos de insercién escolar de
estos alumnos.

Nos encontramos con una insuficiencia de plantillas disefadas, bajas que no
son cubiertas con agilidad, retrasos acumulados que dilatan estos trabajos y
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otros problemas que exigen una atencion singular. Con resultado desigual en
la conclusion de estas quejas, debemos reiterar la importancia estratégica
del buen funcionamiento de los EOE, porque son quienes elaboran las
trayectorias educativas de estos alumnos y alumnas y asumen un papel
fundamental en la definicion de los recursos de atencion que se deben
ofrecer desde los centros educativos donde se escolarizan y que van a
disponer sus capacidades de respuesta para la atencion educativa inclusiva
y de calidad que merecen estos nifnos.

En otro tipo de situaciones, sefialamos también
el recurrente problema de la asignacion de
recursos y medios profesionales en sus
distintas especialidades para el alumnado con
capacidades diversas. Hemos de sefalar que este
tipo de quejas suelen tener una iniciativa colectiva
a traveés de las AMPA o grupos de profesionales de
los centros que demandan la dotacion de plazas
adecuadas para atender las necesidades de este
alumnado.

Un aspecto llamativo de la tramitacion de este tipo

de quejas es la aparente contradiccién que se sustancia entre la demanda
de las familias afectadas y la descripcion de los recursos disponibles que
nos ofrece la administracion educativa. De tal manera se expresa esta
disparidad de relatos que una parte de las actuaciones sobre las que versa la
intervencion de esta Institucion consiste en dilucidar la entidad del conflicto
y procuramos analizar si estamos ante casos de falta de dotacion de recursos
para la atencion del alumnado, o si se trata de una carencia de prevision en
la planificacién y diseno de dichas necesidades.

Nos nos cansamos de sefalar que la Institucion procura realizar un
ponderado ejercicio de sus atribuciones a la hora de posicionarnos en
nuestras Resoluciones demandando mas recursos o ampliacion de personal,
porque somos conscientes de que no resulta tarea facil dar respuesta a
estas medidas.

Ciertamente cualquier demanda de ampliacion de la atencion que se presta al
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo se debe encontrar
plenamente justificada, especialmente en épocas como las actuales de
contencién del gasto publico. Por ello, a partir de la constatacion de una
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carencia del servicio prestado a través del estudio y la investigacion de cada
caso, no podemos eludir nuestra posicién institucional y procedemos, con
todos los argumentos que se exponen en nuestras Resoluciones, a requerir
las medidas de apoyo que resulten necesarias.

Del mismo modo, debemos resenar que también se han producido avances
ante concretos conflictos en los que la respuesta de la administracion
educativa ha sido colaboradora y ha aceptado las posiciones que le dirigimos
para atender las medidas de refuerzo o dotacién de profesionales que se
requirieron desde esta Defensoria ( y ).

Precisamente, para estructurar las medidas prescritas de escolarizacion del
alumnado con necesidades educativas especiales, hemos valorado acometer
una actuacion de oficio para estudiar el sistema de asignacion de recursos
y medidas al alumnado con la intencion de avanzar en una definicion
mas precisa y detallada de las especialidades de atencion y régimen de
prestaciones que se prescribe para cada niflo o nifla. De sus resultados
pretendemos dar cuenta en préximos informes ( ).

Mientras, debemos reconocer que la realidad a la que nos enfrentamos
ofrece frecuentes supuestos de dificultades de este alumnado en muchas
parcelas en la vida del centro ya sea docente o de tipo extraescolar
(una excursion, visita, actividad ludica, o de cualquier naturaleza) por falta
de un refuerzo de personal, lo que no favorece el principio de inclusiéon que
se preconiza hacia estos menores.

Para exponer el analisis global que hemos desempefado en esta labor
de programacién y diseio de las politicas de dotacion de personal para
el alumnado con necesidades especiales nos remitimos a la resolucién
a propésito de la queja presentada por una organizacion sindical de la
provincia de Cadiz ( ). En dicha resolucion nos centramos
en solicitar que se evaluara la ordenacién de los recursos de Profesionales
Técnicos de Integracién Social (PTIS), destinados a la atencién del alumnado
con necesidades educativas especiales en la provincia de Cadiz y que se
promoviera, en su caso, los refuerzos o ajustes que resulten adecuados para
la cobertura del servicio educativo de integracion de este alumnado.

Sin embargo, la respuesta de la Administracion educativa se limitaba a
argumentar la realizacion de los refuerzos o ajustes que se han considerado
adecuados para la cobertura del servicio educativo de integracion de este
alumnado, en el marco de las disponibilidades presupuestarias existentes.
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Las argumentaciones que se expresaban en la resolucion pretendian
obtener un posicionamiento motivado de la Delegacion a fin de conocer
los argumentos de la Administracion para no atender a lo solicitado en la
resolucién. Unos argumentos que, a todas luces, persiguen despertar el
debate o el intercambio de posiciones con la mera intencién de procurar
mejor atencién al alumnado y mejorar el servicio educativo prestado.

Ante la renuncia a un debate mas argumentado, esta Institucién lamenta la
escasa receptividad de la Administracion para ofrecer su respetable
divergencia ante la resolucion dirigida, en una actitud que viene siendo cada
vez mas frecuente con motivo de variados expedientes de queja que se
tramitan ante la Consejeria de Educacion y Deporte y que reiteran las
mismas y permanentes carencias de profesionales técnicos de inclusion
social (PTIS) sin obtener las medidas correctivas necesarias.

En resumen, y como deciamos al comienzo, el hondo concepto de
incorporacién, normalizacion e inclusién de estos nifos vy ninas en su natural
entorno educativo se resiente y dana si no dotamos este esfuerzo integrador
con los recursos que se definen por los equipos

técnicos.

En consecuencia, esta Defensoria considera que la

administracion educativa debe dar una respuesta

adecuada y coordinada a las necesidades

especificas de los alumnos que las necesiten

integrados en el sistema educativo, dotando a los

centros docentes sostenidos con fondos publicos

de estos recursos, (educadores y profesionales de

apoyo o fisioterapeutas, logopedas, pedagogos

terapeutas, maestros de audicidon y lenguaje,

educadores de educacion especial y de apoyo, o

de personal de enfermeria, etc.) durante toda la

jornada lectiva, con la finalidad ultima de mejorar

las condiciones de vida de los menores asi como su plena integracion en el
medio escolar, y con el objetivo del principio de igualdad consagrado en el
articulo 14 de la Constitucion Espanola.

b) Educaciéon compensatoria

En cuanto a la Educacidon compensatoria, las quejas se refieren
principalmente a las becas y ayudas al estudio. Dentro de esta realidad
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se destaca de manera insistente dos cuestiones diferenciadas; por un lado,
disconformidad con las denegaciones de las ayudas por entender los
solicitantes que han reunido los requisitos necesarios para el acceso a la
ayuda en cuestion (quejas 21/0556, 21/1150, 21/3497, 21/2363, 21/2431,
21/2721); vy, por otro, denuncia por la demora en el pago de las becas
(quejas 21/0277, 21/1660, 21/1661, 21/1662, 21/1663, 21/1671 y otras
tantas mas), con los consiguientes perjuicios para las familias mas
vulnerables, en general, y en particular, cuando el retraso en el pago afecta
al alumnado con necesidades educativas especiales.

En relacién a esta Ultima cuestion, en 2020
expusimos a la Direccion General de Atencion
a la Diversidad, Participacion y Convivencia
Escolar que, teniendo en cuenta el retraso con
el que se producian los pagos de las ayudas
para el alumnado con necesidades especificas
de apoyo educativo, parecia necesario que se
implementaran todas aquellas medidas para que
dichos pagos se pudieran realizar a principio del
curso. Y es que estas ayudas destinadas a pagar
terapias del alumnado se venian abonando muy avanzado el curso, e incluso,
en alguna ocasion, cuando casi estaba concluyendo, con lo que los beneficios
de aquellas perdian la eficacia que se pretende ( ).

Tras nuestra intervencion fuimos informados de que, como novedad para
la convocatoria de ayudas para alumnado con necesidad especifica de
apoyo educativo, se habia implementado para el curso 2020-2021 en la
aplicacion Séneca un mddulo de Educacion Especial para la generacion y
firma de certificados de estas ayudas, en el cual se establece la generacion
y permanencia de los certificados de los centros docentes orientadores e
inspectores y se facilita a las Delegaciones Territoriales su accesibilidad
para el estudio y grabacion de las solicitudes.

Dicha implementacion habia podido ser efectiva en una primera fase y se
completaria para el total de solicitudes para el curso 2021-2022, con lo
que podian reducirse los plazos para su grabacién y propuesta de pago,
previéndose que esto permitiria que el pago se pueda realizar antes de la
finalizacion del afo en el que se produzca la convocatoria, es decir, antes de
que concluya el primer trimestre del curso.
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También en relacion a las ayudas para el alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo hemos recibido quejas en las que se ponia de
manifiesto cierto error por parte de las familias en la interpretacion de
los requisitos exigidos para ser beneficiario en la convocatoria para el
curso 2021-2022. En todas estas quejas, sus promotores tenian la creencia,
errénea, de que para poder obtener la ayuda era necesario aportar un
certificado de discapacidad, argumentando ser una injusticia el que se dejara
fuera de la convocatoria a aquellos alumnos y alumnas que, teniendo
necesidades educativas especiales, no tuvieran declarada formalmente una
minusvalia.

Sin embargo, y asi se lo explicamos, comparando
las convocatorias para el curso 2020-2021 con
la del curso anterior, en ambos casos, conforme
a los respectivos apartados 4 del articulo 2.A, el
certificado de discapacidad de al menos un 33%
solo se exige al alumnado discapacitado, siendo la
Unica diferencia entre ambas convocatorias que si
bien en la correspondiente al curso 2020-2021 se
eximia de su presentacién a quien ya lo hubiera
aportado en el curso anterior, en la convocatoria
para el curso 2021-2022 también tendra que ser
aportado aun en el caso de que ya se hubiera
hecho para el curso 2020-2021

Por lo tanto, al alumnado no discapacitado, lo que se le sigue exigiendo
es la aportacion del certificado del equipo de orientacion educativa y
psicopedagodgica o del departamento de orientaciéon dependientes de la
administracion educativa correspondiente que acrediten que el alumno
o alumna padece trastorno grave de conducta o trastorno grave de la
comunicacion y del lenguaje asociado a necesidades educativas especiales.

En cuanto a otro tipo de ayudas y becas al estudio, un significativo nimero
de reclamaciones estan relacionadas con la Beca 6000, persistiendo
aquellas que se refieren a la lentitud con la que se vienen resolviendo los
recursos de reposicion contra las resoluciones denegatorias (queja 21/2954,
queja 21/5421 y queja 21/3654, entre otras).

Pero también en este asunto hemos de celebrar que, en los primeros meses de
2021, se aprobara un segundo plan de choque, lo que suponia el incremento
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temporal de la plantilla del servicio de becas de la Direccién General de
Atencion a la Diversidad, Participacion y Convivencia Escolar dedicado a la
resolucién de los recursos en siete técnicos con titulacién universitaria y
cinco administrativos.

Tras un seguimiento de este asunto, la ultima informacion recibida del centro
directivo es que con estos nuevos efectivos se han resuelto aproximadamente
unos 1.000 recursos de los que estaban pendientes, lo que unido a los
resueltos por el personal de plantilla del Servicio casi se ha duplicado el
numero de recursos que se han resuelto en 2021, habiéndose solicitado ya
la prorroga del Plan o, en su caso, la aprobacion de uno nuevo.

En relacion a la convivencia en los centros docentes, el mayor niumero de
quejas recibidas durante el aflo 2021 se han referido a la discrepancia de los
progenitores con las medidas disciplinarias impuestas a sus hijos e hijas
por el incumplimiento de las normas del centro, bien por considerarlas
desproporcionadas, o bien por considerar que el procedimiento no ha sido el
correcto, e incluso por no aceptar las normas de convivencia impuestas por
el propio centro (quejas 21/7449, 21/4900, 21/1440, 21/2720, 21/3353,
21/7526, 21/7293 y otras tantas).

En la mayoria de los casos, hemos de explicar a las familias que los centros
docentes cuentan con autonomia pedagdgica, de organizacién y de gestion
para poder llevar a cabo modelos de funcionamiento propios, lo que se
concreta en el Plan de Centro, que es elaborado por el equipo directivo y
aprobado por el Consejo Escolar.

Dentro de dicho Plan, se integra el Proyecto Educativo, y en este -con el
fin de garantizar, tanto el ejercicio de los derechos del alumnado como el
cumplimiento de sus deberes- se incluyen las normas de convivencia, tanto
generales del centro como particulares de cada aula, asi como un sistema
que detecte el incumplimiento de las normas y para la imposicién de las
correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se aplicaran.

En cuanto al procedimiento de imposicion de las medidas correctoras o
disciplinarias, también comprobamos que en la gran mayoria de los casos se
aplica correctamente, y que en otros, si se ha producido alguna incidencia,
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ha sido subsanable, sin que haya supuesto ningun perjuicio para el alumno o
alumna en relacién a la conducta a corregir o sancion impuesta.

La ausencia de adaptaciones a las pruebas de acceso, asi como el
establecimiento de un cupo de reserva para alumnos o alumnas con
discapacidad, en las Ensefanzas de Régimen Especial de MUsica, Danza y
Arte Dramatico han constituido el principal motivo de queja en esta materia.
Se trata de un asunto que viene siendo objeto de analisis por esta Defensoria
desde hace varios ejercicios y que, hasta la fecha, no se ha resuelto a pesar
de los compromisos asumidos por la Administracion educativa.

En esta ocasion, la interesada nos relataba que

su hija, con un grado de discapacidad del 65%,

ademas de recibir tratamiento de salud mental

por ansiedad y panico -lo que le impide vivir de

manera independiente-, a pesar de haber obtenido

en la prueba de acceso al grado superior de

musica una nota de 7.35, no se le habia permitido

el acceso al Conservatorio prioritario solicitado y

que se encuentra en la misma ciudad en la que

viven. Paraddjicamente, en el caso de que hubiera

existido un cupo de reserva para el alumnado

con discapacidad, si hubiera podido acceder. En

cualquier caso, siendo inviable, por sus problemas

de salud mental, su traslado al Conservatorio en el que si habia obtenido
plaza situado en otra provincia, no pudo continuar con su proceso formativo
( ).

Como decimos, la no existencia de cupo de reserva de plazas para personas
con discapacidad, asi como la no adaptacion de las pruebas de acceso, ha
sido abordada en anteriores ocasiones por esta Institucion desde tiempo
atras, pudiéndonos remontar a los afos 2015 y 2019, cuando formulamos
la Sugerencia de que se realizaran las modificaciones normativas que fueran
necesarias para subsanar esta grave deficiencia y la misma fue aceptada.

En el ano 2021 hemos vuelto a reiterar el cumplimiento de nuestra
resolucion, habiendo sido informados por la Direccién General de Ordenacion
y Evaluacién Educativa que, en la actualidad, la Secretaria General Técnica
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de Consejeria de Educacion y Deporte esta elaborando la nueva orden de
admisién que requlara las pruebas de acceso a las ensefanzas artisticas
superiores y la admisién del alumnado en los centros publicos que imparten
estas ensefanzas, en la que se incluira un apartado sobre la reserva de cupo
para el alumnado con discapacidad.

No obstante, nada se nos ha informado sobre esta misma cuestion pero
referida a ensefianzas elementales y profesionales, por lo que hemos vuelto
a dirigir solicitud de informacion al centro directivo, interesandonos sobre
las actuaciones que se hayan llevado a cabo en orden a dar cumplimiento
a la resolucién que en su dia fue aceptada, en el sentido de proceder a las
modificaciones normativas necesarias a fin de que se incluya la obligacion
de los conservatorios elementales y profesionales de adaptar las pruebas
de acceso a las citadas ensefanzas al alumnado con discapacidad, ademas
de que se contemple en los procesos de acceso y admision la reserva de un
cupo de plazas especificas para dichos alumnos y alumnas.

En relacion con la necesidad de toda persona de disponer de un lugar donde

alojarse en condiciones dignas, mas aun cuando se trata de una familia con

personas menores a su cargo, esta Defensoria ha dado tramite a quejas

en las que se expone con toda crudeza los efectos de la carencia de este

elemento esencial. Asi hemos tramitado quejas en relacion con la pérdida
de la vivienda familiar tras un procedimiento de
desahucio o relativas a peticiones cursadas ante
la Administracion ante la imposibilidad de la
familia afectada de satisfacer esta necesidad por
sus propios medios.

Y es que la crisis sanitaria del coronavirus no
ha acabado con los desahucios de viviendas,
si bien si los ha atenuado, sobre todo en el
primer aifo de pandemia. Asi, en Andalucia se ha
pasado de 8.806 lanzamientos en 2019a4.517 en
el ano 2020 y en los tres primeros trimestres de
2021, 5.008. La mayor parte de los lanzamientos
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fue consecuencia de procedimientos derivados de la Ley de Arrendamientos
Urbanos, sequidos de los derivados de ejecuciones hipotecarias y un pequeio
porcentaje obedecid a otras causas (ocupaciones sin titulo, cesiones en
precario, etc.).

Las principales medidas consisten en la suspensién de los desahucios
y lanzamientos de arrendatarios vulnerables en juicios verbales por
reclamacion de rentas o expiracion del plazo de duracién de sus contratos,
y en una suspension que afecta solo a personas juridicas y personas fisicas
titulares de mas de diez viviendas que pretendan el lanzamiento de personas
que no cuenten con titulo habilitante para residir en la propiedad afectada.

Los casos que llegan a esta Institucion son de muy diversa indole, tanto
relativos a desahucios por impago de la renta del alquiler, como desahucios
por ocupacion en precario, normalmente de viviendas de grandes tenedores,
y desahucios administrativos de viviendas publicas de familias las mas de las
veces con personas menores a cargo. Ciertamente en la gran mayoria de
los casos hemos podido observar como los lanzamientos se
suspendieron, al constatarse por los servicios sociales la situacion de
vulnerabilidad de la familia y estimarse por los juzgados
correspondientes el resto de requisitos previstos legalmente para ello,
(quejas 21/1572, 21/2780, 21/3555, 21/3883, , 21/6231
entre otras).

La crisis econémica provocada por la pandemia, no obstante, ha dificultado
aun mas que las familias en situacién de exclusion

social pudieran adquirir una estabilidad econémica

que les permitiese procurarse una alternativa

habitacional.

En nuestra supervision de la actuacion de
las administraciones publicas, hemos podido
constatar que, dada la insuficiencia de parque
publico residencial, especialmente de viviendas
publicas en alquiler destinadas a las familias
con menores recursos economicos de nuestra
Comunidad, solo en casos muy puntuales se
ha podido garantizar el acceso a una vivienda
publica.
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De hecho, es frecuente que los ayuntamientos a los que nos dirigimos nos
trasladen su disconformidad por el hecho de que no exista ninguna vivienda
publica de titularidad autondmica en sus municipios, o en caso de existir,
de la falta de construccion de nuevas viviendas al menos desde la crisis
econdémica del afio 2008.

En términos generales, hemos podido comprobar que, a pesar de la
insuficiente dotacién de personal, los servicios sociales comunitarios y
las oficinas municipales de derecho a la vivienda han hecho un esfuerzo
improbo por atender estas situaciones, siendo las medidas adoptadas mas
frecuentemente, ademas del asesoramiento sobre los recursos existentes,
la intermediacion con la propiedad de las viviendas para alcanzar un
acuerdo, la concesién de ayudas para un nuevo alquiler, el acceso a viviendas
compartidas o albergues o el pago de un hostal por un tiempo limitado.

Al respecto, se nos reconocia por un Ayuntamiento que “ante esta situacion
de escasez de vivienda protegida nos sequiremos encontrando con multitud de
familias a las que, aun teniendo realizados todos los trdmites de informacion,
asesoramiento, gestidn y/o derivacidn de recursos por parte de los servicios
sociales, continten sin vivienda protegida puesto que no hay apenas ofertas
de ellas".

Las ayudas al alquiler, no obstante, no son eficaces en muchos casos,
por cuanto la escasez o incluso ausencia de recursos de forma estable, la
falta de contratos indefinidos de trabajo y de avales no permite a muchas
familias acceder a alquileres, ni siquiera con ayudas publicas, siendo escasas
las administraciones que han optado por formulas como el abono directo del
alquiler a la propiedad para garantizar el pago.

También debemos dejar constancia, como en afos anteriores, de las
dificultades para acceder o poder mantenerse en una vivienda
familias que, si bien sobrepasan los limites de ingresos previstos para
poder acceder a determinadas ayudas econémicas o a alojamientos de
emergencia, disponen de unos recursos econéomicos muy limitados y no
cumplen los requisitos habitualmente exigidos por la propiedad (némina,
ingresos minimos, filanza y aval).

Resulta necesario, por tanto, que las administraciones se planteen
mecanismos para facilitar el acceso a la vivienda de aquellas personas que,
sin ser consideradas estrictamente vulnerables, ven dificultado, cuando no
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imposibilitado, su derecho a la vivienda, revisando incluso los baremos
actuales para el acceso a determinadas ayudas y prestaciones sociales.

Por todo ello, a pesar de la gran labor que, de
forma mayoritaria, se esta llevando a cabo
con sus limitados recursos por parte de los
servicios sociales comunitarios y las cada vez
mas numerosas oficinas municipales de vivienda,
tristemente hemos de concluir que son las familias
las que han impedido que muchas personas
no tengan un techo con el que protegerse, lo
que sin embargo puede llevar a problemas de
hacinamiento y convivencia que se alargan en el
tiempo, ante la falta de soluciones.

Tampoco puede olvidarse el impacto emocional

vy en la salud mental que los desahucios y sus

sucesivas prorrogas dejan en las personas que

se ven afectadas por ellos. Como Institucion de

derechos humanos nos preocupan especialmente los niflos y nifas que
forman parte de la mayoria de estos hogares.

Habitualmente nos encontramos en una misma familia, de hecho, con varios
factores que inciden en su vulnerabilidad: desempleo de larga duracion,
falta de formacion, discapacidad, menores, monoparentalidad, violencia de
género, etc. Para los servicios sociales comunitarios no son excepcionales
estos casos, de gran complejidad y necesitados de un apoyo continuado, que
precisan de estrategias de intervencién a medio y largo plazo cuyos recursos
y plazos temporales no son acordes a las soluciones radpidas que se precisan
ante los lanzamientos de vivienda. El reforzamiento de los servicios sociales
comunitarios y especializados se revela por tanto como fundamental para
garantizar el derecho a la vivienda.

La escasez de recursos de los servicios sociales, sin embargo, no obsta para
que conforme a la normativa y jurisprudencia nacional e internacional las
administraciones con competencias en la materia deban adoptar todas las
medidas necesarias, hasta el maximo de sus recursos disponibles, para
satisfacer el derecho a la vivienda de las familias vulnerables que se enfrentan
al desahucio de su vivienda. Asi lo ha recordado recientemente el Parlamento
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Europeo en su Resolucidon de 21 de enero de 2021, sobre el acceso a una
vivienda digna y asequible para todos.

Esta circunstancia puede darse incluso en los
casos de desahucios por ocupaciones sin titulo. La
ocupacién de viviendas hace referencia a muy
distintas realidades. No podemos comparar a las
mafias que se lucran allanando viviendas con la
intencion de mercadear con su uso o para llevar a
cabo actividades delictivas en su interior, con
casos como los que nos llegan a esta Defensoria
de familias en riesgo de exclusion social en las
que hay menores, personas mayores, con
discapacidad o victimas de violencia de género, y
que nos trasladan que la ocupacién ha sido el
ultimo recurso para no verse en la calle, ante la
carencia de recursos econdmicos y en ocasiones
tras haber sufrido uno o varios desahucios, con un coste psicolégico y
emocional muy alto.

En todo caso, esta Institucion ha sostenido siempre que la ocupacion de
viviendas no es la solucion adecuada para paliar el problema de emergencia
habitacional al que se enfrenta familia. Cuando se trata de la ocupacion
de viviendas publicas, en particular, la ocupacion sin titulo perjudica a
otras personas demandantes de vivienda que en las mismas o incluso
peores circunstancias de precariedad econdémica y familiar, se someten al
procedimiento legalmente establecido para la
adjudicacién de viviendas protegidas.

Sin embargo, esta Defensoria no puede ignorar y
ha de poner énfasis en que la realidad es que no
hay suficiente vivienda publica para atender las
demandas de personas que carecen de recursos
para acceder a una vivienda en el mercado libre
y_que esta situacion deja a muchas personas
literalmente desamparadas.

Paralelamente a los desahucios y en gran medida
por las mismas razones, la necesidad de vivienda
preocupa a aquellas familias que carecen de
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recursos econémicos suficientes para satisfacer la misma por sus propios
medios y sin ayuda de la administracién. En muchos casos, los protagonistas
de nuestras quejas nos trasladan su impotencia por la imposibilidad de
sequir haciendo frente a su alquiler y el miedo de enfrentarse a un futuro
desahucio. En otros, su desesperacion por residir en viviendas hacinadas que
han acogido a varias unidades familiares en espacios reducidos o en viviendas
que no reunen los requisitos adecuados de habitabilidad (incluso sin
suministro de agua y/o electricidad). En todos ellos se palpa la inseqguridad y
vulnerabilidad que supone no disponer de la certeza y estabilidad de un
hogar digno, (quejas necesidad de vivienda 21/1272, 21/1029,

, 21/3365, . , entre otras).

En estos y otros muchos casos, el hecho de
encontrarse en situacién que no se considera
de “emergencia” por los servicios sociales
comunitarioslessuponelaimposibilidaddeacceder
a la via excepcional de acceso a vivienda publica,
quedando en la lista de espera del correspondiente
registro municipal de demandantesy en funcion de
los procedimientos para el acceso que establezca
este en su respectiva ordenanza municipal (sorteo,
antigledad, baremacion, etc).

Por tanto, la posibilidad de acceder a una vivienda

publica sigue siendo muy remota para la mayoria

de andaluces con bajos recursos econéomicos. En

Andalucia, a fecha 31 de noviembre de 2020, habia 66.483 inscripciones
activas en los Registros Municipales de Demandantes de Viviendas
Protegidas, a las que habria que afadir las solicitudes pendientes de estudio
e inscripcion y aquellas que se han desactualizado por diversos motivos, sin
significar que no precisen ya de vivienda.

A la vista de nuestra experiencia, hemos de concluir que los poderes publicos
no han sido capaces de cumplir con el mandato constitucional y estatutario
de promover las condiciones y establecer las normas pertinentes para hacer
efectivo el derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada.
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Muchas y variadas cuestiones son las que se plantean a esta Defensoria en
las que directa o indirectamente hay personas menores afectadas por
problematicas que atafien a derechos tales como el de movilidad en
condiciones de seqguridad, accesibilidad universal, y, en definitiva, a un nivel
de vida adecuado en todos los ordenes.

Asi, por ejemplo, en materia de trafico y su
ordenacion, adquieren una singular relevancia
las quejas relacionadas con el deficiente
ejercicio de las competencias municipales
en materia de ordenacion del trafico pues en
opinién de las personas que acuden solicitando
nuestra ayuda, no se garantiza adecuadamente la
sequridad vial para los peatones, en especial para
las personas que deben ser objeto de una mayor proteccion como menores,
mayores o con algun tipo de discapacidad para que puedan transitar por
las vias urbanas o por algun tramo de carretera entre poblaciones, en
condiciones de la mayor sequridad para su integridad fisica.

En estas quejas los ayuntamientos afectados suelen responder positivamente
adoptando medidas adecuadas que nos permiten valorar que el asunto
planteado va a tener solucién, (queja 20/3812y ).

No obstante, en otras ocasiones y a pesar de haber emitido una resolucion
con Recomendaciones nos hemos visto obligados a dar por concluidas
nuestras actuaciones y efectuar una mencion expresa del caso en nuestra
memoria anual del Defensor del Pueblo Andaluz por no haber obtenido
respuesta municipal alguna de caracter positivo. Tal ha sido el supuesto de
las , V¥ 16/1510, ambas concluidas en 2021 tras una larga
y dilatada tramitacion que ha dado lugar, como deciamos, a su inclusion en
el Informe Anual.

En la Ultima de estas, queja 16/1510, la cuestién que se planted se
referia a la disconformidad de la persona promotora con la ubicaciéon de
paradas de transporte publico de viajeros de autobuses tanto urbanos
como metropolitanos de Granada en lugar cercano a un centro escolar,
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precisamente por el potencial peligro que ello suponia para el alumnado
que a diario tenia que transitar por la zona.

En el curso de su tramitacién esta Institucion formuld dirigida
al ayuntamiento de Granada en la que efectuamos Recomendacion “para
que por parte del mismo se realizasen cuantas actuaciones fueran necesarias
con objeto de que, tras los anos transcurridos, y en caso de confirmarse la
procedencia y necesidad del traslado de las paradas en cuestion, se acordase
la nueva ubicacidn que resultara mds idénea para los intereses generales y que
su traslado sea efectuado sin nuevas demoras, evitando asi los problemas de
ruido, contaminacion y molestias que la situacién suponia para la comunidad
escolar del CEIP ...".

Como respuesta a esta resolucion, el Ayuntamiento nos remitio escrito del
que se desprendia que lo relativo a las paradas de autobuses urbanos habia
quedado resuelto, no asi las de transporte metropolitano, de cuyo contenido
dimos cuenta a la persona promotora de la queja para que formulara
alegaciones. Con ellas, y con objeto de determinar si, en definitiva, habia
quedado aceptada la citada Resolucién nos dirigimos nuevamente a dicho
organismo interesando que nos informara de los avances que se registraran
en el traslado de las restantes lineas de transporte metropolitano de la calle
afectada, exponiendo el plazo aproximado en que podria culminarse dicha
actuacion.

Desde entonces, esta Institucion ha querido conocer la resolucion que
finalmente se adoptara, pero todas nuestras gestiones han resultado
infructuosas, como hemos comentado anteriormente, por lo que para
esta Institucion esa falta de respuesta significa, en definitiva, que no se ha
aceptado nuestra resolucién, pues desconocemos qué medidas finalmente
ha adoptado el Ayuntamiento citado con aquella finalidad.

En materia urbanistica suele ser la preocupacion por la sequridad de
personas, entre ellas de personas menores, y de bienes, el motivo de
dirigirse en demanda de ayuda a esta Institucién ante lo que consideran
pasividad municipal en el ejercicio de sus competencias urbanisticas en
materia de sequridad, salubridad y ornato publico; en otros casos, el mal
estado del acerado, la ausencia del mismo o de paso de peatones o su
insuficiencia, en zonas aledaias a servicios publicos como los centros
escolares o la carencia de suministros basicos como el domiciliario de agua
potable en viviendas aisladas o en parcelaciones o urbanizaciones en suelo
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no urbanizable, son la causa de solicitud de intervencion de esta Institucion
(quejas 21/6260, 21/6571, 21/6700, 21/7100, 20/4024, 20/4153 entre
otras, aun en curso de tramitacion).

En materia de medioambiente y valorando su incidencia sobre las personas
menores debemos resefar aquellas quejas que denuncian molestias por
ruidos padecidas enelhogarfamiliary procedentes de establecimientos
hosteleros, de instalaciones deportivas, de vecinos incivicos o de
practicas ilicitas como el botelldn.

En todos estos supuestos existe una normativa
Mmuy precisa que requla estas actividades y
establece condiciones en su ejercicio, incluyendo
limites a los ruidos que pueden emitirse. También
estipula claramente esta normativa cual es la
autoridad competente para vigilar controlar v,
en su caso, sancionar, el cumplimiento de estas
reqgulaciones.

Es por ello, que las quejas recibidas en relacién
con las molestias derivadas de estas actividades
son objeto de una tramitacion estandarizada por
parte de esta Institucién que incluye la supervisién
de la gestion realizada por las Administraciones
competentes ante las denuncias y reclamaciones
presentadas por particulares.

En el ano 2021 han sido diversas las quejas tramitadas por estos motivos en
las que pudimos apreciar una especial afeccién a los derechos de personas
menores de edad.

A este respecto, nos parece oportuno comenzar resefiando la finalizacion
dela , tras una prolongada tramitacion que se ha extendido
por mas de tres anos. En la misma se planteaban las molestias sufridas por
una familia con menores a cargo en su domicilio como consecuencia de los
ruidos, impactos y vibraciones procedentes de un parque de bolas ubicado
en el primer piso de un bloque de viviendas.
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Tras numerosas actuaciones ante el ayuntamiento competente, finalmente
el mismo nos comunica haber ejecutado las oportunas labores inspectoras
y sancionadoras para consequir que el establecimiento adapte su actividad
a las normas que regulan la misma, evitando asi molestias indebidas a los
vecinos del bloque.

Tampoco le va a la zaga en cuanto a dilaciones en su tramitacion la

, remitida en su momento por un vecino de Sevilla que denunciaba
las molestias que sufria su familia, en la que se incluian nifos y personas
con discapacidad, como consecuencia de las irreqularidades de un
establecimiento hostelero situado en los bajos de su vivienda.

Tras admitir a tramite la queja y después de numerosas actuaciones, esta
Institucién formulé a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla
Resolucién en la que, en sintesis, le recomendabamos que
adoptase alguna de las medidas previstas en la ordenanza de proteccion
contra el ruido para reducir la incidencia acustica del establecimiento
hostelero objeto de queja.

Finalmente, el Ayuntamiento nos trasladd los informes emitidos por el
Servicio de Ordenacion de la Via Publicay el Servicio de Proteccién Ambiental,
Seccién de Discipling, reflejando las medidas adoptadas para dar respuesta
a la Resolucién formulada por esta Institucién, que venian a suponer el
cumplimiento de la misma.

Especialmente dificiles de resolver son las quejas en las que se denuncian
practicas incivicas de vecinos o colindantes, ya sea por poner la musica
o el televisor a elevado volumen; por dar gritos o golpes; por arrastre de
muebles; por carreras o saltos; por practicar el bricolaje; o por la presencia
de perros cuyos ladridos impiden el descanso.

Nuestras posibilidades de actuacion en estos supuestos son muy limitadas y
con frecuencia debemos reconducirlas al ambito juridico privado orientando
a sus promotores para que traten de resolver los conflictos, bien utilizando
la normativa de propiedad horizontal que regula convivencia en las
comunidades de propietarios, o bien acudiendo a la jurisdiccién ordinaria
previo el debido asesoramiento legal.

Tal fue el caso de las quejas 20/8309y 21/0442, que denunciaban, en un caso
las molestias provocadas por un vecino especialmente ruidoso y agresivo, y
en el otro los ruidos provenientes de un piso alquilado a estudiantes.
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Donde si pudimos realizar una intervencion mas efectiva fue en la

, en la que nos denunciaban las molestias ocasionadas por
los ocupantes de una vivienda en Torremolinos que, ademas de otras
practicas incivicas, al haberles sido cortado el suministro de luz habian
optado por poner un generador eléctrico que producia un elevado nivel de
contaminacion acustica.

Denunciaban los vecinos que venian soportando desde hacia ya 8 afos los
ruidos “producidos por varios motores generadores de corriente”, sefialando
que “durante todo este tiempo hemos tenido que estar soportando la forma
de vivir poco civica de estas personas. Los motores-generadores de corriente
producen tal ruido que nos estd afectando a nuestra vida diaria, lo ponen a
distintas horas del dia incluso a veces hasta la medianoche, los nifios no se
concentran para estudiar y los adultos estamos con un estrés continuo sin
poder relajarse ni en nuestra propia casa". Y anadian que: “aparte del ruido
hay basura generada por todos estos anos. El garaje lo estdn utilizando para
almacenar chatarra y a veces como taller para reparar coches y hacerles
cambios de aceites que imagino que el aceite quemado lo tirarén de forma
poco ecoldgica..."

Las reclamaciones presentadas al ayuntamiento no habian dado fruto por lo
que pedian nuestra intervencion.

Tras diversas gestiones, el Ayuntamiento nos remitié un informe del que se
desprendia que no sdlo el ruido era un problema grave, sino que incluso
mas grave era el asunto de la salubridad, pues se hablaba en el propio
informe de que la “... persistencia de acumulacidn de la basura, enseres y otros
residuos, (...) asi como la falta de agua y luz, (...), provocan un grave problema
de insalubridad".

También nosinformaban que existian “conexionesilegales ala red de suministro
de agua potable" resefiando que “las condiciones higiénico-sanitarias del
edificio en general son muy deficientes, con acumulacién de basuras y falta de
limpieza", y que existia “riesgo para los vecinos en el caso que fuese necesaria
una evacuacion por algun siniestro, debido a la colocacién en pasillos y zonas
comunes de frigorificos, muebles, bolsas y otros enseres".

Seqgun informaba el Ayuntamiento, se habia acordado remitir desde la
Delegacién de Medio Ambiente y Sanidad, a la Delegacion de Disciplina
Urbanistica: “a fin de que requieran al titular del edificio, para iniciar los
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procedimientos que estimen oportunos que conduzcan al restablecimiento de
las condiciones de salubridad”.

Por todo ello, solicitamos del Ayuntamiento un nuevo informe para conocer
el estado de tramitacion del expediente administrativo de disciplina
urbanistica que, en su caso, se hubiera incoado y, de haberse practicado
alguna medicion respecto del ruido generado por el motor del generador
eléctrico, rogabamos nos informase del resultado y de las medidas que se
vayan a adoptar en el supuesto de obtenerse resultados desfavorables.

En respuesta, recibimos informe del Ayuntamiento, concretamente del
area de disciplina urbanistica, en el que se nos daba cuenta de que: “se ha
procedido a decretar orden de ejecucion, para la limpieza de garaje y todas las
zonas comunes a la entidad “...", como responsable del inmueble ... ."

Con posterioridad recibimos una comunicacion del promotor de la queja en
la que se nos informaba: “que por fin el ayuntamiento ha tomado medidas
para que se pongan los medios para solucionar el problema que llevébamos
desde hace ainos, obligando al propietario del edificio ocupado a hacerse cargo
de la situacion..."

También resultd efectiva nuestra intervencion en la , CUyO
promotor, en representacion de su comunidad de propietarios, denunciaba
los ruidos generados por los inquilinos de una de las viviendas destinadas al
alquiler turistico en la que era habitual la realizacion de fiestas.

Sequn decia el escrito de queja “Esta actividad estd afectando gravemente a
la salud de nuestros menores, concretamente yo soy padre de dos nifios de 7 y
11 anos, los cuales no pueden conciliar el suefio y se estdn viendo perjudicados
escolarmente ademds de los trastornos que estamos empezando a observar”.

Asimismo, nos indicaba que el Ayuntamiento “tiene constancia y nos indica
que denunciemos por la via civil al propietario”.

En relacion con estos hechos entendiamos que eran susceptibles de ser
tratados por la via civil, estrictamente privada, sin embargo, estos mismos
hechos también podian ser susceptibles de intervencién administrativa en
caso de estar tipificados como infraccion en las ordenanzas municipales de
convivencia y/o sequridad ciudadana, o en la de proteccion contra el ruido.
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Por ello admitimos a tramite la queja y solicitamos la colaboracién del
Ayuntamiento para conocer si habia desplegado actividad inspectora alguna
en relacion con los hechos denunciados.

Entendiamos que debia producirse alguna actividad del Ayuntamiento, a
través de la policia local esencialmente, que pudiera comprobar si los actos
denunciados podrian suponer la alteraciéon de la convivencia, el descanso o
que excediera de los usos sociales locales. Y, en su caso, si podria dar lugar
a la incoacion de algun expediente administrativo.

En su respuesta, el Ayuntamiento nos trasladoé informe con el que nos daba
cuenta de las actuaciones policiales llevadas a cabo ante las denuncias
recibidas y las gestiones desde Urbanismo, donde no habrian visto
circunstancias para intervenir desde el punto de vista de las competencias
legales de los municipios, al estimarse puramente vecinal y dentro del
ambito de la Ley de Propiedad Horizontal.

Asimismo, nos informaba de que se habia dado cuenta de ello a la Consejeria
competente en materia de turismo en la Junta de Andalucia.

No obstante, también nos anunciaban que desde el Ayuntamiento se estaba
entonces llevando a cabolaelaboracion de una ordenanza sobre la convivencia
ciudadana cuya tramitacion se encontraba proxima a su aprobacion en Pleno
municipal, en la que entre otras cuestiones “estd previsto en su art. 5 prohibir
conductas que perturben la convivencia ciudadana, con fiestas particulares
entre otros".

Agrupamos en este apartado diferentes expedientes de queja que tienen
en comun el estar referidas a la familia como nucleo de convivencia en
el que desde su nacimiento se desarrolla y crece toda persona. Es en el
seno familiar donde quedan satisfechas sus necesidades basicas, tanto de
afecto como de formacion y educacion, asi como lo referente a alimentacion,
vestido y juego u ocio.

Hemos de llamar la atencion sobre los datos que facilita la memoria del
Instituto de Estadistica de Andalucia (IEA) referidos al afo 2020 (el mas
reciente del que se disponen datos) sequn la cual ese afo se produjeron en
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Andalucia 13.850 divorcios, 569 separaciones y 5 nulidades matrimoniales.
Se trata de un ingente volumen de litigios que resulta relevante no
solo por la carga de trabajo que representa para la Administracion de
Justicia sino también, y de forma muy destacada, por el problema
social que conlleva. Y es asi por cuanto tales litigios no solo afectan a las
personas directamente implicadas, sino también a la familia extensa,
amistades, entorno social e incluso laboral, y que resultan especialmente
complicados de resolver cuando la ruptura de relacion afecta a los hijos, que
en este trance no debieran sufrir las consecuencias de la ruptura de relacion
entre sus progenitores.

En el supuesto de ruptura de la relacion de pareja se han de resolver asuntos
tales como el reparto de los bienes y cargas econdémicas que se tienen en
comun, especialmente en lo relativo al domicilio

familiar, siendo quizas lo mas significativo el

acuerdo en torno al régimen de gquarda y custodia

de los hijos, procurando que la ruptura de la

relacion de pareja no afecte a su crianza y que

siga existiendo una relacion fluida entre hijos y

progenitores, asi como con el resto de familiares,

amistades y entorno social.

Pero, lamentablemente, nos encontramos con que

en muchas ocasiones esto no es asi y la ruptura

de relacion de pareja se erige en un problema

que eterniza su solucién, con efectos nocivos en

el devenir cotidiano de la relacién de familia y

que afecta de manera especial a los hijos. Encontrandonos en este trance
la solucién a este problema suele buscarse a través de los juzgados de
familia, que resuelven estos litigios mediante la tramitacion del consecuente
procedimiento vy el dictado de una resolucion decisoria de la controversia,
que después ha de ser aplicada, y en cuya ejecucion vuelven a surgir nuevos
litigios, que a su vez requieren de un nuevos procedimientos judiciales.

Para evitar esta elevada litigiosidad y ayudar a las personas a encontrar una
salida a la solucién de conflicto en que se encuentran, desde esta Defensoria
No Nos cansamos de recomendar a las personas que se dirigen a nosotros
la opcion de la mediacion familiar. Se trata de un método de resolucion de
conflictos en el que las partes involucradas consiguen por si mismas, con la
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asistencia de un tercero imparcial —profesional de la mediacién-, adoptar
acuerdos mutuamente satisfactorios a través del didlogo y la negociacion.

A este respecto hemos de enfatizar que mediante la Ley 1/2009, de 27 de
febrero, quedd reqgulada la mediacion familiar en Andalucia, completandose
dicha requlacion con el Decreto 37/2012, de 21 de febrero, junto con las
Ordenes de Consejeria por las que se fijan las tarifas en la mediacién familiar
gratuita y se aprueban los modelos de solicitudes para la Inscripcion en el
Registro de mediacion familiar de Andalucia asi como para la designacién
de persona mediadora a través del Registro y para la mediacion familiar
gratuita, en los casos en que ésta resulta aplicable.

Adentrandonos ahora en el contenido de las quejas que llegan a nosotros
abundan en este apartado las que nos remiten madresy padres, incursos
en procedimientos judiciales derivados de la ruptura de la relacion de
pareja, que se dirigen a esta Defensoria manifestando su preocupacion o su
desacuerdo con el régimen de visitas establecido por el juzgado, también
por la conducta del otro progenitor durante la visita, pernocta, estancia de
fin de semana o vacaciones, y en ocasiones también para hacernos saber
que el hijo o hijos se niegan a cumplir con el régimen de visitas establecido,
exponiéndonos el sufrimiento que tal hecho les produce.

Asi, en la queja 21/1022 el padre de una chica, de 13 afos de edad, de quien
tenia la custodia compartida, expresaba su pesar por la decisién adoptada
por el juzgado en sentido contrario a la voluntad manifestada por la menor
oponiéndose a tener relacion con su madre. De igual modo en la queja
21/6510 una madre nos decia que sus hijos no aceptaban el régimen de
visitas con el padre determinado por el juzgado, el cual se materializaba
mediante entregas y recogidas en la Comisaria de la Policia local de Vélez
Malaga. Alli se produjo un incidente violento en presencia de los agentes y
refiere que presentd una denuncia por tales hechos y que fue archivada por
el juzgado, que no emitié ninguna resolucion restringiendo el derecho de
visitas al menor.

En ambos casos comunicamos a los interesados la imposibilidad de supervisar
la decision adoptada por el 6rgano judicial, ello sin perjuicio de informarles
de los requisitos para presentar una posible demanda de modificacion de
medidas e incluso de solicitar medidas provisionales de proteccion a los
menores conforme al articulo 158 del Codigo Civil.
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A pesar de tratarse de asuntos juridico-privados, en ocasiones intervinimos
asesorando a los interesados respecto de los derechos que les asisten o
de las posibles vias para hacerlos valer, tal como en la queja 21/1933, en
la que el interesado nos decia que la quarda y custodia de sus dos hijas le
fue conferida a la madre, siendo asi que desde ese momento dejo de tener
relacién con ellas porque la madre se lo habia venido impidiendo. De tenor
similar fue nuestra intervencién en la queja 21/0553 en la que el interesado,
mayor de edad, solicitaba nuestra ayuda porque sus padres no le permitian
ninguna relacion con su hermana, de 6 afnos de edad.

En ocasiones nos vemos en la necesidad de solicitar la intervencion
de la Fiscalia a fin de que se agilice el procedimiento judicial que haria
efectivo el régimen de visitas demandado por el padre o madre que se ve
privado de su relacion con el hijo o hija (queja 20/5473, queja 20/5472,
queja 20/8706).

La desavenencia entre progenitores también se manifiesta en las
pautas de convivencia o criterios educativos. Asi en la queja 21/1930
una madre divorciada se lamenta de los cuidados que el padre proporciona
a sus hijos en los periodos en que los tiene con él, estando disconforme
también con la educacién y valores que les inculca. En este caso indicamos
a la interesada que la mejor solucion a ese problema se alcanzaria si
ambos progenitores logran acuerdos de convivencia estables entre ellos,
con las miras puestas en el interés de sus hijos, para lo cual quizas fuera
conveniente la intervencidén de profesionales de la mediacion familiar. Si
esta solucion consensuada no fuera posible la via para solventar el problema
seria la de acudir a un juzgado para plantear una demanda de modificacién
de las medidas requladoras del régimen de guarda y custodia, asi como del
régimen de relacion de los menores con el progenitor que no dispusiera de
la custodia.

Otro de los puntos de conflicto reside en el desacuerdo respecto de un
viaje de estudios, la asistencia a determinada actividad extraescolar,
celebracion religiosa, o incluso respecto de la necesidad de que el
menor reciba terapia psicoldgica o acuda a la consulta de determinada
especialidad médica.

La casuistica es muy variada, y asi en la queja 20/6596 tuvimos que
solicitar la colaboracién de la Fiscalia para solventar el problema que nos
planteaba la madre de un menor con conductas disruptivas, que se daban
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tanto en el colegio como en casa, siendo asi que la pediatra del sistema
publico de salud derivd su caso para que fuese tratado por el dispositivo de
salud mental especializado (unidad de salud mental infanto juvenil), sin que
llegara a beneficiarse de dicha terapia por la oposicion del padre, que se
negaba a firmar ninguna autorizacion al respecto. Gracias a la intervencion
de la Fiscalia se logré que el juzgado actuase con diligencia emitiendo
una resolucién que dejaba en manos de la madre la facultad de adoptar
decisiones respecto de la terapia que habria de recibir el menor.

De tenor similar es la queja 21/3863 en la que una madre con custodia
compartida se lamentaba de la oposicion del padre a que su hijo recibiera
tratamiento psicolégico. En este caso orientamos a la madre para que
acudiera a mediacion familiar, ello sin perjuicio de que en el caso de no tener
éxito pudiera presentar una demanda ante el juzgado para que le fuese
asignada la facultad de decidir al respecto. Y de igual modo procedimos en la
queja 21/1113 en la que la interesada nos mostraba su preocupacioén por la
actitud del padre de su hijo, que insistia en sequir la misma rutina de visitas
al menor, sin adoptar ninguna prevencion especial, sin utilizar mascarilla en
su casa, todo ello a pesar de que su actual pareja habia dado positivo en un
test por COVID-19.

Por su parte en la queja 21/4298 una madre, inmigrante rumana, tuvo
finalmente que acudir al juzgado y presentar una demanda de modificacion
de las medidas requladoras de la ruptura de relacién entre progenitores, para
que de este modo le fuese conferida la facultad de tramitar, sin necesidad de
contar con la aquiescencia del padre, determinada documentacion necesaria
para que su hijo pueda disponer de pasaporte que lo identificase.

También tramitamos asuntos relacionados con el cambio de residencia o
en los que se produce el viaje a otro pais, tal como en la queja 21/4366 en
la que asesoramos a la interesada sobre las posibilidades de que disponia
para solventar la problematica que ocasionaba el traslado de residencia y
de pais junto con su marido. Como quiera que tiene un hija de una relacion
anterior, pretendia llevarsela consigo, pero el padre se opone a ello, a pesar
de ser de profesion marino mercante lo cual hace que tenga que pasar
largas temporadas alejado de la menor, debiendo ésta quedar a cargo de los
abuelos paternos, de muy avanzada edad.

Enlaqueja21/6109 lainteresada nos traslada su desacuerdo con la intencion
del padre de sus hijas de que viajen solas desde Panama a Espaia, habiendo
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contratado con la aerolinea el servicio de acompafnamiento. Como quiera
que la interesada disponia de una reciente sentencia judicial de la que se
deduciria la necesidad de acuerdo entre padre y madre para utilizar dicho
servicio de acompanamiento, la interesada finalmente planted este litigio
ante el mencionado juzgado.

Conexoconelproblemaanterioreselderivado

del desacuerdo con el cambio de domicilio

familiar, motivado éste normalmente por

motivos laborales del progenitor que ejerce

la custodia y que da lugar a una modificacion

en el correspondiente padréon municipal que

genera litigios en caso de desacuerdo entre

progenitores, tal como sucede en las quejas

21/2179, 21/4037 y 21/1672. Esta controversia

ha de ser resuelta conforme a la Resolucion de

17 de febrero de 2020, de la Presidencia del

Instituto Nacional de Estadistica y de la Direcciéon General de Cooperacion
Autonomica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los
Ayuntamientos sobre la gestién del Padrén municipal.

Conforme a esas instrucciones la regla general es la necesidad de firma de
ambos progenitores salvo que exista una resolucién judicial que contradiga
dicha necesidad. En caso de que se solicite la inscripcion o cambio de
domicilio de un menor con uno solo de sus progenitores y no exista una
resolucion judicial que se pronuncie sobre la quarda y custodia, se exigira
también la firma de ambos.

Si la quarda y custodia la tiene atribuida un solo progenitor en virtud de
una resolucién judicial, sera éste quien pueda instar la inscripcion de los
menores en el padréon. Tendra que llevar para ello copia de la sentencia y
una declaracién responsable de que esa resolucion estad en vigor, y de que
no ha sido modificada.

Y si la guarda y custodia es compartida por ambos progenitores, es
conveniente que en los acuerdos y en las sentencias se pronuncien sobre
el lugar de empadronamiento de los menores porque si no figura los
Ayuntamientos exigiran prueba documental de que existe mutuo acuerdo
entre los progenitores antes de tramitar cualquier modificacién del
domicilio del menor vy, en caso de que no se pueda acreditar el mutuo
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acuerdo, exigiran la presentacion de una nueva resolucion judicial que se
pronuncie expresamente sobre el empadronamiento, y no llevaran a cabo
la modificacion en tanto no se aporte alguno de los documentos anteriores.

El servicio de punto de encuentro familiar (PEF) es prestado por la
Administracion y tiene como principal beneficiaria a la concreta persona
menor de edad, debiendo estar orientadas todas las actuaciones de dicho
servicio, de forma prioritaria, a la satisfaccién de su supremo interés, lo cual
ha de incluir la satisfaccién de la necesidad basica de recibir afecto, apoyo y
proteccion de sus progenitores y otros miembros de su familia.

Asi lo prevén distintas normas de mayor o menor jerarquia normativa. €n tal
sentido la Convencion de los Derechos del Nifio, de 20 de noviembre de 1989,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, hace primar,
siempre que fuera posible, la convivencia del menor con sus familiares,
preservando la vida familiar y los entornos familiares.

También la Constitucion Espanola en su articulo 39 ordena a los poderes
publicos para que asequren la proteccién social, econémica vy juridica de
la familia, y la proteccién integral de los hijos, lo cual conlleva la necesaria
proteccion de los vinculos familiares. Y en el mismo sentido la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor deja claro en
numerosas disposiciones el caracter prioritario que tiene siempre para un
nifo o nina el contacto con sus familiares, lo cual resulta congruente con
el articulo 94 del Cddigo Civil, que prevé que el progenitor que no tenga
consigo a los hijos menores o incapacitados gozara del derecho de visitarlos,
comunicarse con ellos y tenerlos en su compaiia.

En congruencia con todas estas disposiciones legales el articulo 2 del
Decreto 79/2014, de 25 de marzo, por el que se regulan los Puntos de
Encuentro Familiar de la Junta de Andalucia, determina que este servicio
tiene la finalidad de servir de espacio neutral en el que se presta atencion
profesional multidisciplinar para garantizar el derecho esencial de las
personas menores de edad a relacionarse con sus personas progenitoras y
familiares.

En cuanto a las quejas que recibe esta Defensoria relacionadas con dicho
servicio cobran preponderancia las relativas a retrasos en la activacion
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efectiva del mismo. A este respecto destacamos las actuaciones realizadas
en la , en la que el interesado se lamentaba de que una vez
que le fue reconocido por el juzgado el derecho a tener relacion con su hija,
y a pesar de que el érgano judicial hubiese derivado la ejecucién efectiva del
régimen de visitas al punto de encuentro familiar (PEF), llevaba esperando
mas de seis meses sin que aun le hubieran comunicado una fecha exacta
para el inicio de las visitas.

Tras dar tramite a la queja y recibir informacion
de la Delegacién Territorial de Regeneracion,
Justicia y Administracién Local en Malaga nos
encontramos con que la comunicacion al punto de
encuentro familiar del oficio de remisién dictado
por el juzgado, realizada desde el servicio comun
de notificaciones de los juzgados, se demoré mas
de un mes. Después tardd otras dos semanas la
administracion del PEF en enviar al juzgado un
escrito solicitando la aportacion del niumero de
teléfono de la madre, dado el 13 de noviembre,
dato que fue subsanado por el servicio de
notificaciones del juzgado, via fax, al dia siquiente.

Asi pues, si se descuentan estos dos meses

aproximados en que se produjo un mero trasiego

de documentacién entre juzgado y punto de

encuentro familiar, lo cual es en si censurable,

todavia nos tendriamos que detener en otros ocho meses que tardo el punto
de encuentro familiar en acometer la elaboracion del plan individualizado
de intervencidn y las entrevistas con los familiares, fijlando a continuacion la
fecha de inicio de las visitas. En total se contabiliza algo mas de diez meses
de espera para el inicio efectivo de las visitas desde que el juzgado dicté el
oficio de remision del caso al punto de encuentro familiar.

Toda vez que en el informe que nos fue remitido no se aportaba otra
justificacién a este retraso que el nimio incidente relativo al primer envio
de documentacién -ausencia de resefa del teléfono de la madre-, el cual fue
resuelto por el juzgado al dia siguiente de recibir el aviso, y aun ponderando
la demora que hubieran podido afadir las limitaciones impuestas a raiz del
primer estado de alarma por la pandemia COVID-19, hubimos de concluir
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que la citada demora era asumida como consustancial al funcionamiento de
dicho servicio, no de otro modo podiamos interpretar que en la informacién
que nos fue remitida no se indicasen otras circunstancias que pudieran
explicar la demora, hecho que no podiamos compartir pues equivaldria a
negar virtualidad a la propia existencia del servicio publico de PEF, cuya
finalidad no es otra, recordemos, que posibilitar la relacion efectiva entre la
persona menor de edad y su familiar, haciendo prevalecer el interés superior
del menor a preservar la relacion con sus familiares.

Y debemos también situar el contexto en que se produce la derivacion del
caso al PEF. Suele tratarse de un contexto de litigio familiar, en el que la falta
de acuerdo entre los familiares del menor provoca una disputa que ha de
ser resuelta por un 6rgano judicial, siendo asi que muchas de estas disputas
hacen que madre, padre u otro familiar, se vea impedido a tener relacion con
el menor y que tenga que solicitar la tutela de su derecho al juzgado, que en
mas ocasiones de las deseables resuelve el pleito con demora -por causas
que no siempre le son imputables- lo cual a su vez tiene la consecuencia de
un prolongado bloqueo de relaciones entre el menor y su familiar.

Por todo lo expuesto, teniendo en consideracién que la prestacion del
servicio de punto de encuentro familiar se realiza de forma indirecta,
mediante contrato administrativo con la entidad gestora del mismo, vy
que corresponde a la Delegacion Territorial de la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local de la Junta de Andalucia la
supervision y direccion de la correcta ejecucion del servicio contratado,
formulamos la siguiente Recomendacion:

“Estimamos que una actuacién diligente y eficaz haria viable que el
tiempo de espera para el inicio de las visitas en el punto de encuentro
familiar desde que se cumplimenta por el juzgado el protocolo de
derivacion no debiera demorarse mds alld de tres meses, siendo incluso
aconsejable que dicho plazo fuera aun menor, por lo que recomendamos
a esa Delegacién Territorial que efectie un seguimiento continuado
de los tiempos de espera para la activacion del servicio, dictando las
instrucciones precisas para que no se produzcan dilaciones indebidas, y
sin que en ningun caso el inicio de las visitas se demore mds de un mes
desde la fecha de la celebracion de las entrevistas con los familiares, tal
como prevé el articulo 15, apartado 2, del Decreto 79/2014."
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La Delegacién Territorial dio respuesta a las consideraciones de nuestra
Resolucion recalcando que el PEF sequia negando haber tenido constancia
de la recepcion de un fax con el teléfono de contacto de la madre en la
fecha indicada por el Juzgado, y que debido a ello no se pudo acometer en
fecha el inicio a las visitas. No obstante, una vez que con fecha 9 de junio se
recibié del Juzgado de Primera Instancia la derivacion de dicho expediente,
en este caso acompanada de protocolo de derivacién y teléfonos de contacto
de ambos progenitores, se acometié de inmediato el inicio de las visitas,
comenzando éstas en verano.

En cuanto al contenido de la Recomendacion, ésta es favorablemente
aceptada, aunque puntualizando que en la actualidad el PEF de Malaga
no tiene lista de espera, siendo asi que el tiempo maximo estimado entre
una derivacién y la primera toma de contacto del PEF para dar cita a las
entrevistas de inicio con los progenitores es por regla general en el mismo
dia o eventualmente en un plazo no superior a 3 dias. Cuestion distinta es
que no exista disponibilidad o respuesta por parte de los progenitores, pero
en caso de respuesta favorable la cita para la primera entrevista se produce
en unas semanas como maximo, sin llegar a un mes. ( )

Otro de los lugares comunes de las quejas que llegan a esta Defensoria
en relacion con los puntos de encuentro familiar estriba en la
disconformidad con el trato recibido. Suelen coincidir estas quejas en un
lamento por favorecer en sus actuaciones al otro progenitor, considerando
que la intervencion del PEF excede sus atribuciones por animar al menor a
relacionarse con el progenitor o por lo contrario. En ocasiones la queja se
centra en los informes que sobre la evolucién de las visitas son remitidos al
juzgado, por considerar que no reflejan la realidad de como se desarrollan las
visitas o sin hacer excesivo énfasis en incidentes que consideran relevantes
de cara a la decisidn que sobre la continuidad de las visitas pudiera adoptar
el 6rgano judicial.

A titulo de ejemplo citamos la queja 21/6939 en la que el interesado se
lamentaba de que el PEF redujera las horas de visitas en contradiccién con
lo establecido en la sentencia; o la queja 21/6971 en la que el interesado
se quejaba de que los informes que emitia el PEF y dirigia al Juzgado no
reproducian la realidad del desarrollo de las visitas que la madre realizaba
a su hijo. Referia que en dichos informes se suavizan los incidentes que
protagonizaba la madre y tampoco reflejaban el estado de agitacion en el
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que queda el menor, con evidentes sintomas de dano psicoldgico. En estas
grito y en otras de tenor similar la informacién aportada por la Direccion
General de Justicia Juvenil y Cooperacion, tras recabar datos de la propia
entidad gestora, venia a contradecir los argumentos expuestos en las
quejas, relatando como la intervencion del PEF venia a ceilirse al encargo
realizado por el juzgado y con sujecién a lo establecido en la reglamentacién
reqguladora de su intervencion.

Hemos de referirnos también a las quejas que coinciden en mostrar
su desacuerdo con la continuidad de la intervencion del PEF por
considerarla innecesaria o por perdurar ésta en el tiempo mas alla
de las previsiones iniciales, en exceso incluso sobre lo establecido en
el Decreto 79/2014, de 25 de marzo, por el que se regulan los untos de
encuentro Familiar de la Junta de Andalucia.

En ocasiones la prolongacion excesiva de las visitas a través de un punto
de encuentro familiar deriva de las propias garantias procedimentales en
el proceso judicial en que se dirime el litigio por la guarda y custodia y
consecuente régimen de relaciones familiares. Asi en la queja 21/6465 el
interesado nos decia que llevaba mas de tres meses esperando ser citado
por el equipo psicosocial para que fuese realizado el informe solicitado por
el juzgado y que permitiria al érgano judicial resolver el procedimiento
en que se dilucidaba el régimen de relacidon con su hijo. El retraso en la
tramitacion del procedimiento judicial, provocado por la demora en la
emision del informe psicosocial, le obligaba a continuar asistiendo al Punto
de Encuentro Familiar (PEF), siendo asi que llevaba acudiendo al mismo mas
de dos ainos, superando en exceso lo establecido en el Decreto requlador de
los PEF de la Junta de Andalucia.

Para analizar el caso solicitamos la emisidon de un informe de la Delegacién
Territorial de Regeneracion, Justiciay Administracién Local en Sevilla (de esta
Delegacion Territorial dependen los Institutos de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, (IMLCF) a los cuales corresponden la realizacion de los informes
psicosociales solicitados por los juzgados) pudiendo constatar que mas que
demora en la emisién del informe por parte del IMLCF lo determinante era
un procedimiento judicial cuyos tramites provocaban que el procedimiento
de modificacion de medidas estuviese prolongando su tramitacién durante
mas de un ano, y que aun se estuviese a la espera del informe que tendria
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que emitir el IMLCF para que, una vez finalizada la fase probatoria, el 6rgano
judicial dictase la resolucion conclusiva del procedimiento.

Por tanto, en cuanto a la intervencién del IMLCF, aunque apreciamos cierta
demora en la emision de su informe, ésta no podia considerarse determinante
de la prolongacion del procedimiento, siendo una potestad discrecional del
6rgano judicial la decision de pedir un informe psicosocial que completase
las pruebas aportadas por las partes.

A expensas también de la decisidn del juzgado quedaba el caso que nos fue
planteado en la queja 21/3919 en la que el PEF habia remitido al érgano
judicial un informe sobre la evolucion de las visitas a su hijo, en el cual
proponia al juzgado un cambio en la modalidad de las visitas, de tal modo que
estas pasasen de ser supervisadas a la modalidad de entregas y recogidas,
sin que pasados ocho meses desde entonces se hubiera pronunciado el
juzgado, todo ello justificado por los incidentes procedimentales acaecidos
en dicho procedimiento judicial.

También en descuerdo con la prolongacion de las visitas a través del PEF,
pero en este caso por considerarlas improcedentes, tramitamos la queja
21/6510 en la que una madre nos decia que sus hijos no aceptaban el régimen
de visitas con el padre determinado por el juzgado, el cual se materializaba
mediante entregas y recogidas en la comisaria de policia local de Vélez
Malaga. Alli se produjo un incidente violento en presencia de los agentes y
refiere que presentd una denuncia por tales hechos y que fue archivada por
el juzgado.

Se trataba de un caso en que nuestra posibilidad de intervencion estaba
muy limitada por haberse pronunciado el juzgado regulando el régimen
de relaciones familiares y resolviendo las denuncias presentadas por
la interesada. No obstante, le informamos a acerca de la posibilidad de
presentar una demanda de modificacion de medidas e incluso de solicitar
medidas provisionales de proteccion a los menores conforme al articulo 158
del Cédigo Civil.

Haremos mencion a dos quejas en las que el asunto planteado o bien afectaba
de lleno a la persona menor de edad o bien de forma indirecta, en materia
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tan sensible como la relativa a la violencia de género, tristemente de rabiosa
actualidad.

En la primera de estas quejas, 20/1720, la
interesada planteaba la necesidad de que se la
reconociera formalmente como mujer victima
de violencia de género y se le acreditara tal
circunstancia para poder acceder a las ayudas
economicas publicas previstas en el sistema
integral de proteccién de este tipo de victimas, al
tener que satisfacer las necesidades basicas de la
persona menor a su cargo. El problema era que
no podia acreditar tal circunstancia a través de los
medios documentales previstos para ello en la normativa vigente lo que nos
llevé a formular consistente en recomendacion
y sugerencia que puede consultarse en nuestra pagina web.

A la vista de la respuesta recibida del Instituto Andaluz de la Mujer hemos
dado por nuestras actuaciones al considerar que, en lineas
generales, la resolucion formulada ha sido aceptada a falta del desarrollo
reglamentario futuro que se sugeria.

En la , la interesada en representacion de su hija menor
de edad nos exponia que habia solicitado al Instituto Andaluz de la Mujer
(IAM) subvencion en régimen de concurrencia no competitiva de una ayuda
econémica para mujeres victimas de violencia de género que acrediten
insuficiencia de recursos y especiales dificultades para obtener un empleo,
pues segun manifestaciones de la propia interesada su hija carece de empleo
y no recibe el tratamiento que necesita.

La ayuda se solicitd para la convocatoria correspondiente a 2020 a través del
Centro de Informacion a la Mujer de un ayuntamiento, hacia ya tres meses,
sin que aun tuviera noticias de la misma ni se hubiera emitido resolucion al
respecto.

En fecha 12 de mayo de 2021, se recibe informe de ese Instituto mediante
el que se nos comunica que se ha resuelto desestimar la solicitud formulada,
mediante resolucion de fecha 6 de abril del actual, en base a no acreditar el
requisito establecido en el apartado 4,a) 2°b), «no acreditar la situacion de
violencia de género en la forma legalmente establecida.»
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La ayuda solicitada por la interesada en representacién de su hija menor de
edad, viene contemplada y reqgulada en la Orden de 28 de junio de 2016, por
la que se aprueban las bases requladoras para la concesion de subvenciones
por el Instituto Andaluz de la Mujer, en régimen de concurrencia no
competitiva, Linea 2, en base a la cual, en concreto conforme al apartado
4,3) 2° b), le ha sido denegada, por no cumplir los requisitos establecidos en
el mismo, en lo que atafe a la acreditacién de la situacion de violencia de
género conforme a la forma legalmente establecida.

No obstante, la resolucién desestimatoria del Instituto no concreta ni cita
de manera expresa por qué o en qué aspecto no se acredita la condicion de
victima de violencia de género, maxime teniendo en cuenta que la hija de la
promotora de la queja, ha sido reconocida como victima de delito de abuso
sexual a una menor mediante sentencia condenatoria firme.

A este respecto, consideramos que la resolucion desestimatoria aludida
adolece de falta de motivacion al incumplir el articulo 35. 1 apartados a)
e i) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, segun el cual seran motivados,
con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho, los actos que
limiten derechos subjetivos e intereses legitimos y los que se dicten en el
gjercicio de potestades discrecionales, asi como los que deban serlo en
virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

Maxime cuando la interesada insistia en que su hija tenia derecho a acceder
a dicha ayuda al estar contemplado el supuesto de violencia sexual en la
reforma efectuada de la Ley andaluza de Violencia de Género 13/2007, por
la Ley 7/2018 que amplio el concepto de victima de violencia de género en
similares términos a los previstos en el Convenio de Estambuil.

A este respecto esta Institucion estima que la interesada hubiera tenido
derecho a que de forma pormenorizada se la hubiera informado de que a
pesar de esta reforma, al tratarse la ayuda solicitada de una ayuda estatal
prevista en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Proteccion
Integral contra la violencia de género, solo puede ser concedida a las mujeres
victimas de violencia de género que encajen en la definicion del concepto
que efectua la Ley Organica, esto es «La presente Ley tiene por objeto
actuar contra la violencia que, como manifestacion de la discriminacion, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean a hayan sido sus
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conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones
similares de afectividad, aun sin convivencia.»

En vista de ello emitimos al Instituto Andaluz de la Mujer,
recordandole el deber legal de observar los preceptos mencionados y
recomendandole que se revise la resolucién denegatoria de la solicitud de
ayuda formulada por la interesada en nombre y representacién de su hija
menor de edad y se concrete la motivacién con el grado de especificidad
necesaria en base a la que pueda conocer de forma indubitada las razones o
motivos de la denegacion, incorporando los fundamentos de derecho en los
que ha de sustentarse la misma.

EL IAM si bien se argumenta el motivo de la denegacion de la solicitud de
subvencién, que es acorde a derecho, no podemos concluir que la resolucién
haya sido aceptada, pues entendemos que esa misma argumentacion
debid incluirse en el texto de la decision desestimatoria, a efectos de que
la interesada hubiera podido conocer de forma indubitada las razones o
motivos de la denegacidn, dado que la resolucion que nos ocupa solo se
cind a efectuar una somera referencia al precepto legal a cuyo amparo la
subvencién solicitada no podia ser concedida.

A lo largo del afio 2021 esta Institucién ha tramitando un conjunto
significativo de quejas por la demora -en muchos casos superior a
5 meses- que acumula el reconocimiento o renovacion de titulos
de familia numerosa. Se trata de un problema en el que hemos venido
interviniendo en los Ultimos afos, dando tramite a quejas concretas de
personas afectadas por incidencias acaecidas en su expediente, como
también en lo relativo al problema general que se plantea en las distintas
unidades administrativas que vienen gestionando los expedientes relativos
a titulos de familia numerosa en Andalucia.

Con referencia especifica a esta problematica debemos necesariamente
remitirnos a las Recomendaciones que en diciembre de 2011 dirigimos a la
por entonces denominada Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social.
Pediamos que se elaborara una normativa que regulase el procedimiento para
la expedicién y de renovacion del titulo de familia numerosa en Andalucia,
dando cumplimiento a las previsiones establecidas en la legislacion estatal
en la materia (Articulo 2, apartados 4 y 5, del Real Decreto 1621/2005, de
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30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 40/2003,
de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas). Y mas
concretamente recomendamos que dicha normativa procurase simplificar
y racionalizar los tramites administrativos necesarios para ello, todo en
consonancia con las previsiones del Decreto 68/2008, de 26 de febrero, en
orden a la modernizacién y mejora de la Administracién de la Comunidad
Auténoma.

También recomendamos que se promovieran instrumentos de colaboracién
con aquellas Administraciones a las que se hubiera de recurrir con frecuencia
para corroborar por via telematica datos aportados por la ciudadania en los
tramites de expedicion y renovacion de titulos de familia numerosa.

Y hemos de senalar que dichas Recomendaciones fueron aceptadas de forma
expresa por la citada Consejeria en marzo de 2012, sin que lamentablemente
esta predisposicion a solventar la problematica relativa a la gestién de los
titulos de familia numerosa hubiera arrojado resultados positivos, siendo asi
que transcurridos ocho afos desde entonces, mas concretamente en mayo
de 2020, recibimos respuesta de la Secretaria General de Familias a las
cuestiones que planteamosenla .enlaquehaciamoshincapié
precisamente en la falta de efectividad de las medidas adoptadas para dar
cumplimiento a nuestra resolucién y mostrabamos nuestra inquietud por la
reiteracion de quejas similares, con consecuencias muy negativas para las
personas afectadas por la tramitacion de estos expedientes, cuya incidencia
era especialmente significativa en las provincias de Malaga y Sevilla.

En dicha respuesta se anunciaba la inminente aprobaciéon de un nuevo
decreto que vendria a reqular los tramites administrativos necesarios
para la gestién de titulos de familia numerosa, con intencién de simplificar
dichos tramites y utilizar preferentemente mecanismos de administracion
electronica, mucho mas agil y eficaz. Dicho Decreto también traeria como
novedad la posibilidad de alegar silencio administrativo estimatorio en el
caso de transcurrir tres meses sin respuesta desde la presentacion de la
solicitud, siendo asi que las solicitudes de renovacion podrian presentarse
hasta tres meses antes de la fecha limite de su vigencia.

Prosequia el informe remitido por la Secretaria General de Familias
anunciando las actuaciones urgentes para paliar y solventar los efectos
negativos de la excesiva demora en la tramitacion de los expedientes de
familia numerosa. En tal sentido se nos anunciaba un plan de choque,
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mediante la contratacion de forma temporal de personal que complementase
las bajas de larga duraciony carencias existentes en las provincias de Malaga
y Sevilla, ayudando de este modo a aliviar la lista de espera existente. Y para
una solucidn definitiva a la carencia de personal también fuimos informados
de las gestiones que se venian realizando ante Funcién Publica para proceder
a una modificacion de la Relacién de Puestos de Trabajo, con un incremento
significativo de los efectivos de personal destinados en las unidades
administrativas afectadas.

También fuimos informados de las gestiones
realizadas ante la Direccion General de
Universidades, para que se remitiera un
comunicado a los distintos Rectorados exponiendo
el problema existente de retrasos en la renovacion
o acreditacion de titulos de familia numerosa en
las Delegaciones Territoriales de Salud y Familias,
especialmente en Malaga y Sevilla, con la finalidad
de ampliar unos meses el plazo previsto para
la aportacion del titulo de familia numerosa
renovado.

Sobre los resultados de estas actuaciones hemos

de senalar que a pesar de la entrada en vigor

el pasado 23 de enero de 2021 de la nueva

reglamentacion autondmica (Decreto 172/2020,
de 13 de octubre) esta Institucién sigue recibiendo un importante volumen de
quejas reiterando su pesar por la demora con que se tramitan Los expedientes.
Estas quejas, procedentes en su gran mayoria de las provincias de Sevilla y
Malaga, nos alertan de que las citadas demoras lejos de minorarse tienen
tendencia a incrementarse, llegando en los ultimos dias de 2021 a demoras
superiores a los 7 meses, provocando innumerables perjuicios a las familias
afectadas por no poder beneficiarse de reducciones o exenciones fiscales, y
otros incentivos o bonificaciones previstos tanto por las Administraciones
Publicas como por empresas privadas.

Reproducimos a continuacién un cuadro que refleja la evolucién de las quejas
tramitadas sobre familia numerosa en los ultimos 6 afos (2016 a 2021):
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3. Actuaciones de la Defensoria

Total de quejas Quejas relativas a familia numerosa

relativas en que ha quedado acreditada una
a familia demora superior a 3 meses en la
NUMerosa tramitacion de los expedientes

2021 205 132

2020 199 126

2019 143 S0

2018 127 76

2017 39 10

2016 42 7

Preocupados por la reiteracion de los retrasos en la gestion de expedientes
de familia numerosa hemos mantenido nuevos contactos con la Secretaria
General de Familias que nos ha avanzado la puesta en marcha de un nuevo
plan de choque que prevé la autorizacion de realizaciéon de horas extras
remuneradas y la contratacion temporal de personal. A lo expuesto se une
la distribuciéon de carga de trabajo entre las distintas Delegaciones
Territoriales, asi como el encargo a una empresa publica de los trabajos
informaticos relativos a la introduccidn de datos en el sistema de gestion de
los expedientes.

En relacion a los perjuicios de estos retrasos
hemos de aludir a los argumentos que nos
expuso en la queja 21/3828 la Asociacién de
Familias Numerosas de Malaga sefalando,
entre otros, la imposibilidad de alegar la
condicion de familia numerosa como mérito
para la matriculacién en centros educativos y
aplicar las consecuentes reducciones en tasas
y precios publicos, la reduccién prevista en la
cuota del impuesto de bienes inmuebles; el
pago adelantado de la deduccion en el IRPF v,
muy significativamente, las dificultades para
tramitar el bono social eléctrico por parte de
las empresas suministradoras.

Respecto de esta Ultima cuestién esta
Institucion viene realizado gestiones ante las
principales empresas comercializadoras de
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energia eléctrica con la finalidad de que estudien una posible flexibilizacion
en la aplicacién de lo dispuesto en la normativa requladora del bono social.

Asi, hemos sugerido en primer lugar la posibilidad de conceder el bono social
de forma condicionada, de manera que baste con presentar la solicitud de
renovacion del titulo de familia numerosa para su concesion, sin perjuicio de
que sea obligatorio acreditar en el plazo que se determine que se ha
producido la renovacioén del titulo aportando copia del mismo. En aquellos
€asos en que no se acreditara la posesion del titulo en el pazo fijado, se
podria exigir el pago de las cantidades percibidas indebidamente, cargandolas
en las facturas que se girasen con posterioridad.

De no aceptarse esta posibilidad de
reconocimiento anticipado del titulo, hemos
sefalado que podria plantearse como segunda
alternativa el otorgamiento de efectos
retroactivos a la concesion del bono social
tras acreditarse la renovacion del titulo de
familia numerosa, de modo que se procediera
a la devolucién de las cantidades no bonificadas
durante el periodo transcurrido entre la fecha
de vigencia del titulo de familia numerosa y la
fecha de efectividad del bono social.

Tal iniciativa ha sido acogida por el Defensor del Pueblo estatal que nos ha
comunicado que ha iniciado actuaciones ante la Secretaria de Estado de
Energia en relacién con la peticion trasladada desde esta Institucion para
que se valore una posible modificacion de la normativa requladora del bono
social, de manera que se ofrezcan soluciones a los casos en que no es posible
acreditar en plazo la condicion de familia numerosa.

Por ultimo hemos de referirnos a las quejas que hacen alusion a la necesidad
de una modificaciéon de la normativa requladora del concepto de familia
numerosa, de tal modo que dé acogida a la realidad social actual y recoja
los supuestos de familias monoparentales v parejas de hecho (quejas
21/2872,21/7491, 21/3658). Al tratarse de normativa estatal reflejamos a
continuacion la informacién aportada a esta Institucion por el Defensor del
Pueblo de Espaia:

“... En el mes de julio de 2021, la Secretaria de Estado de Derechos
Sociales, en respuesta a la solicitud de informacién sobre los avances
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producidos en la revision de la Ley de proteccién a las familias numerosas,
comunicd lo siguiente:

«El compromiso del Gobierno de Espana, dimanante de su Acuerdo
de Gobierno y manifestado en sede parlamentaria, es el de promover
una ley de diversidad familiar que aglutine en una Unica norma estatal,
de forma integral y cohesionada, la proteccion y el reconocimiento de
las diferentes estructuras familiares elegidas con libertad; en el seno de
esta ley se acometerd el mandato legal de actualizar, revisar e incluir
mejoras, tanto sustantivas como de cardcter técnico, de la Ley 40/2003,
de 18 de noviembre, de proteccidén a las familias numerosas.

En este sentido, el pasado mes de octubre de 2019, la entonces
Direccién General de Servicios para las Familias y la Infancia (actual
Direccién General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales) presentd
a las autoridades europeas una solicitud de apoyo a las Reformas
Estructurales 2017-2020, de acuerdo con el Reglamento (UE)
2017/825 (Reglamento SRSP). La Direccidon General de Apoyo a las
Reformas Estructurales de la Comisidn Europea dio a finales de 2019
su aprobacidn al proyecto presentado y que se concreto en la asistencia
técnica, financiacion y apoyo para la elaboracién de un “Libro blanco”,
que contenga un diagndstico social, juridico y econédmico de la situacion
de las familias, tanto desde el punto de vista cuantitativo (datos), como
cualitativo (opiniones), que permita abordar un nuevo marco legal
para la proteccién a las familias y su diversidad, a fin de contar con
los elementos adecuados para elaborar la ley estatal de apoyo a las
familias.

Para llevar a cabo este proyecto, y después de valorar distintos
candidatos, se decidié contar con la asistencia de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), adjudicdndose
formalmente el mismo en junio de 2020.

El plan de trabagjo, que concierne a los distintos ministerios
implicados, a otras administraciones territoriales, a entidades sociales
representativas y a expertos nacionales e internacionales, se concreta
en:

- Un diagnodstico (revisidn sistemdtica y profunda de las politicas
familiares en Espana.
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- Un andlisis comparativo (vision general de los sistemas de apoyo
familiar paises de la UE, para identificar buenas prdcticas).

- Un taller sobre un nuevo marco de politica familiar en Espana, con
expertos de la UE y la OCDE.

- Un informe que se incorporard a un Libro Blanco para proporcionar
orientaciones para una reforma de politicas a nivel nacional.

El proyecto cuenta con una duracién prevista de 12 meses, a
partir del inicio formal del mismo que ha tenido lugar en septiembre
de 2020. En la fase presente, tras haberse mantenido diversas
videoconferencias, asi como una comunicaciéon permanente entre las
partes implicadas, se ha remitido un cuestionario, elaborado al efecto,
sobre politicas familiares, a los diferentes departamentos ministeriales
con competencias materiales directamente implicadas, asi como a
los centros directivos especializados en familia de las comunidades
auténomas, a representantes del movimiento asociativo familiar y
expertos, con el objetivo de obtener la vision mds precisa sobre las
fortalezas y debilidades del actual sistema de proteccién familiar, asi
como de recibir propuestas de mejora, que se incorporardn al diagndstico
del proyecto.

En los meses de noviembre y diciembre de 2020 se llevaron a cabo
diversas reuniones para profundizar en el proyecto, entre ellas una reunion
de la Comision Delegada de Servicios Sociales (Consejo Interterritorial de
Servicios Sociales y SAAD) para informar a las comunidades auténomas
y solicitar su colaboracién, asi como una reunion interministerial con el
mismo objetivo.

También se han celebrado reuniones on line con expertos y
representantes de entidades sociales. En todas ellas han participado los
representantes de la Comision Europea y de la OCDE.

Los siguientes pasos conllevarén culminar la fase de diagndstico,
completar el andlisis comparativo y, con las orientaciones finales,
avanzar en la elaboracién de una propuesta normativa de proteccion a
las familias en su diversidad en nuestro pais, incluyendo la relativa a las
familias numerosas» ...".
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Una interpretacion rigurosa de la normativa de procedimiento
administrativo comun, unida alaregulaciondel concreto procedimiento
para la concesion de la ayuda econémica, provoca en ocasiones
situaciones injustas en las que nos vemos obligados a intervenir. Asi
en julio de 2021 culmind la tramitacion de la que inCoamos
tras dirigirse a nosotros una persona disconforme con la gestion del
expediente administrativo mediante el que se dio respuesta a su solicitud de
ayuda econdmica por el nacimiento por parto multiple de sus 2 hijos.
La interesada senalaba que presentd su solicitud en enero de 2018, y que no
fue hasta agosto de 2019 cuando le fue notificado el reconocimiento de una
sola de las tres anualidades a las que tendria derecho (2018), todo ello con
el argumento de que no habia aportado documentacion que le fue requerida
en marzo de 2019, por lo que quedd extinguido el derecho a percibir las dos
siguientes anualidades (2019 y 2020).

En virtud de cuanto antecede efectuamos un Recordatorio de los Deberes
Legales que habian sido incumplidos al dar tramite a este procedimiento
administrativo, pues consideramos no ajustada a derechoy desproporcionada
la extincion del derecho a la percepcion de las dos anualidades siguientes de
la ayuda por parto multiple (2019 y 2020), puesto que la persona interesada
siguid reuniendo los requisitos para ello, no resultando procedente que el
motivo por el que se declard extinguido el derecho fuese por no aportar
una documentacion a la que podia acceder directamente la Administracion
gestora del expediente recabando la colaboracién de la Agencia Tributaria;
a lo cual se une que no se utilizaron otros cauces de avisos (teléfono, correo
electronico) de que disponia esa Administracion y que hubieran evitado la
notificacion formal del requerimiento mediante su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado, tratandose de un medio de comunicacion al que no acude
de forma ordinaria la ciudadania y que, aunque sirve de recurso Ultimo de
notificacion en garantia de sequridad juridica, lo cierto es que su efectividad
notificadora para el ciudadano no avezado en cuestiones juridicas ha de ser
puesta en entredicho.

Y para encontrar una solucion al problema recomendamos que se iniciase
un procedimiento de revision de oficio de la resolucion extintiva de las
anualidades de ayuda por parto multiple correspondientes a los ejercicios
2019y 2020, y que en su virtud se procediera a su reconocimiento y abono
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si ello resultase procedente tras recabar de la Agencia Tributaria o de la
persona interesada la documentacién que fuese necesaria.

Dicho procedimiento de revisién de oficio no resultd necesario pues la
Delegacion Territorial nos respondié que “Desde una lectura mds pausada,
revisadas las actuaciones administrativas, se han observado errores y omisiones
en la tramitacion, como la unidn tardia al expediente de documentacidon
presentada por la interesada, que han podido causar indefensién a la misma,
por lo que, a tenor del principio “in dubio pro administrado” se ha elevado a la
Intervencion Provincial propuesta de revocacion de la resolucidn dictada en su
dia y de concesion de la ayuda econdmica completa, estando a la espera de su
admision.”
Asi pues, al considerar aceptados por la
Delegacion Territorial los argumentos expuestos
en nuestra resolucion, dimos por concluida
nuestra intervencién en dicho expediente.

Hemos de destacar también nuestras actuaciones
enla quenospresentdunapersona
a la que le fue denegada una ayuda econémica por
parto multiple. Nos decia que cuando acudi6 a la
Delegacion Territorial para presentar su solicitud
le informaron que debia estar firmada por ambos
progenitores, padre y madre. Como quiera que
en esos momentos se encontraban en proceso
de divorcio y sin posibilidad de relacion alguna
entre ambos, expuso a la persona que la atendié que no le resultaba posible
recabar la firma del padre. La solucion que le dieron fue que esperara a que
obtuviera la sentencia de divorcio y que una vez dispusiera de ella volviera a
la oficina para presentar la solicitud.

Una vez materializado el divorcio, la interesada acudié a la misma oficina
para presentar su solicitud, siendo asi que la ayuda econdémica le fue
denegada porque ya habia transcurrido el plazo de un afo previsto en la
Orden requladora de dicha prestacion economica.

Argumentaba la interesada que como consecuencia de la informacion
erronea que le proporcionaron se vio perjudicada en su derecho a obtener
la citada ayuda y es por ello que solicitd la intervencion de esta Institucion.
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Tras analizar los hechos y si nos conformaramos con un analisis meramente
formal de lo sucedido nos encontrariamos ante un supuesto en que la
persona interesada no presenta su solicitud en el plazo establecido, siendo
este plazo preclusivo, lo cual provoca el efecto de la pérdida del derecho
al reconocimiento de la prestacion economica establecida en la normativa.
Desde este prisma la conclusion seria que el proceder de la Delegacion
Territorial era correcto, sin que existiera irreqularidad en la resolucién
denegatoria de la ayuda.

Pero en este de lo que se quejaba la interesada era de que su actuacion
-no presentacion en plazo de la solicitud de ayuda econdmica- estuvo
directamente condicionada por la informacién que le proporcionaron en la
oficina administrativa a la que acudio para presentarla.

A este respecto hemos de estar a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, cuyo articulo 54 preveé que el concreto procedimiento administrativo
pueda iniciarse a solicitud de la persona interesada, siendo asi que para
el supuesto de que dicha solicitud adoleciera de algun defecto la unidad
administrativa competente habria de cumplir con lo establecido en el articulo
68, seqgun el cual tendria que requerir a la persona interesada para que,
en un plazo de 10 dias, subsanase la falta o acompafnase los documentos
preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendria por
desistida de su peticion, previa resolucion dictada en los términos previstos
en el articulo 21 de la misma Ley 39/2015.

Asi pues, para dar cumplimiento a dicho precepto legal y ante el caracter
preclusivo de los plazos para la presentacion de la solicitud de ayuda
economica por parto multiple, apreciamos que la actuacion correcta hubiera
consistido en registrar la solicitud de la interesada para que fuese evaluada
por el 6rgano encargado de su tramitacidon, que tendria que incoar a
continuacion el procedimiento administrativo para su resolucion o requerir
fehacientemente su subsanacion por considerar que aquella no reuniese los
requisitos exigidos en la normativa de general o especial aplicacién.

Pero, al parecer, no fue éste el modo de proceder de la unidad administrativa
que recepciono la solicitud. En vez de registrarla para darle el tramite
correspondiente lo que se hizo es informar a la interesada que su solicitud no
podia tramitarse porque carecia del requisito indispensable de la firma del
padre de las recién nacidas junto con la suya, disuadiéndola de este modo de
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presentarla. Esta informacion, a nuestro juicio errénea, provoco los efectos
indeseados que venimos analizando, pues ademas de no tener la interesada
modo de acreditar fehacientemente que comparecié en determinada fecha
para presentar su solicitud, con el resultado descrito, este hecho impidié que
se paralizara el plazo de prescripcion del derecho a solicitar la prestacion, no
pudiendo beneficiarse de ella cuando la present6 ya fuera de plazo, a pesar
de que esta actuacion la realizara en congruencia con la informacion que le
aportaron.

A lo expuesto hemos de anadir que, en cuanto al fondo del asunto, tampoco
podemos considerar correcta la informacion aportada en relacion al
requisito inexcusable de firma conjunta de la solicitud por padre y madre,
toda vez que el reglamento regulador de la prestacion econémica (Orden
de la Consejeria de Asuntos Sociales, 6 de mayo de 2002, por la que se
requlan ayudas econdémicas por menores y partos multiples) ha de ser
interpretado tal como previene el articulo 3.1 del Cédigo Civil, de acuerdo
con la realidad social del tiempo en que las normas han de ser aplicadas,
atendiendo fundamentalmente al espiritu y finalidad de aquellas, lo cual nos
ha de llevar de modo inexcusable a considerar la evolucién experimentada en
la Institucién familiar, que ha determinado modificaciones en la legislacién
civil sobre el régimen de guarda y custodia de los menores en supuestos de
ruptura de relacion entre sus progenitores.

Es por ello que aunque, efectivamente, la ayuda econdmica por parto
multiple a priori se contempla para la familia, beneficiando por igual a ambos
progenitores (el articulo 2 de la Orden establece que seran beneficiarios de
las ayudas quienes ostenten la guarda de los menores como titulares de
la patria potestad o de un acogimiento permanente o preadoptivo) no se
puede obviar que el derecho a la prestacion persiste en el supuesto de una
ruptura de relacion entre ambos, sea esta ruptura de hecho o de derecho,
correspondiendo al érgano administrativo dar tramite a la solicitud conforme
a la situacion legal en que en esos momentos se encuentre la relacion entre
ambos, dandoles oportunidad de alegar lo que a su derecho convenga, y
resolviendo en consecuencia, pero sin que en modo alguno la ruptura de la
relacion entre progenitores haya de ser obstaculo para la tramitacion de la
solicitud de la prestacion econdmica.

Sea como fuere, la aplicacion rigurosa de la normativa de procedimiento
administrativo y la especifica requladora de la prestacién econémica hace
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que debamos considerar correcta la resolucion desestimatoria de la solicitud
de prestacion econémica por estar presentada fuera de plazo. Y por este
motivo, para subsanar el daino sufrido no queda otra posibilidad que acudir
a la via de responsabilidad patrimonial de la Administracién, para lo cual
habria de presentar la interesada una solicitud por el cauce establecido en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun; y
en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Es por ello que con independencia de la indemnizacién que pudiera solicitar
la interesaday con la finalidad de evitar que supuestos similares se pudieran
producir en el futuro, formulamos la Recomendacion de que se dicten
instrucciones a los 6rganos administrativos dependientes de la Delegacion
Territorial para que las unidades administrativas receptoras de solicitudes de
prestaciones econdmicas realicen un cumplimiento estricto de lo establecido
en el articulo 68 de la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, sin disuadir a las personas interesadas de
la presentacion de sus solicitudes, cuyo contenido y posible necesidad
de subsanacidon habra de ser valorado por las unidades administrativas
encargadas de su tramitacion.

La respuesta de la Delegacion Territorial fue en sentido favorable a nuestra
resolucion, precisando que la unidad del Registro de la Delegacion Territorial
de Salud y Familias de Cadiz tenia instrucciones para recepcionar todas
las solicitudes y documentacion que quieran aportar los ciudadanos en los
procedimientos administrativos que se encuentren en tramite, ya que sera
posteriormente la correspondiente unidad tramitadora la que se encargara
de requerir en caso de que faltase documentacion o de desestimar en caso
de no cumplir los requisitos necesarios en el procedimiento.

Por ultimo, tambiénhemosde haceralusidon alas quejastramitadas enrelacion
con demoras en el reconocimiento y pago de pensiones de orfandad y de
la prestacion por hijo a cargo que, al afectar a una Administracion de ambito
estatal, cono es la de la Sequridad Social, fueron remitidas al Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales para su tramitacién, sin perjuicio de informar
y orientar a los interesados sobre el asunto planteado en los casos en que
procedia.
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El Registro de parejas de hecho viene a dar respuesta a la necesidad
de otorgar cierta sequridad juridica y como medio probatorio de una
relacion de convivencia que puede producir determinados efectos
entre las partes y frente a terceros. Por todo ello no resulta infrecuente
que lleguen quejas ante esta Defensoria en relacion con la gestion de los
diferentes registros, fundamentalmente referidas a falta de aqgilidad en la
tramitacion de las inscripciones solicitadas.

Asi en la , el interesado solicitaba nuestra intervencion
ante la demora que acumulaba su solicitud de inscripcion en el Registro de
parejas de hecho, y a tales efectos solicitamos la emision de un informe a la
Delegacion Territorial de Salud y Familias en Malaga, que nos respondi6 que
dado que el plazo establecido en la normativa para realizar la inscripcion es
de un mes, se admite y reconoce la demora en la emisién de la resolucién a
su solicitud.

A tales efectos exponia la Delegacion Territorial que la demora en la
tramitacion de la solicitudes se relaciona con el amplio volumen de demanda
y la necesidad de atender, con los recursos disponibles, la instruccion de
los expedientes con las debidas garantias procedimentales a que obliga la
normativa de aplicacion. No obstante y con el proposito de evitar los efectos
no deseados que un eventual incumplimiento del plazo previsto de resolucion
pudiese provocar, desde los servicios de informacion de esta Delegacion
Territorial se traslada a las personas solicitantes la posibilidad de alegar
mediante escrito motivado cuantas circunstancias familiares, personales y
sociales pudiesen concurrir, para que a la vista de lo expuesto, y dentro de
los limites que establece el art. 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, por
el 6rgano gestor puedan ser consideradas y, en su caso, atendidas.

Un matiz diferente tenia la cuestidon que nos fue planteada en la queja
20/7399 referida al Ayuntamiento de Torrenueva (Granada), por no haber
dado tramite a una solicitud de baja en el Registro de Parejas de hecho, la
cual presento el interesado en el registro municipal en junio de 2020, siendo
asi que el problema finalmente quedo resuelto tras presentar una nueva
solicitud de baja en la Delegacién Territorial de Salud y Familias, la que fue
tramitada y resuelta conforme a lo establecido en el Decreto 35/2005, de 15
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de febrero, por el que se constituye y requla el Registro de Parejas de Hecho
de Andalucia.

Por tanto, no era ese el problema que nos correspondia analizar sino la
tramitacion dada a la solicitud que con anterioridad presento en el Registro
del Ayuntamiento de Torrenueva Costa, la cual no llegd a prosperar, segun
la informacion que nos aportd dicha administracién local, por carecer su
solicitud de documentacion indispensable para su tramitacion.

Y es precisamente en este punto donde se producia la controversia que
motivaba la queja: consideraba el interesado que el Ayuntamiento debié dar
tramite a su solicitud y remitirla a la Administracion gestora del Registro
de parejas de hecho ya que, al encontrarse ausente de dicha localidad no le
resultaba posible acudir de forma presencial y no se le facilitaron formularios
para que hiciera llegar al Ayuntamiento dicha documentacion por sede
electronica; y por su parte el Ayuntamiento argumentaba que el interesado
fue informado de la documentacion que debia aportar, asi como la posibilidad
de aportar la misma de forma presencial o por sede electrénica.

Tras analizar la documentacién en nuestro poder pudimos constatar cémo
la solicitud fue presentada por escrito en el registro del Ayuntamiento, y
no por sede electrdnica, por lo tanto no ejercié el interesado la opcidon de
que el citado procedimiento administrativo fuese tramitado por medios
electrénicos, tal como dispone el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pudblicas.

En cuanto a los formularios aludidos en la queja también pudimos comprobar
cémo en la pagina web del Ayuntamiento existe un apartado referido a sede
electrénica, y dentro de este un subapartado “otros tramites” que incluye
la opcion “bajas en el Registro de Parejas de Hecho", en la cual existe
informacion sobre los requisitos y documentacion necesaria para ello, asi
como las opciones para su tramitacién, sea por sede electrénica o de forma
convencional.

Por lo expuesto, comunicamos al interesado que por carecer su solicitud de
los requisitos establecidos en el Decreto 35/2005, requlador del Registro de
parejas de hecho, y en aplicacion de lo establecido en el articulo 68 de la antes
citada Ley de Procedimiento Administrativo Comun, la unidad administrativa
gestora de su expediente hubo de requerirle para que, en un plazo de diez dias,
acompanase los documentos que resultaban preceptivos.
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Y a este respecto hemos de considerar una buena practica de dicha
administracion publica que se hubiesen comunicado con el interesado por
via telefénica y por correo electrénico, evitando de este modo dilaciones
innecesarias, comunicandole la necesidad de aportar dicha documentacion asi
como las opciones de que disponia para presentarla. Es mas, el procedimiento
administrativo derivado de su solicitud qued6 en suspenso conforme a lo
establecido en el articulo 22,1,a) de la Ley de Procedimiento Comun en espera
de que aportase la documentacion que le fue requerida, siendo archivado el
procedimiento soélo cuando aporté documentacion que acreditd haber sido
resuelto el motivo de su solicitud al haber presentado una nueva instancia ante
la Administracion Publica responsable de la gestion del Registro de parejas de
hecho.

En nuestra condicién de Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia
hemos dado tramite a denuncias relativas a posibles situaciones de
riesgo menores de edad procedentes normalmente de su entorno
familiar y social. Suele ser frecuente que recibamos denuncias que relatan
la situacion de riesgo de algun menor, solicitando la intervencion directa de
esta Defensoria para solventar el problema. Y a tales efectos, por carecer
esta Institucion de competencias y medios para realizar dichas actuaciones
de forma directa, nuestra intervencion se centra en derivar de forma urgente
el caso a las Administraciones Publicas competentes para ello, efectuando
un sequimiento de las actuaciones que al respecto hubieran podido realizar.

Uno de los principales motivos de denuncia reside en la ausencia de
cobertura de las necesidades basicas de los menores por parte de su
familia, tal como en la queja 20/7218, en el que nuestro interlocutor relataba
las vicisitudes de una pareja joven con un bebé, sin medios econémicos
para atender sus necesidades mas elementales, tal como agua corriente
u otros suministros basicos, por lo cual resultaba evidente que el menor se
encontraba en situacion de riesgo. De igual tenor era la queja 21/1926 en
la que se relataba la situacién de tres hermanos, de muy corta edad, que
residian con sus padres en una vivienda ocupada, sin suministro de agua ni
electricidad.
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Tras interesarnos por su situacidn ante el Area de servicios sociales de la
Diputacion Provincial, pasado un tiempo recibimos un informe que relataba
la intervencién realizada con el ndcleo familiar, facilitando a la madre ayudas
destinadas a una mejor integracion en el mercado laboral y paliar sus
carencias econdémicas. En cuanto a los menores se venia efectuando un
sequimiento de su situacidn, una vez que pudieron acreditar su correcta
atencion sanitaria y la asistencia reqgular a los centros educativos en los que
estaban matriculados.

Otro asunto similar nos fue planteado en la queja
21/0853,enlaquelapersonadenunciante relataba
que el sobrino de su pareja vivia, a su juicio, en un
ambiente insano, sin las condiciones de higiene y
limpieza idéneas para alojar a un nifo de corta
edad. En este caso el informe que recibimos de
los servicios sociales de la localidad, elaborado
tras realizar una visita al domicilio familiar vy
entrevistar a la familia, no pudo corroborar tales
indicadores de riesgo, a pesar de lo cual se nos
anuncio la intencion de continuar con una labor de
seguimiento de la evolucion del menor.

Los supuestos que nos son denunciados repiten

una casuistica similar, usualmente remitidos

por familiares o personas de la vecindad que

se preocupan por la situacion que observan en

determinado menor y que solidarizados con su situacion piden nuestra
intervencion para encontrar alguna solucion.

En la queja 21/3784 es un menor quien nos denuncia que su primo, de 5 afos,
se encuentra en riesgo por convivir con su madre alcohdlica y con problemas
de drogadiccién. Nos relataba su pesar por la situacion de su primo, quien
no tendria cubiertas sus necesidades basicas. En este caso, recabamos
la colaboracién del Ayuntamiento en cuestidon y recibimos un informe de
los servicios sociales del distrito municipal en el que nos anunciaban la
derivacion del caso al Equipo de Tratamiento Familiar, al objeto de minimizar
los indicadores de riesgo detectados y normalizar la situacion familiar. Y se
daba la circunstancia de que los servicios sociales ya venian interviniendo a
instancias de un juzgado, que solicité que se realizasen visitas al domicilio
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de ambos progenitores al objeto de informar si el menor se encontraba
correctamente asistido.

Otro de las asuntos en que suelen coincidir muchas denuncias es el
relativo a la conducta de absentismo escolar, bien porque la persona
denunciante es testigo directo de las veces que coincide en la calle con
determinado menor en horario escolar, bien por tener conocimiento de su
no asistencia a clase por decision de los progenitores, o incluso tras sernos
remitida la denuncia por personas integrantes de la comunidad educativa
que tienen conocimiento de esta situacion.

Asi, preocupada por la situacion de su hija, de 13 afos, se dirigié a nosotros
la madre para comunicarnos que la menor habia decidido unilateralmente
irse a vivir con el padre, ejerciendo de hecho su quarda y custodia una tia
paterna desde hace ano y medio. La menor fue matriculada en otro instituto
y su evolucion académica empeord, anadiendo un acusado absentismo
escolar por el que se iniciaron, a principios de ano, las actuaciones previstas
en el Protocolo sin ningun resultado.

Al dar tramite a esta recabamos la colaboracion de la Delegacion Territorial
de Educaciéon que nos remitid un informe en el que se relataban las
actuaciones realizadas en cumplimiento de lo establecido en la Orden de 19
de septiembre de 2005, por la que se desarrollan determinados aspectos del
Plan Integral de Prevencion Sequimiento y Control del Absentismo Escolar,
habiendo sido derivado el caso a los Servicios Sociales Comunitarios de la
localidad tras el resultado negativo de las gestiones desarrolladas en el
ambito del centro educativo. Precisaba el informe que la intervencion en
el ambito educativo se habia visto dificultada por el litigio existente entre
ambos progenitores, sin que estos hubieran consensuado pautas comunes
para el ejercicio de la tutela y quarda y custodia sobre su hija, siendo asi
que el abordaje de esta relacion familiar se tornaba aun mas compleja ante
la incongruencia de lo establecido en la resolucidén judicial requladora de la
ruptura de relaciéon entre cényuges y la realidad de la convivencia, de hecho,
de la hija comun en exclusiva con el padre.

Con posterioridad a la recepcion de este informe, y una vez iniciado el nuevo
curso escolar recibimos un escrito de alegaciones de la interesada en el que
sequia insistiendo en la escasa efectividad de las actuaciones realizadas para
evitar la conducta de absentismo escolar de su hija, sefalando que dicha
circunstancia la habia llevado a presentar una demanda ante el juzgado para
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que fuese modificado el régimen de quarda y custodia de la menor. También
nos informa que habia presentado una denuncia ante la Fiscalia solicitando
su intervencion ante la mencionada conducta de absentismo escolar.

Trasinsistir ante la Delegacion Territorial de Educacion acerca de la necesidad
de encontrar una solucion a la conducta de absentismo escolar, recibimos un
nuevo informe que contenia una extensa relacion de las distintas actuaciones
realizadas en el seno de la Comisién Local de Absentismo durante el curso
académico 2020 -2021, concluyendo que la menor no habia presentado un
absentismo escolar reiterado, ni tampoco se habia detectado falta de interés
ni abandono educativo por parte de su padre. Tras la valoraciéon del caso en
las sesiones celebradas por el Equipo Técnico se acordd que prosequirian las
actuaciones que correspondieran en la fase de intervencion de los servicios
sociales municipales, utilizando todas las vias de intervencion disponibles
para consequir el objetivo de garantizar una asistencia reqular a clase de
la menor, y en caso contrario proseguir con las pautas establecidas en el
programa de prevencién del absentismo escolar establecido.

Por otro lado, y en cuanto a la problematica familiar de fondo, los servicios
sociales municipales intervenian dentro de sus posibilidades y competencias
pretendiendo ante todo el bienestar de la menory a la espera de que lo que
se pudiera determinar por parte del juzgado en relacién con el cambio de
medidas solicitadas.

En virtud de lo expuesto acordamos finalizar nuestras actuaciones tras haber
constatado que las Administraciones Publicas implicadas venian cumpliendo
lo establecido en el Protocolo de Prevencién del Absentismo Escolar, todo ello
en un contexto de litigio familiar que dificulta la eficacia plena de las medidas
aplicadas, siendo asi que el criterio técnico no hace aconsejable la adopcion
de medidas extremas, decantdndose por una intervencion continuada de
los servicios sociales comunitarios en el entorno social y familiar en que se
desenvuelve la menor, todo ello con la intencién de garantizar sus derechos
e interés superior (queja 20/3775).

También en relacion con el absentismo escolar tramitamos la queja 21/2164
en la que se denuncia de forma anénima que una vivienda de la vecindad
habia sido ocupada por una familia cuyos hijos no acudian al colegio y
colaboraban con las personas adultas que convivian con ellos en actividades
ilicitas relativas con la venta y consumo de drogas.

161



Tras interesarnos por la situacion de estos menores el ayuntamiento en
cuestién nos informd que ya se encontraba en curso un expediente para
intervenir con la familia, cuyas actuaciones se iniciaron tras ser requerida
su intervencion por el Ente Publico de Protecciéon de Menores, que notificd
a los servicios sociales municipales una situacién de riesgo similar a la
comunicada por nosotros.

Durante el afo también hemos tramitado denuncias relativas a posible
maltrato psicologico e incluso fisico de algin menor, aunque lo
usual es que se nos aporten simples sospechas o indicios muy vagos,
careciendo en la mayoria de los casos de datos contrastados que
avalen hechos tan graves. Aun asi, ante la posibilidad de que pudieran
estar comprometidos derechos basicos de los nifios y nifas afectados damos
tramite a dichas quejas ante las autoridades que segun el caso podria realizar
alguna indagacion al respecto.

Asi en la queja 21/2085 la vecina de un adolescente denunciaba de forma
anénima el maltrato que este venia sufriendo por parte de su madre,
con insultos y descalificaciones constantes, asi como desatendiendo sus
necesidades basicas.

Tras interesarnos por la situacién de este adolescente los servicios sociales
de su localidad de residencia nos informaron que disponian de escasos datos
al respecto, y que no obstante se iba a realizar un sequimiento de su situacion
y en el caso de que se acreditaran los indicadores de riesgo denunciados se
procederia conforme al protocolo existente.

Por su parte en la queja 21/0693 es una estudiante de psicologia la que nos
alertaba sobre un caso del que tiene conocimiento y que le preocupaba de
forma especial. Venia a denunciar los malos tratos de que estaria siendo
victima una menor por parte de su joven madre, la cual estaria afectada por
algun tipo de enfermedad mental a la vista del comportamiento erratico que
solia mostrar, incluso con manifestaciones externas de ideas delirantes. Decia
conocer que esta persona habia sido diagnosticada por la sanidad publica de
trastorno bipolar, sin que hubiera sequido su tratamiento conforme a las
indicadores del dispositivo sanitario de salud mental.

Ante el riesgo que corria la menor nos pedia una actuacion urgente en defensa
de sus derechos, para lo cual solicitamos la colaboracién de los servicios
sociales del municipio, que intervinieron de forma diligente en el caso de
forma coordinada con la administracidon educativa y el dispositivo sanitario
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publico. Tras aplicar las medidas consensuadas entre tales Administraciones
se estaba realizando un sequimiento estrecho de la evolucion de la menor
y su entorno familiar, lo cual hacia aventurar una solucidn satisfactoria del
problema planteado en la queja.

Pero nuestra intervencién no siempre puede llegar a buen puerto por
el temor de las personas denunciantes a facilitar datos que pudieran
identificarlos, como en la queja 21/1524 en la que se relataba que un nifo
de la vecindad lloraba de forma prolongada existiendo la posibilidad de que
pudiera ser victima de maltrato. Tras requerir a la persona denunciante
que nos facilitara datos concretos que facilitarian nuestra intervencion nos
respondid que pudiera tratarse de una familia de inmigrantes procedentes
del Magreb, pero sin especificar ninguna direccién concreta ni los datos de
identidad ni del menor ni de su familia, por lo que sélo pudimos aportarle
informacion acerca de las vias para presentar la denuncia ante los servicios
sociales comunitarios o el Teléfono de notificacién de maltrato de la Junta
de Andalucia, donde podria incluso hacerlo de forma anénima.

Entre las denuncias que llegan a esta Defensoria relatando la situacion
de riesgo de algun menor tienen una incidencia destacada los
problemas de alcoholismo o drogadiccion de los progenitores, tal como
en la queja 21/6012 en la que la persona denunciante relataba que un menor
se encontraba en riesgo como consecuencia del problema de drogadiccién
de la madre, ello unido a la elevada edad del padre (80 aios) cuyo estado de
salud limitaba sus posibilidades de atender sus necesidades.

Tras interesarnos por el caso recibimos un informe procedente del Area de
derechos sociales de la Diputacién Provincial correspondiente a una de las
localidades, de la misma provincia, en que residia la familia, en el cual se
aludia a la comunicacién que recibieron los servicios sociales comunitarios
procedente del equipo educativo del instituto donde cursaba estudios el
menor. En dicha comunicacion se sefalaban faltas de asistencia reiteradas
como consecuencia de dolores de espalda, mareos; también retrasos en la
entrada a clase y verbalizaciones del menor sobre el consumo de alcohol de
su madre, situacién que vendria arrastrando desde el curso pasado.

A resultas de esta informacion se realizaron diversas intervenciones con el
nucleo familiar de convivencia, siendo asi que se encontraba en curso la
intervencion del Equipo de Tratamiento Familiar de la localidad y también
la del Centro de Tratamiento de Adicciones, al cual empezd a acudir la

163



progenitora para solventar su problema de alcoholismo. Estos organismos
publicos estaban ayudando a la familia a solventar la problematica en que se
ve inmersa, resultando dicha intervencion proporcionada a los indicadores
de riesgo detectados hasta esos momentos. No obstante, conforme al
sequimiento que se venia efectuando de la evolucion del menor y su familia
se podrian valorar otras actuaciones sociales de mayor intensidad en el caso
de que resultaran necesarias.

De tenor similar era la queja 20/6609 en la que la persona denunciante
relataba una situacion de grave riesgo de unos hermanos, menores de edad,
uno de ellos en edad lactante. La denunciante referia que la madre era
consumidora habitual de drogas, y que aunque el bebé aparentaba no estar
desnutrido, si se le veia poco aseado y deambulando con él en ambientes
marginales.

Tras nuestra intervencion el Ayuntamiento nos informé que el Equipo técnico
de la zona puso en funcionamiento todo los recursos a su alcance para
intervenir en el caso, resultando infructuosa debido a la falta de colaboracion
de la madre, por lo que hubieron de remitir un informe con propuestas de
intervencion al Ente Publico dirigido al Ente Publico de Proteccion de
Menores, el cual, tras incoar un procedimiento para la declaracién de
desamparo de los menores, resolvio el mismo con el dictado por la Comision
Provincial de Medidas de Proteccidon de sendas resoluciones por las que se
declard la situacion de desamparo de los menores, asumiendo su tutela el
Ente Publico, tal como prevé el articulo 172 del Cédigo Civil, acordando a
continuacion que los menores quedasen bajo la medida de acogimiento
familiar.

En la queja 20/7319 nuestra intervencion se inicia tras recibir en nuestra
oficina de atencion a la ciudadania una denuncia
anonima relatando la situacién de riesgo de dos
menores, cuya madre estaria afectada por una
situacion de drogodependencia.

En este caso recibimos un informe procedente del
Equipo de Tratamiento Familiar de su localidad de
residencia relatando las actuaciones realizadas y
como ante el cambio de residencia de la familia
a otra localidad se habia dado continuidad a las
mismas mediante la remisidén de una comunicacion
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relatando sus antecedentes a los servicios sociales de la nueva localidad, que
incoaron los correspondientes expedientes informativos sobre la situacion
de los menores y venian interviniendo al respecto.

Otro de los supuestos de denuncias relativas a situaciones de riesgo
guarda relacion con los negativos efectos en los menores de la
ruptura de relacion de pareja y la imposibilidad de llegar a acuerdos
de convivencia estables, problematica que es mucho mas acentuada en
los supuestos en que se produce violencia de género. A titulo de ejemplo
citaremos la queja 21/0794 en la que la interesada nos relataba las
dificultades que atravesaba la relacion con el padre de su hijo. Nos decia que
éste tenia un comportamiento brusco e impulsivo con ella y con el menor,
teniendo atemorizados a ambos, motivo por el que se estaba planteando
incluso romper la relacién, pero temia que esta decision pudiera causar
mayor perjuicio a su hijo y por ello solicita orientacién sobre como actuar.

A este respecto facilitamos a la interesada informacion sobre la opcién de
acudir a mediacion familiar; sobre la posibilidad de presentar una demanda
que requlase, llegado el caso, la ruptura de relacion con el padre del menor,
incluida la via de medidas provisionales del articulo 158 del Cddigo Civil;
pero por encima de todo le facilitamos los datos de contacto del Teléfono de
Informacion a la Mujer, donde podrian ofrecerle asesoramiento especializado
sobre la situacion en que se encontraba y ayudarla a prevenir una posible
situacién de violencia de género.

En el caso abordado en la queja 21/8440 un vecino denuncia la situacion
de riesgo de una nifa de un afo que estaria recibiendo maltrato psicoldgico
de su madre, dandose la circunstancia de que esta habria reanudado la
relacion con el padre de su hija y estarian conviviendo en el mismo domicilio,
incumpliendo de este modo una orden judicial de alejamiento por violencia
de género.

El caso de este nifo lo pusimos en conocimiento de los servicios sociales
de la localidad que nos inform6 que la relacion entre ambos es esporadica,
reducida a algunos fines de semana, siendo no obstante mucho mas relevantes
otros indicadores de riesgo detectados, especialmente referidos a la falta de
higiene en el domicilio familiar, a la carencia de recursos econémicos con
que atender las necesidades basicas, unida a una minusvalia reconocida de
la madre del 65%. Para atender estos indicadores de riesgo se encontraba
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en marcha un programa especifico de intervencion disefado para atender
las necesidades del nucleo familiar.

Hemos de destacar la importante novedad que representa la requlacion
en la Ley 4/2021, de infancia y adolescencia de Andalucia, de la
Institucion juridica de la “declaracion de riesgo”, la cual conlleva la
obligacién de la familia del menor a someterse al control e intervencion
propuesta por los servicios sociales comunitarios, asumiendo la obligacion
de colaborar para alcanzar los objetivos previstos en el plan de intervencion.
Dicha requlacion legal responde a la prevision establecida en la Ley 26/2015,
de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y
adolescencia, que en lo referente a servicios sociales comunitarios viene a
desarrollar en su articulo 17 el concepto legal de “riesgo” en que pueda
encontrarse una persona menor de edad y el procedimiento para declarar
dicha situacion.

La nueva requlacion legal prevé que una vez
detectada la situacion de riesgo de algun menor, el
proyecto o programa de actuacion para solventar
las carencias o conductas inapropiadas con éste
pueda ser consensuado con los progenitores u
otros responsables legales, respondiendo asi al
principio de primar las soluciones consensuadas
frente a las impuestas. En caso de que estas
personas se nieguen a suscribir dicho programa
0 no colaboren posteriormente en el mismo, la
Ley prevé que se declare la situacion de riesgo del
menor mediante una resolucion administrativa, a
fin de garantizarles la informacion de como deben
actuar para evitar una ulterior declaracion de
desamparo.

La entrada en vigor de este nuevo hito
procedimental en materia de protecciéon de
menores no se produjo hasta bien avanzado el ano 2021, en concreto el
30 de agosto de 2021, lo cual hizo que su aplicacién efectiva en nuestra
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Comunidad Autonoma se haya ido introduciendo de forma paulatina en los
protocolos de intervencion de las distintas Administraciones locales.

Entrando ahora en el contenido de este apartado de nuestro Informe Anual
debemos remarcar que en cumplimiento de la misidon supervisora de la
intervencion de las Administraciones Publicas de Andalucia hemos dado
tramite a quejas alusivas a la actuacion de los servicios sociales
comunitarios y policia local ante situaciones de riesgo de menores
de edad, en las que se censura su intervencion por considerar que la
misma ha resultado tardia, ineficiente o ineficaz.

Asi, en la queja 21/0851 nuestra intervencion vino propiciada por un escrito
anonimo en el que se denunciaba la deficiente intervencion de los servicios
sociales ante la situacién de riesgo en que pudieran encontrarse unos
hermanos, menores de edad. Dicha denuncia dio lugar a una actuacion de
esta Defensoria ante los servicios sociales de la pequeia localidad en que
estarian residiendo los menores, siéndonos remitido un informe procedente
del Area de servicios sociales de la Diputacién Provincial refiriendo que
ambos fueron declarados en situacion de desamparo por el Ente Publico
en 2016, y que desde entonces convivian en acogimiento permanente
con su familia extensa (la chica con su abuela materna y el chico con sus
abuelos paternos en otra localidad de la misma provincia), efectuandose el
seguimiento de la evolucion de estos menores con su familia acogedora por
parte de la correspondiente unidad tutelar de la Junta de Andalucia.

En consecuencia, al tratarse de menores tutelados por la Administracion
y con la finalidad de obtener informacion que nos permitiera descartar la
situacion de riesgo denunciada, solicitamos del Ente Publico la emision del
un informe sobre el resultado del seguimiento del acogimiento familiar
de ambos menores, con especial referencia a los indicadores de riesgo
senalados en la denuncia.

En el informe que nos fue remitido se relataban las averiguaciones realizadas
por la Institucion colaboradora de integracién familiar que controlaba la
evolucion de ambos menores con sus familias de acogida. Concluia dicho
informe que la evolucion del chico con sufamilia de acogida (abuelos paternos)
podia considerarse 6ptima, teniendo cubiertas todas sus necesidades, tanto
materiales como afectivas. En cuanto a la chica, la entidad colaboradora
referia que en los Ultimos tiempos se apreciaban problemas de convivencia
propios de la etapa evolutiva de la menor y la diferencia generacional
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existente con respecto a los acogedores (abuelos maternos), sin que se
hubieran acreditado otros factores de riesgo denunciados, como el consumo
de sustancias tdxicas o un régimen de relaciones con su progenitora mas
alla del autorizado, siendo la propia menor la que manifestaba rechazo hacia
el estilo de vida de esta.

También se censuraba la intervencion de los servicios sociales comunitarios
en la queja 21/4899 remitida por un abogado relatando la situacion de
riesgo de una madre y su bebé, sin recursos econémicos, que vivian acogidas
en un centro residencial vinculado a una entidad religiosa en Coérdoba. Nos
decia que dicha familia residia alli desde fechas recientes procedente de
otra ciudad y que se veian en la tesitura de tener que abandonar dicho
centro residencial al tener discrepancias con la direccion por su diferente
credo religioso. Ante su situacién de especial vulnerabilidad, mas si cabe por
afectar a un menor en edad lactante, se solicitaba la intervencion de esta
Defensoria.

Preocupados por la situacion de madre e hijo dimos traslado de los hechos
a la Delegacion de servicios sociales del Ayuntamiento de Cordoba con la
finalidad de que pudieran ejercer sus competencias en materia de deteccion
e intervencidn en situaciones de riesgo de menores de edad. Los Servicios
Sociales de Cérdoba nos pusieron al corriente de la informacién obtenida
de la entidad titular del centro en el que estaban alojadas, de tal modo que
la Direccién del centro argumentaba que la interesada incumplia de forma
reiterada la normativa interna, con un comportamiento disruptivo hacia el
personal educativo y otras personas residentes. Tampoco existia adherencia
al itinerario de insercion laboral previsto para ella ni a las propuestas de
apoyo psicologico. En esta situacion el centro ofrecié a la interesada la
posibilidad de gestionar su traslado a un recurso mas adaptado a su perfily
necesidades. Tras un periodo de busqueda y en una continua negociacién con
ella, al no aceptar ninguna de las propuestas, decidié abandonar de forma
voluntaria el recurso y trasladarse a otra ciudad por sus propios medios, para
lo cual solicit6 de la entidad que le abonasen los gastos de desplazamiento
y pernocta en un hotel.

Los servicios sociales de Coérdoba intentaron localizar a la interesada y
recabar informacion para hacer una valoracién de su situacién y de este
modo alertar de su presencia a los servicios sociales de su localidad de
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residencia pero los intentos resultaron infructuosos al no disponer de datos
de su domicilio ni de ningun otro dato de contacto.

En la queja 21/6175 la madre de un menor se mostraba disconforme con la,
a su juicio, ineficiente intervencion de los servicios sociales comunitarios con
su hijo, quien se encontraria en situacién de riesgo tras haber abandonado
su domicilio para irse a vivir con su tia, de 87 afnos de edad. La madre nos
decia que los servicios sociales, a pesar de conocerlo, no habian intervenido
para solventar la situacion de riesgo en que se encontraba su hijo

En relacién con este caso la Concejalia de
bienestar social del Ayuntamiento de Sevilla nos
puso al corriente de las diversas intervenciones
realizadas con el nucleo familiar de convivencia del
menor desde agosto de 2011, cuando éste tenia
tres anos de edad. En todo este tiempo el menor
habia venido residiendo en el domicilio materno,
contando con la ayuda de su familia extensa,
pero cobrando con el tiempo cada vez mayor
protagonismo una tia abuela, que se habia erigido
en el referente principal de apoyo del menor en
lo relativo a su estabilidad emocional y cuidados
basicos, todo ello a pesar de su avanzada edad y
que el estatus juridico que reqularia su relacion
con el menor se asemejaria a un “acogimiento de hecho". Se destacaban
en el informe los diversos incidentes ocurridos durante los ultimos diez
anos por los que tanto Proteccion de menores como la Fiscalia requirieron
informacion a los Servicios sociales comunitarios, siendo asi que los déficits
detectados en la familia siguieron siendo abordados en el propio medio, sin
que se llegaran a adoptar medidas de proteccion que supusieran la retirada
del menor de su familia y la asuncion de su tutela por parte del Ente Publico.

En esos momentos se produjo un nuevo incidente que propicié la intervencion
del Juzgado vy la Fiscalia, estando en tramite un procedimiento judicial del
cual se pudieran derivar decisiones que pudieran alterar el régimen de
relaciones familiares, e incluso derivar en medidas de proteccion para el
menor.

En otras ocasiones las quejas que recibimos vienen a censurar
la insuficiencia de recursos y prestaciones de que disponen las
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Administraciones Publicas para paliar el contexto que propicia la
situacion de riesgo de menores de edad: prestaciones para paliar la
carencia de vivienda adecuada; escasez de ayudas econdémicas para solventar
problemas puntuales o ayudas para superar una situacién de crisis en la
economia familiar.

Asi en la , la persona interesada intercedia en favor de una
familia de Puerto Real, con cinco hijos menores de edad a su cargo, que
perdio su vivienda por un incendio. Después de siete meses sequian alojados
en un albergue de transeuntes y aun no disponian de una vivienda social en
régimen de alquiler.

Tras incoar un expediente para interesarnos por la situacion de esta familia
y, de modo especial, de los menores afectados, solicitamos la colaboracion
de los servicios sociales del Ayuntamiento del Puerto de Santa Maria. A tales
efectos el Ayuntamiento nos aportd detalles de la solucion habitacional
lograda para atender las necesidades de la familia, como medida transitoria
y provisional en tanto pudieran acceder a una vivienda social de promocion
publica adecuada a sus necesidades. También expuso el Ayuntamiento otras
intervenciones de los servicios sociales orientadas a solventar sus carencias,
asi como su conflictiva relacion con la vecindad, obteniendo escasos
resultados con esta intervencién por la escasa adherencia de esta familia a
las indicaciones y orientacion ofrecida desde los servicios sociales.

Otro supuesto similar se da en la queja 21/6748 en la que una madre nos
exponia la precaria situacion en la que se encontraba, agravada por tener
a su cargo un hijo autista. Nos decia que atravesaba graves problemas
economicos y que las deudas acumuladas habian hecho que se quedara sin
vivienda, tras lo cual y ante la ausencia de ayudas sociales incluso se habia
visto obligada a dormir en la calle. Al momento de contactar con nosotros
ocupaba de forma irreqgular una vivienda en Las Gabias (Granada) y por ello
solicitaba ayuda de esta Defensoria para superar la precaria situacion en
que se ambos se encontraban.

Toda vez que el Ayuntamiento en cuestion desconocia su situacion
orientamos a la interesada para que acudiera a los servicios sociales de
dicha localidad para exponer su situacion y solicitar ayuda. Le indicamos
que tras evaluar su estado los servicios sociales elaborarian un programa
de intervencion que englobaria las actuaciones que podria realizar de forma
directa el Ayuntamiento con sus propios recursos, y también otras ayudas
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que de forma coordinada podrian facilitarle contando con la colaboracién de
otras Administraciones Publicas.

Debemos también destacar nuestra labor de supervision de la intervencion
de las Administraciones Publicas en supuestos de absentismo escolar. A este
respecto destacamos nuestra intervencién en la queja 21/8330 presentada
por la Direccién de un centro escolar de infantil y primaria (CEIP), de una
barriada del extra radio de Sevilla capital, denunciando el elevado absentismo
escolar de una nifa de tercero de primaria. Nos decia la direccion del CEIP
que los progenitores de esta nifa no atendian sus necesidades basicas,
habiendo comunicado esta situacion a través de los protocolos establecidos
a los servicios sociales y al Ente Publico sin que se hubiera solventado esta
situacion.

Trasinteresarnos por el caso de esta nifna la Delegacion Territorial de Politicas
Sociales nos informo que, efectivamente, el Ayuntamiento de Sevilla remitio
al Servicio de Proteccion de Menores un informe relatando los indicadores
de desproteccidn existentes, entre ellos la conducta de absentismo escolar
de la menor, encontrandose en fase de evaluacion la pertinencia de incoar,
formalmente, un expediente conducente a la declaracién de su situacion de
desamparo, lo cual implicaria que fuera retirada de su familia y que el Ente
Publico asumiera su tutela.

Al tratarse de una medida muy trascendente, y al encontrarse dentro de
los parametros reglamentarios la tramitacion del citado procedimiento,
comunicamos a al Ente Publico que permaneceriamos atentos a su
intervencion para lo cual solicitamos que se mantuviese informada a esta
Defensoria de la decision que finalmente se pudiera adoptary la efectividad
de tales medidas para preservar los derechos del menor.

También en la queja 20/7398 el interesado se lamentaba de que las
Administraciones competentes no estuviesen actuando de forma decidida y
eficaz para solventar el acusado absentismo escolar de su hija, matriculada
en el primer curso de educacion primaria. Tras admitir a tramite su queja
solicitamos de la Delegacion Territorial de Educacion de Sevilla la emision de
un informe al respecto, en el que dicha Administracion efectud un relato de
las actuaciones realizadas en cumplimiento de lo establecido en la Orden de
19 de septiembre de 2005, por la que se desarrollan determinados aspectos
del Plan Integral de Prevencion Sequimiento y Control del Absentismo
Escolar. De dicho informe destacamos que el caso de la alumna fue derivado
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a los Servicios Sociales Comunitarios de Carmona tras el resultado negativo
de todas las gestiones desarrolladas en el ambito del centro educativo.

También solicitamos la emision de un informe sobre esta cuestién a los
servicios sociales de dicha localidad, respondiéndonos que una vez recibida
la derivacion del caso de absentismo procedente del centro escolar, se
realizd una valoracion psicologica, social y educativa de la menor, con el fin
de disefar el proyecto de intervencién familiar mas adecuado para solventar
las causas determinantes de su conducta de absentismo escolar.

Para dicha finalidad se mantuvieron entrevistas individuales con ambos
progenitores, realizando un seguimiento de la evolucion de la nifa en
coordinacion con el centro escolar. El informe recibido destacaba que
la madre justificaba el absentismo escolar de su hija con fundamento en
problemas de salud de la menor (problema neurolégico de ausencias
infantiles), manifestando que el obligado uso durante su estancia en el
centro de mascarillas higiénicas podria agravar esas crisis de ausencias.

A pesar de las distintas actuaciones realizadas por la direccion del centro y
la Inspecciéon Educativa, asi como por los Servicios sociales municipales en
cumplimiento del Protocolo de Prevencidon del Absentismo Escolar, siguid
prolongandose en el tiempo el absentismo escolar de la menor y ante la
insuficiente cooperacion de su progenitora, resultd necesario derivar el caso
ante la Fiscalia, a fin que se adoptasen las medidas previstas en el Estatuto
Organico del Ministerio Fiscal en proteccion de los derechos de la menor.

Durante el afo 2021 hemos continuado desarrollando una intensa labor en
defensa de los derechos de las personas menores extranjeras que llegan a
las costas andaluzas sin la compaiiia de personas adultas. Son nifos, nifas
y adolescentes merecedores de una especial proteccion por su triple
condicion de menores, extranjeros y en situacion de desamparo.

En este ambito, debemos destacar la crisis migratoria vivida en Ceuta en el
mes de mayo de 2021: cerca de 10.000 personas cruzaron la frontera de la
ciudad auténoma, en un territorio de apenas 85.000 habitantes. Muchos de
los adultos fueron devueltos a Marruecos inmediatamente, mientras que
para los mas de 1.000 menores que llegaron a la ciudad se tuvo que
improvisar un sistema de acogida. En un primer momento, se traslado a
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estos menores sin referentes familiares a las naves del Tarajal, donde se
hacinaban cientos de nifos y adolescentes en precarias condiciones. Muchos
se escaparon por miedo a ser deportados y empezaron a esconderse por las
calles de Ceuta, una situacion que se ha mantenido hasta la actualidad.

Pero, sin duda, la actuacion que mas alarma social
ocasion6 fue la orden de retorno a Marruecos
de muchos de estos chicos para su reagrupacion
familiar ya que se podrian haber realizado de
forma masiva, sin estudiar el interés superior de
cada uno de los menores. Este anuncio motivo
la intervencion de la Fiscalia y la orden de
paralizacién de los retornos por orden judicial
hasta verificar que el procedimiento se estaba
realizando conforme a la legalidad.

En este contexto, desde la Defensoria de la

Infancia y Adolescencia de Andalucia se traslado al

Defensor del Pueblo de Espaia la preocupacion por el proceso de repatriacion
a Marruecos de menores extranjeros que estaban en Ceuta, asi como las
quejas recibidas de las entidades sociales que trabajan asiduamente con
la Institucién, mostrando su apoyo y colaboracion con esa Defensoria para
velar por el cumplimiento de los derechos de estas personas menores de
edad. Nuestra posicion es que se debe anteponer la salvaguarda del
interés superior del menor en la toma de cualquier decision que le
afecte. Y ello, ademas de enfatizar la necesidad de escuchar al menor
antes de adoptar cualquier medida sobre su futuro.

Asi lo recogen las estipulaciones contenidas en la Convencién de Derechos
del Nifo de Naciones Unidas de 1989, la Directiva de la Unién Europea
sobre el Retorno (2008/115/CE), la Ley Organica 4/2000 sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espana o lo que expresamente sefalan las
normas de proteccion de personas menores de ambito estatal y andaluz.

En el caso concreto del proceso de repatriacién de estos menores extranjeros,
la aplicacion de esta normativa implica que antes del retorno de la persona
menor a su pais de origen haya que analizar de manera individual cada caso
particular para determinar qué medida de proteccién es la mas adecuada,
duradera y que responda a sus necesidades y bienestar, de manera que la
decision que se adopte vaya precedida de un riguroso estudio y analisis de
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que el retorno y las condiciones de la reagrupacién familiar es la mejor
decisién en interés superior del menor.

Esta Institucion es consciente de que existe un
amplio acuerdo sobre la conveniencia de que
todo menor se forme y desarrolle en el entorno
socio-familiar que le es propio, pero recuerda que
la salvaguarda de su proteccion exige garantizar
que NO concurran circunstancias que aconsejen la
separaciéon del menor de dicho entorno familiar
por existir en el mismo elementos que pongan en
riesgo la integridad de sus derechos. En la misma
linea, considera contraria cualquier medida que
pretenda forzar su retorno a su pais de origen en
contra de su voluntad.

La vulnerabilidad de este colectivo y la
responsabilidad de los poderes publicos de garantizar su proteccion demanda
no solo la maxima garantia en el proceso de retorno si no que ademas este
vaya acompainado de un proceso transparente y claro, con una informacion
concisa y dirigida a todos los organismos y entidades responsables que
permita conocer los criterios adoptados para decidir qué menores han de
retornar y las razones que justificarian dicha decisién, asi como cualquier
otra medida que deba adoptarse.

Para esta Institucion, en sintonia con las declaraciones del Defensor del
Pueblo, latransparenciay claridad en todo momento son clavesy constituyen
la mejor garantia de que se estd respetando el derecho de defensa de
estas personas extranjeras -menores de edad- frente a unas decisiones
administrativas que pueden estar en contradiccion con sus propios deseos e
intereses o que no cumplan con los requisitos legales establecidos.

En relacion con las quejas tramitadas por esta Defensoria durante 2021
relativas a menores migrantes hemos de destacar nuestra intervencion
en la , que tramitamos, de oficio, para valorar las
repercusiones en el centro de proteccion de menores especializado
en menores migrantes de la barriada de la Macarena (Sevilla) de las
manifestaciones contrarias a la existencia de dicho centro realizadas
por vecinos y después en un acto electoral por un partido politico.
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A este respecto se ha recordar que el articulo 172 del Cddigo Civil, el articulo
14 de la Ley Organica de Proteccion Juridica del Menor y el articulo 35 de
la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espana y su integracion social, obligan a la Junta de Andalucia,
como entidad publica competente en materia de proteccion de menores, a
asumir la responsabilidad de atender a todos los menores extranjeros no
acompanados que se localicen en territorio andaluz, prestandoles la debida
atencion a sus necesidades basicas de alojamiento, alimentacion, educacion e
integracion social.

Cuando ese centro llevaba poco tiempo de funcionamiento se produjeron
incidentes xeno6fobos, protagonizados por algunos vecinos que se
manifestaron en rechazo a la instalacion en su barrio de dicho centro, todo
ello argumentando un incremento de la sensacion de insequridad. Para
evitar este rechazo vecinal esta Defensoria visitd las instalaciones del centro
en junio de 2019, reuniéndose también con colectivos vecinales. El 17 de
septiembre de ese mismo afo se produjo una visita a sus instalaciones de
todos los diputados y diputadas de la Comision sobre Politicas de Proteccién
de la Infancia del Parlamento andaluz, acompanados de la Consejera de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion y del Defensor del Pueblo Andaluz,
en la que pudieron comprobar la importante labor social que realiza y la
situacion de normalidad en la convivencia de los menores alli alojados.

No obstante lo anterior, con ocasion de la campana de las ultimas elecciones
generales (2019), un partido politico organizé un acto a las puertas de dicho
centro, con mensajes de rechazo al colectivo de menores inmigrantes, que
propicié la apertura de diligencias por parte de la Fiscalia y también un
comunicado publico de rechazo por parte de esta Defensoria.

Asi las cosas, pasados unos meses desde la fecha de la ultima visita al
centro, consideramos oportuno incoar, de oficio, un expediente para evaluar
la atencion dispensada a los menores en dicho recurso, y también el grado
de repercusién en el funcionamiento del centro del aludido acto electoral
celebrado por el sefalado partido politico. Y a tales efectos solicitamos de
la Delegacion Territorial de Politicas Sociales y Conciliacién la emisién de
un informe con relaciéon al nimero de menores atendidos desde su puesta
en funcionamiento y el resultado obtenido del programa de inserciéon socio-
laboral. También respecto de la posible repeticién, con posterioridad a la
campana electoral. de protestas de la vecindad o cualquier otro incidente
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que pudiera haber puesto en riesgo el normal funcionamiento de dicho
recurso residencial; asi como la repercusion del acto electoral al que venimos
aludiendo.

En respuesta a nuestro requerimiento la citada Delegacidn Territorial nos
informo lo siguiente:

“(...) En relacion a la reiteracién de la queja de oficio presentada ante
este Servicio de Proteccion de Menores, solicitando informacién para
evaluar la atencidon dispensada a los menores extranjeros en el Centro
gestionado por la Entidad ....., sito en............... en Sevilla, le trasladamos
lo siguiente:

Dicho recurso entré a funcionar en el mes de mayo de 2019 con un
total de 25 plazas habilitadas para atender a menores extranjeros sin
referentes adultos en Espana, formando parte de la nueva red de recursos
especificos habilitados por la Direccion General en ese momento, que
venia a reforzar la red de recursos para la atencién integral @ menores
sin referentes adultos, que ya existia en nuestra Comunidad Auténoma.

Unos dias después de su apertura, se detectan las primeras
manifestaciones protagonizadas por algunos vecinos, en la esquina
de la calle ..... con la avenida ..... , portando pancartas donde se podia
leer el mensaje “No al Centro MENA". Dias después se organiza una
marcha desde la calle donde se ubica el centro hasta el Parlamento de
Andalucia, mostrando mensajes xendfobos y de rechazo al centro de
menores recién abierto.

Posteriormente, en el mes de junio de 2019 vuelve a producirse otra
protesta, y los responsables del centro deciden salir a la puerta del centro
con los menores para que los propios vecinos pudieran comprobar de
primera mano que eran jovenes totalmente normalizados, de forma que
se pudiera disuadir estas protestas infundadas por bulos, en los que se
alimentaba una percepcidn de falta de seqguridad en el barrio.

A raiz de estar protestas esporddicas, surge un movimiento vecinal bajo
el nombre “Macarena para todas”, que engloba a varias asociaciones
vecinales y agrupaciones sin animo de lucro del barrio, que empiezan a
colaborar de manera solidaria con el centro de menores, proponiendo
actividades de diferente indole (campafna antiracista, creacién y
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mantenimiento de un huerto ecoldgico en la terraza de la casa, clases
de biodanza, entradas para eventos culturales, taller de teatro, etc.).

En esas mismas fechas, se organizé un acto de convivencia vecinal en
un parque cercano, donde se invitd a diferentes colectivos del barrio, con
el respaldo de la Oficina del Defensor del Pueblo como mediador en este
conflicto vecinal, siendo muy fructifero este acercamiento entre todas
las partes, incluso con la presencia de medios de comunicacion.

La convivencia desde esos momentos ha seguido siendo pacifica, con
la unica interferencia de la presencia de ..... acompanada de otros
miembros del partido politico ..... el 4 de noviembre de 2019, como acto
de campana electoral. Pero que a pesar de ser un acto reprobable, apenas
tuvo impacto entre los chicos ni tampoco entre los vecinos, ya que se
habia consolidado una relacién cordial entre el centro y sus vecinos,
que ha reforzado de hecho la cooperacion y la buena convivencia. En
varias ocasiones, los responsables del centro nos han trasladado que
estos conflictos iniciales finalmente han servido como oportunidad
para los jovenes, ya que el respaldo y solidaridad de los vecinos ha
sido mucho mds positiva, que los hechos aislados de protesta referidos
anteriormente.

Pasado el tiempo, el 1 de junio del afo 2020 el Centro de Menores..........
fue reconvertido a un recurso para Jovenes +18 para fomentar la
emancipacién y autonomia de los extutelados. Muchos de los menores
atendidos, por consiguiente, pudieron continuar en el recurso como
adultos, fomentdndose asi una integracion plena en el barrio, algunos
de ellos han salido ya emancipados con contratos de trabajo incluso, en
negocios de la zona.

Tanto desde la Direccién General de Infancia, como desde este Servicio
de Proteccion de Menores de Sevilla, se ha dispensado una atencién
personalizada tanto a los menores como a los jévenes que han sido
atendidos en el Centro.......... desde sus inicios hasta la actualidad, en la
que ha sido reconvertido nuevamente en un Centro de Insercion Socio
Laboral para menores, con un total de 15 plazas concertadas, desde el
pasado 15 de mayo (...)"

En congruencia con esta informacion finalizamos nuestras actuaciones en el
expediente al haber podido constatar que los menores residentes en el
centro habian tenido una evolucién favorable, sin ningun hecho resefable
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que hiciera denotar rechazo al centro por parte del entorno social, a lo cual
se unen indicadores de una integracién positiva en la vecindad.

En la dacién de cuentas de nuestra gestidn
también hemos de aludir a la tramitacion de
quejas relativas a dificultades para la obtencion
de documentacion y permisos administrativos
por parte de menores migrantes tutelados o
guardados por el Ente Publico. Asi en la queja
20/1283 y queja 20/1369, ambas tramitadas a
instancias de jévenes que siendo menores de edad
fueron objeto de medidas de proteccion por parte
del Ente Publico, coincidian en lamentarse porque
no se hubiera actuado con diligencia para obtener
la documentacion necesaria para dar tramite a
la reqularizacion administrativa de su estancia
en Espana, de tal modo que pudieran obtener
permiso de residencia y trabajo.

Tras interesarnos por la situacién de ambos,
en uno de los casos pudimos constatar que se tramitd desde el centro de
proteccién tanto su Carta Nacional de Identidad como su pasaporte ante el
Consulado General de Marruecos, todo ello una vez que llegaron a su poder
los documentos requeridos a su familia, proceso que se demord bastantes
meses. Los tramites realizados por las autoridades marroquies se demoraron
algun tiempo y cuando finalmente se dispuso de dicha documentacion se
pudo corroborar que la fecha real de nacimiento del interesado era diferente
a la que figuraba en la base de datos nacional sobre menores extranjeros no
acompanados (MENA), por lo que se procedié a solicitar la modificacion de la
ficha MENA para que hubiera concordancia entre su numero de identificacion
de extranjero (NIE) y sus datos de filiacion.

Finalmente, cuando se consiguid reunir todos los documentos requeridos,
se presentd en la Oficina de Extranjeria la solicitud inicial de residencia
temporal por circunstancias excepcionales, a pesar de ser ya mayor de edad
y para que no se superara el plazo de 90 dias para solicitar el permiso de
residencia en Espana.

Se ha de anadir que este joven fue derivado a un recurso residencial para que
pudiera sequir siendo atendido tras alcanzar la mayoria de edad, recibiendo
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apoyo de la asociacion gestora del recurso y otras dedicadas a la atencion
del colectivo de migrantes.

En el sequndo caso que analizamos pudimos constatar que mientras el joven
fue menor de edad y permanecio en el centro de proteccion se le ayudé
a tramitar tanto la Carta Nacional de Identidad como el pasaporte en el
Consulado General de Marruecos, teniendo en este caso también que esperar
para ello los documentos requeridos a su familia. También se constaté una
diferencia entre la fecha de nacimiento existente en los documentos oficiales
de Marruecos y la registrada en la ficha MENA, lo que determiné que el joven
alcanzase legalmente la mayoria de edad cinco meses antes de lo previsto.

Cuando se consiguié reunir todos los documentos requeridos, se le ayudo
a presentar ante la Oficina de Extranjeria la solicitud inicial de residencia
temporal por circunstancias excepcionales, a pesar de haber alcanzado ya
la mayoria de edad, asumiendo la entidad colaboradora el coste de las tasas
relativas a los tramites de su permiso de residencia y pasaporte.

También hemos de sefalar que cuando las quejas presentadas por menores
o jévenes migrantes aluden a la gestion realizada de sus solicitudes por la
Oficina de Extranjeria, y por tratarse de un organismo dependiente de la
Administracion del Estado, en tales casos solicitamos la colaboracion del
Defensor del Pueblo Espanol.

Por ultimo, también hemos de efectuar una referencia especial a nuestras
actuaciones en la tramitada a instancias de un Juzgado
de Menores tras exponernos el caso de un joven migrante, ex tutelado
por el Ente Publico, del cual tenia conocimiento por el procedimiento de
responsabilidad penal que dicho érgano judicial venia tramitando por unos
hechos cometidos cuando el chico era aun menor de edad.

La magistrada se lamentaba de la inviabilidad de ejecutar las medidas de
responsabilidad penal en medio abierto que habia acordado (libertad vigilada
y asistencia a centro de dia) en las circunstancias personales y sociales en
que el joven se encontraba: Vivia en la calle, sin medios con que subsistir, y
sin documentacion acreditativa de su estancia reqular en nuestro pais. Por
ello solicitaba la intervencion de esta Institucion para que se reqularizase,
siquiera fuese de forma temporal, su estancia en nuestro pais y para que
se atendiera su situacion de especial vulnerabilidad, proporcionandole un
recurso residencial donde recibiera un trato humanitario y de este modo
hacer viable el cumplimiento de la aludida medida de responsabilidad penal.
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Con dicha finalidad nos pedia en su escrito que se asignara al joven algun
alojamiento donde pudiera vivir con dignidad (alojamiento individual, centro
residencial o vivienda compartida), lo cual permitiria ejecutar la sentencia
dictada por el juzgado, teniendo en consideracion para ello el deber de la
Administracion de prestar la colaboracién requerida por el juzgado conforme
a lo establecido en el articulo 118 de la Constitucién.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos a la Administraciéon que nos
fuese remitido un informe en relacién con la viabilidad de que dicho joven
migrante pudiera beneficiarse de la atencion social requerida por el juzgado,
por su condicion de persona ex tutelada por el Ente Publico de Proteccion
de Menores.

En respuesta a nuestro requerimiento recibimos un informe procedente de
la Delegacion Territorial competente aludiendo a los recursos residenciales
de que disponia la Administracién de la Junta de Andalucia para facilitar
la integracién social de jovenes ex tutelados, y a continuacion exponia la
situacionde constante ocupaciony altademandade estas plazas residenciales,
lo cual obligaba a priorizar unos casos sobre otros. Concluia la Delegacion
sefalando lo siquiente: “(...) En la fecha actual no disponemos de plazas
disponibles en programas de alta intensidad habida cuenta de la alta demanda
existente para estos recursos residenciales. Al mismo tiempo existe una lista de
espera priorizada atendiendo a los criterios indicados anteriormente, por lo que
podemos afirmar que conceder a este menor una plaza en una de las vacantes
que se producirdn en los proximos meses resultaria en perjuicio del resto de
jovenes que optan a la misma y que se adecuan mejor al perfil atendiendo a los
objetivos de insercién ya expuestos. (...)."

Centrada asi la cuestion que se sometia a nuestra supervision analizamos
las obligaciones que incumben a la Administracion autonémica de Andalucia
en relaciéon con la persona aludida en la queja, por su triple condicién de
joven ex tutelado, migrante y sometido al cumplimiento de una medida de
responsabilidad penal de menores.

En relacién con la condicién de persona ex tutelada, en el curso de la
tramitacion del expediente de queja pudimos constatar como la Junta de
Andalucia asumiod la tutela de esta persona cuando todavia era menor de
edady ello tras quedar acreditada su situacion de desamparo. A partir de ahi
se dio cobertura a sus necesidades basicas, procurando al mismo tiempo que
obtuviese una formacion y educacién adecuada. Y todas estas prestaciones
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las acometio la Junta de Andalucia en cumplimiento de las obligaciones que
le incumben como Ente Publico de Proteccion de Menores en aplicacion de la
disposicion adicional vigésimo sequnda de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccién Juridica del Menor en relacién con lo establecido en su
Titulo Sequndo, relativo a actuaciones en situacién de desproteccion social
del menor e instituciones de proteccién de menores.

Pero las obligaciones del ejecutivo autonémico no quedan ahi, pues la Ley
1/1998, requladora de los derechos y la atencion al menor en Andalucia, y
de aplicarse en el momento de tramitar la queja, va mas alla y extiende su
compromiso con las personas tuteladas con posterioridad a que alcancen
la mayoria de edad, todo ello al ser consciente el legislador autonémico de
las dificultades de una persona ex tutelada para el transito a la vida adulta,
que por si misma ha de hacer frente a la cobertura de sus necesidades, en
muchas ocasiones sin red de apoyo social o familiar.

En el caso de este joven se da esta circunstancia pues, no olvidemos, que se
trata de un joven migrante que se encuentra en nuestro pais sin familiares
que puedan hacerse cargo de sus necesidades, que no dispone de ninguna
red de apoyo social, y que ademas se encuentra en la tesitura de integrarse
en un entorno social y cultural muy diferente del que procede.

Es por ello que en estas circunstancias debemos resaltar el mandato
establecido por la por entonces vigente Ley 1/1998 de 20 de Abril de los
Derechos y la Atencidn al Menor, que en su articulo 37.2 establece que «al
menos, durante el ano siguiente a la salida de los menores de un centro
de proteccion, la Administraciéon de la Junta de Andalucia efectuard un
seguimiento de aquéllos al objeto de comprobar que su integracion laboral
sea correcta, aplicando la ayuda técnica necesaria». A esto se une la
prevision establecida en el articulo 19.1.f) al determinar que «se potenciara
el desarrollo de programas de formacion profesional e insercidn laboral de
los menores sometidos a medidas de proteccion, con el fin de facilitar su
plena autonomia e integracion social al llegar a su mayoria de edad».

Lo determinado en la Ley 1/1998 resulta congruente con las disposiciones
del Estatuto de Autonomia que en su articulo 37, apartado 8, prevé como
principio rector de las politicas publicas la integracién de los jovenes en la
vida social y laboral, favoreciendo su autonomia personal.

Llegados a este punto también hemos de hacer referencia a la condicion de
persona migrante de este joven, condicion que también es contemplada por
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el mismo articulo 37 del Estatuto de Autonomia de Andalucia, al otorgar
primacia a las politicas publicas de integracion laboral, econdémica, social y
cultural de las personas migrantes.

En tal sentido el articulo 9 de la antes citada Ley 1/1998, mandata a
las Administraciones publicas andaluzas para que realicen politicas de
integracion social de los menores tutelados, con especial referencia a los
menores extranjeros. Apuntilla esta obligacién la disposicion adicional octava
de la Ley al determinar que la Administracion de la Junta de Andalucia,
en colaboracion con la Administracion del Estado, habra de procurar la
adecuada atencion e integracion social de los menores extranjeros que se
encuentran en situacion de riesgo o desamparo, durante el tiempo que éstos
permanezcan en nuestra Comunidad Autéonoma.

Por tanto, mal se avienen estas previsiones legales con el hecho de que
este joven migrante, tutelado por la Junta de Andalucia, haya alcanzado la
mayoria de edad y no se haya programado para él un cauce de integracion
en la sociedad que le permita desenvolverse de forma auténoma.

Y por ultimo, nos hemos de referir a los derechos y deberes que derivan de
su condicién de menor infractor, al que le ha sido impuesta una medida de
responsabilidad penal, por mucho que esta medida haya de ser cumplida
una vez alcanzada la mayoria de edad.

Y es que corresponde a la Junta de Andalucia la ejecucién de las medidas
adoptadas por los Juzgados de Menores, facilitando los medios para su
cumplimiento, siendo asi que en el presente caso no nos referimos a esos
concretos medios materiales y personales sino a las circunstancias socio-
econémicas del joven indispensables para hacer viable que éste pueda
cumplir la medida impuesta por el juzgado, la cual, recordamos, no lleva
aparejada su internamiento en ningun centro pues se trata de medidas a
ejecutar en medio abierto: libertad vigilada y asistencia a centro de dia.

Es aqui donde encuentra justificacion la queja que nos fue remitida por la
persona titular del Juzgado de menores, pues si seria no solo deseable sino
una exigencia legal que se hubieran previsto para este joven medidas que
le ayudaran al transito a la vida adulta e independiente una vez alcanzada
la mayoria de edad, la realidad describe una situacion completamente
diferente, la de un joven que no dispone de medios con que costear sus
necesidades, ni siquiera las basicas, y sin que tampoco existan expectativas
que hicieran presagiar una mejora en sus condiciones personales.
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Es por ello que compartimos la reflexion que realizaba la magistrada en
cuanto que si no se facilitaban a este joven las ayudas sociales previstas
en la normativa a la que antes hemos hecho alusidn, por su condicién de
ex tutelado y migrante, quedarian vacias de contenido las obligaciones que
incumben a la Junta de Andalucia para prestar la colaboracién requerida
por el Juzgado de Menores conforme a lo establecido en el articulo 118 de
la Constitucion.

A este respecto conviene recordar que las medidas establecidas en la
legislacion de responsabilidad penal de menores tienen un doble componente;
por un lado se tratan de medidas tipicamente penales, correctivas de
ilicitos y con vocacion disuasoria de dichas conductas; pero quizads sea mas
relevante su otra vertiente, orientada a la educaciéon y formacion de la
persona, primando estos aspectos sobre la faceta punitiva. Las medidas de
responsabilidad penal se erigen como una oportunidad -quizas la Ultima-
que se brinda al joven para reconducir su conducta, para que asuma el
error cometido y obtenga habilidades personales con que evitar que hechos
similares se repitan en el futuro y de este modo se amplien sus expectativas
de éxito en su integracion en la sociedad como persona adulta y responsable.

Asi pues, desde nuestra obligada perspectiva de Defensoria de los derechos
de las personas menores de edad no podiamos conformarnos con el alegato
de carencia de medios en el programa de mayoria de edad, ni tampoco
en la priorizacion de unos jovenes ex tutelados merecedores de estas
prestaciones sobre otros que también serian merecedores de las mismas,
pero que no podrian beneficiarse de ellas por la alta demanda existente. Por
todo lo expuesto dirigimos una Recomendacion a la Delegacion Territorial
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién para que fuese atendida la
situacién singular de este joven con cargo al programa de transicién a la
mayoria de edad para ex tutelados o con cargo a cualquier otro programa
de la Administracion Autondmica que contemplase prestaciones sociales
dirigidas a jovenes o personas migrantes, pero sin que en ningun modo
dejase de prestarse la colaboracion requerida por el Juzgado de Menores
para hacer efectiva la medida impuesta en el expediente de responsabilidad
penal.

En respuesta a nuestra resolucion la Delegacion Territorial nos remitié un
informe en sentido favorable a nuestro posicionamiento, habiendo reservado
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una plaza residencial para el joven la cual no llegd a ocupar por encontrarse
ilocalizado. En el informe que nos fue remitido se matizaba lo siguiente:

“... En este, como en otros casos, el paso por un CIMI no puede ser causa
de priorizacién de estos menores para la asignacion de estos dispositivos,
siendo estos centros los que deben gestionar su documentacion, al tener
asignada su guarda. Ademds, aquellos menores con una problemdtica
concreta deben ser atendidos en recursos mds especificos, acordes con
su situacion. De hecho, a todos se les ofrece la posibilidad de realizar un
seguimiento de su situacion socio laboral a través del programa Labora,
donde se derivan los mayores del 16 anos que se encuentran en centros
de menores.

Las multiples incidencias provocadas por el menor, hacen que el mismo
no tenga un perfil adecuado para un dispositivo de autonomia, por lo
que deberia ser atendido por la red de servicios sociales especializados
de personas sin hogar. El articulo 42.2 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia establece como prestacion
garantizada el alojamiento. A pesar de todo ello, con posterioridad a la
emision del anterior informe realizado por esta Delegacidn Territorial en
relacion con este expediente, ha existido un aumento sustancial de plazas
coordinadas por la Direccion General de Infancia (42 plazas en Mdlaga),
por lo tanto, teniendo en consideracion dicho incremento y siguiendo la
Recomendacién emitida por esa Institucion, se ha gestionado para este
menor la reserva de una plaza de modo urgente ... Puestos en contacto
con Juzgado de Menores éste ha informado que el menor no esta
localizado. No obstante, hasta que no haya otros candidatos para dicha
plaza, la misma estard disponible para una entrada concertada ...”

Nuestra Defensoria tramita quejas en las que se demandan recursos
especializados donde los menores, especialmente en edad adolescente,
puedan recibir terapia especializada para reconducir sus problemas
de comportamiento. Se produce esta situacién cuando la familia afectada
se ve impotente para reconducir la conducta del menor, que no atiende las
indicaciones de sus padres y altera por completo la convivencia familiar,
llegando incluso a agredirles. En su entorno social suele repetir igual
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comportamiento, en una espiral de conductas cada vez de mayor gravedad,
lo cual hace aventurar para el menor un futuro nada halagieno.

Asi en la queja 21/5846 la interesada nos decia
que su hijo, de 16 afos de edad, venia reiterando
graves problemas de comportamiento, llegando
incluso a ser encausado en procedimientos de
responsabilidad penal pero que no llevaron
aparejados su internamiento en un centro para
menores infractores. Al no observar ninguna
mejoria en el menor dirigio un escrito a la Fiscalia
manifestando su impotencia para contener la
conducta desadaptada de su hijo, por los danos
que dicha conducta pudiera ocasionar a sus
potenciales victimas y por el perjuicio que esta
conducta estaba causando al propio menor, que
en ningun caso se responsabilizaba de sus actos,
y a continuacién se dirigid6 a esta Defensoria
solicitando nuestra intervencion para que lo
ingresaran en un centro especializado donde
pudiera recibir terapia especializada para reconducir dichos problemas de
comportamiento.

Tras analizar los hechos expuestos por la madre le informamos que en casos
extremos como el de su hijo, en que la conducta violenta e inadaptada del
menor imposibilita ejercer los deberes inherentes a su guarda y custodia,
la legislacion prevé la opcion contemplada en los articulos 19 y 25.3 de
la Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor; y también en
los articulos 96.2 y 112 de la Ley 4/2021 de la Infancia y Adolescencia de
Andalucia: De conformidad con esta prevision legal, los progenitores de un
menor pueden solicitar al Ente Publico de Proteccion de Menores que
asuma temporalmente su guarda (delegacion voluntaria de guarda)
para que el menor sea internado en un centro de proteccion de
menores especializado en el abordaje de problemas de conducta. Tanto
el ingreso en dicho centro especializado como la posterior salida y regreso al
hogar familiar requieren de autorizacion judicial. A tales efectos facilitamos
a la madre los datos de contacto del Servicio de Proteccion de Menores para
que pudiera gestionar esta posibilidad.
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De igual modo en la queja 21/3721 la interesada se mostraba desesperada
por los problemas de comportamiento de su hijo, de 16 afos. Decia haber
agotado todos los recursos publicos que pudieran ofrecer alguna alternativa
de tratamiento al problema de conducta del menor, y como Ultima opcién
solicita la intervencién de esta Defensoria para que el Ente Publico valorase
la posibilidad de que fuese ingresado en un centro especializado en el
abordaje de este tipo de problematica.

Tras interesarnos por su caso pudimos conocer que en el Ente Publico no
constaba ningun expediente de proteccion a favor del menor. Unicamente
constaba una consulta realizada por la madre en la que solicitaba informacion
para ingresar a su hijo en el centro de trastornos de conducta, siendo asi
que en esos momentos existia un litigio familiar de fondo, al encontrarse
en curso la demanda judicial presentada por el padre para que le fuese
asignada la quarda y custodia de su hijo. Por ello desde el Ente Publico se
orientd a la madre para que acudiese a los servicios sociales de su localidad
al objeto de abordar la posible situacion de riesgo y evitar la separacion del
chico de su entorno familiar.

En consecuencia, la viabilidad de la peticién realizada por la madre quedaba
a expensas del resultado de la intervencion del Equipo de Tratamiento
Familiar y de la valoracion de que su situacion obligaba a adoptar medidas de
proteccién que conllevasen su ingreso en un centro de tales caracteristicas.

También en la queja 21/6611 la interesada nos expresaba su desesperacion
por los problemas de comportamiento de su hijo, de 13 afos, y por ello pedia
ayuda para que fuese ingresado en un centro especializado donde pudiera
recibir terapia adecuada. El menor estaba diagnosticado de trastorno de
conducta desafiante y negativista; también de trastorno de déficit de
atencién con hiperactividad y sindrome de Tourette.

Nos decia la madre que el caso de su hijo estaba siendo abordado por el
Equipo de Tratamiento Familiar pero que le habian indicado que resultaba
inviable trabajar con él, siendo necesario que previamente recibiese un
tratamiento especializado que redujera su agresividad.

El caso de este adolescente tuvo una solucién favorable, siendo finalmente
ingresado en dicho centro por decisién judicial, tal como prevé la legislacion.
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Nos referiremos en este apartado a las quejas que inciden en vulneraciones
de derechos que van mas alla de la situacién de riesgo, que por su gravedad
pueden definir una conducta de maltrato hacia una persona menor de edad,
bien fuere este maltrato por accion u omisién, psicoldgico y/o fisico.

Cuando se tiene conocimiento de unos hechos que encajarian en
la definicion de maltrato, la Administracion Publica receptora de
la denuncia ha de intervenir en el margen que le permiten sus
competencias, atendiendo al menor victima de dicha situacion y
activando los mecanismos previstos en la legislacion para depurar
las correspondientes responsabilidades, incluidas las derivadas del
posible ilicito penal.

En la dacién de cuentas de nuestra intervencion relataremos en primer
lugar las quejas tramitadas relacionadas con la intervencion de policia,
servicios sociales comunitarios o Ente Publico de Proteccion de Menores
ante denuncias de maltrato infantil, esto es, actuaciones en las que aun no
se ha producido la intervencion de un juzgado, siendo uno de los motivos
de queja mas recurrentes el relativo a la escasa eficacia de las actuaciones
desarrolladas tras conocer los hechos denunciados.

Sobre esta cuestion debemos resefar la conclusion de nuestra intervencion
en la queja 19/4916 en la que la madre de una menor se mostraba
disconforme con la tramitacion dada a la hoja de notificacién de maltrato
infantil que cumplimentd la unidad especializada de salud mental infanto
juvenil por posibles abusos sexuales a su hija, presuntamente cometidos
por una hermana de vinculo paterno. Nos decia que tres anos antes fue la
pediatra del centro de salud quien remitié una hoja de notificacién de tenor
similar, y que dada la corta edad de su hija el estudio realizado no pudo
arrojar datos concluyentes.

A la nueva hoja de notificacién de maltrato se adjuntaba un informe clinico
sobre la menor, en el que se aludia a las manifestaciones que esta realizaba
relatando episodios de violencia sexual, en concreto tocamientos genitales
realizados por su hermana -por parte de padre-, también menor de edad. Y
esta nueva hoja de notificacién de posible abuso sexual no fue remitida por
la unidad administrativa competente (Servicio de Prevencion y Apoyo a la
Familia), para quefuese estudiada porelequipo especializado confundamento
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en un informe contrario a que se realizara este estudio emitido por el centro
de proteccion donde estaba la menor (la menor tuvo que ser declarada
en desamparo en consideracién a las desproporcionadas desavenencias
existentes entre padre y madre) en el que se aludia a la inexistencia de
indicios en la menor que hicieran sospechar tales abusos sexuales. También
se valord por parte de dicho Servicio de Prevencién y Apoyo a la Familia
que ese momento no era el idoneo para realizar este estudio (estaba en
curso el expediente para ratificar o rectificar la declaracion de desamparo),
acordandose que se abordaria mas adelante, en un momento mas propicio,
de mas estabilidad y sequridad para la menor.

La madre justificaba su peticion de que su hija fuese evaluada de nuevo por un
equipo especializado en casos de abuso sexual en el hecho de que la primera
evaluacion le fue realizada cuando tenia algo mas de tres anos, siendo asi
que dicho equipo no pudo llegar a ninguna conclusién precisamente por la
corta edad de la menor. Los nuevos hechos denunciados se referian a 2019,
tres anos después, y sobre los que el testimonio de su hija si haria viable una
intervencion de dicho equipo especializado, lo cual entraria en contradiccion
con lo expuesto por la Delegacion Territorial en su informe.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, y tras analizar los hechos desde
nuestra obligada perspectiva de Defensor de la Infancia emitimos una
Recomendacion dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion de Huelva para que fuese remitido el caso de la
menor a la unidad especializada en valoraciones de casos de abuso sexual
a menores, con la finalidad de que se efectuase un estudio que corroborara
su veracidad o, en su caso, pudiera descartar la existencia de tales abusos.

Dicha Recomendacion no fue aceptada por la Delegacion Territorial, por
lo que procedimos conforme a los prescrito en el articulo 29.2 de la ley
9/1983, requladora de esta Institucién, poniendo en conocimiento de nuestra
resolucion a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, como
maxima autoridad administrativa en la materia.

La respuesta de la citada Consejeria se apoya en un informe emitido por
la Direccion General de Infancia y Conciliacién que viene a refrendar la
decision adoptada por la Delegacion Territorial, en sentido opuesto a nuestra
Recomendacion, con la siguiente argumentacion:

“... Por recibida peticion de valoracion sobre la queja presentada al
Defensor del Pueblo Andaluz ... en relacién a la conveniencia o no de
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realizar una segunda valoracién a la menor por parte del equipo técnico
de ADIMA, respecto a los presuntos abusos sexuales ejercidos sobre la
misma por su hermana de padre, procede informar que el sequimiento
de la recomendacidn resulta inviable técnicamente

Ya en el ejercicio 2016 se llevd a cabo dicha evaluacién, que concluyd
con el archivo del caso al no apreciarse indicadores de abusos sexuales
y con diagndstico de no compatibilidad con los mismos. Paralelamente
a esa intervencion se inicié un procedimiento judicial, por los mismos
hechos, que finalizé igualmente con el archivo del procedimiento como
consecuencia de la no apreciacidn de indicios de abusos sexuales.

Posteriormente, en marzo de 2019, llegé al Servicio de Prevencidn dicha
derivacion para la inclusion de la menor en el Programa de Evaluacion,
Diagnostico y Tratamiento de menores victimas de Violencia Sexual, y
se acompanaba de un informe clinico en el que se indicaba que la menor
habia verbalizado la existencia de hechos que podrian calificarse de
abusos sexuales. Los profesionales que atienden el Programa estimaron
que una nueva valoracion podria tener efectos desestabilizadores y,
dado que los mismos hechos ya fueron valorados negativamente, se
juzgd mds pertinente observar la posibilidad de que se dieran nuevos
indicadores especificos que justificaran un abordaje terapéutico. Ni en la
supervision llevada a cabo durante su estancia en el CAl, ni en el Centro
de Menores se han observado por los profesionales manifestaciones
ni indicadores que den lugar a una posible existencia de estos abusos.
Los propios informes de sequimiento del Centro indican que las visitas
a las que acude la hermana, presunta abusadora, se desarrollan con
normalidad y sin apreciarse reacciones de rechazo, al contrario, la
relacion es de carifio y afecto,

El criterio de los y las profesionales se sustenta en el respeto legal
para hacer prevalecen en cualquier circunstancia y ante cualquier otro
interés legitimo, el interés superior del menor, que ha de ser valorado
y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que
le conciernan, tanto en el dmbito publico como privado, tal y como
reconoce el articulo 2 de la Ley Orgdnica 1/1995, de 15 de enero,
de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en su redaccién dada por la
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Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de
proteccién a la infancia y ala adolescencia.

Es este interés superior del menor el que se hace valer para motivar
la denegacién de una nueva valoracién, pues “a criterio profesional
cualificado” no se dan indicadores de abusos sexuales, no resulta posible
obtener datos de fiabilidad (el recuerdo dela menor, de ocho afios, de
hechos acaecidos cuando tenia cuatro afos queda condicionado por las
intervenciones posteriores, al no tener entonces desarrollada la memoria
episodica), y se tiene la certeza de un perjuicio psico-emocional en Ila
menor, que podria ir acompanado de posibles secuelas causadas por la
revictimizacién a que se veria abocada con una nueva intervencion ...."

A la vista de la documentacion obrante en el expediente, en especial de
los informes emitidos por esa Administracién, se constata la existencia de
una discrepancia técnica en cuanto a la argumentacion juridica y técnica
(psicologia, educacion y trabajo social) de los diferentes posicionamientos,
y sin que a nuestro juicio pudiera considerarse errénea o contraria al
ordenamiento juridico la respuesta a nuestra Recomendacion por parte de
la citada Consejeria, por lo que dimos por concluida nuestra intervencion en
la queja.

En el caso de la queja 20/5843, el interesado se lamentaba de que la
madre de su hija -de siete afos de edad- hubiese trasladado su domicilio
de Lugo a Sevilla sin su consentimiento. Nos decia que dirigié un escrito
a la Direccion General de Infancia de la Junta de Andalucia informando de
dicho traslado de la menor y denunciando que su hija le habia remitido unas
grabaciones a través de la red social whatsApp en la que parecia indicar
que estaba siendo victima de abusos sexuales. Afadié a esa denuncia que la
madre estaba suministrando sin control médico un medicamento antiviral
(hidroxicloroquina) para prevenir el posible contagio de coronavirus.

Al no haber recibido ninguna respuesta de esa Administracion, siquiera
fuera un acuse de recibo de su escrito de denuncia, se dirigié a nosotros
preocupado por la situacion en que pudiera encontrarse la menor.

Tras interesarnos por el caso, la citada Direccién General nos informo
que aunque si se realizaron actuaciones a continuacién de recibir la
denuncia, es cierto que no se envio al interesado ninguna respuesta a su
comunicacioén, hecho que fue subsanado en posteriores contactos con él y
con su representacion legal. Dichas actuaciones consistieron en la incoacion
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de un expediente en el que se pidid la intervencion de los servicios sociales
comunitarios con la finalidad de que recabaran informacién sobre la posible
situacion de riesgo/desamparo de la menor, de cuyas conclusiones se
derivarian, en su caso, las congruentes medidas de proteccion.

En otras ocasiones la queja guarda relacion con la ayuda necesaria
para atender la condicion de victima de un menor, tal como en la queja
21/6241 en la que la madre de una menor, victima de abusos sexuales,
solicitaba nuestra ayuda para consequir ayuda econémica para sufragar el
coste de los largos desplazamientos que tenia que realizar para que su hija
recibiera terapia especializada. Nos decia que debia desplazarse desde Vera
a Almeria, que es donde se ubica el recurso especializado que gestiona la

asociacion que la atendia.

Tras interesarnos por su acaso ante el Ayuntamiento de Vera pudimos
constatar que la oficina municipal de servicios sociales gestion6 ante la
Diputacion Provincial de Almeria una ayuda econdémica para dicha finalidad,
la cual le fue concedida e ingresada a la interesada en tres mensualidades.

En otras ocasiones la queja va referida a la intervenciéon de un centro
educativo ante la denuncia de maltrato a los alumnos parte de determinado
profesional docente. Asi en la queja 20/8725 la interesada nos decia que en
el conservatorio de danza en el que estuvo matriculada su hija se promovia
la anorexia entre las alumnas con consejos dietéticos desproporcionados y
ejerciendo presion psicoldgica para que mantuviesen el peso idoneo. También
se quejaba de la rigidez de los métodos de ensefianza, lo cual llevaba a que
en ocasiones ejecutasen ejercicios fisicos en condiciones no adecuadas.

Tras analizar los hechos, los cuales podrian llegar a encuadrarse en maltrato
psicologico, decidimos solicitar informacion al respecto a la Delegacion
Territorial de Educacion, respondiéndonos que por parte de la Inspecciéon
Educativa se realizaron las averiguaciones pertinentes concluyendo de forma
sucinta lo siguiente:

No se tuvo constancia ni en la Delegacion Territorial de Educacién, ni en el
propio centro, ni tampoco tuvieron conocimiento las tutoras de la alumna de
ninguna queja o denuncia que guardase relacion con los hechos expuestos
en el escrito de queja. Al no existir denuncias ni ningun otro elemento
probatorio de tales hechos resultaba inviable una posible investigacion de
la Inspeccién Educativa.
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En cualquier caso, la Inspeccién Educativa asesord a la direccion del centro
para que, tras la preceptiva reunion del claustro de profesores, éste aprobase
la inclusién explicita entre los objetivos generales del Proyecto Educativo
del centro velar por el impulso del desarrollo de habitos saludables y que el
alumnado aceptase su propia imagen corporal, evitando con ello conductas de
riesgo relacionadas con anorexia o bulimia.

En congruencia con la informacién aportada por la Administracién acordamos
dar por concluida nuestra intervencion en el caso, teniendo en especial
consideracién para ello la inexistencia de quejas o reclamaciones al respecto,
y también que la denuncia sobre posibles malos tratos verbales y psicologicos
adolecia de vaguedad en cuanto a una concreta referencia temporal y tampoco
individualizaba como posible autor a determinado docente, ello sin perjuicio
de la alusién relativa a una profesora en referencia a otros hechos que no
guardaban relacion con los supuestos malos tratos o vejaciones.

Tal como indicamos con anterioridad otro conjunto significativo de quejas
guardan relacion con la intervencion de los juzgados de instruccion o
de lo penal en procedimientos derivados de denuncias por maltrato
a menores de edad. En la mayoria de estos casos la queja se formula en
disconformidad con el contenido de determinada resolucién judicial, sobre
la cual esta Defensoria carece de competencias para su supervision.

Asi, en la queja 21/6652 la interesada se lamentaba del archivo por parte
del Juzgado de su denuncia contra el abuelo paterno por abusos sexuales
a su hija y de que el juzgado no hubiera valorado de forma conveniente las
diferentes pruebas aportadas.

Otro ejemplo es la queja 21/4794 donde la interesada se queja de la
intervencion de los servicios sociales, fiscalia y juzgados que han intervenido
tras la denuncia que interpuso contra el padre de su hijo por posible maltrato
sexual.

A este respecto nos indica que dicha denuncia se presentd en 2016 y que
tras la pertinente investigacion la Fiscalia de Badajoz dio traslado de los
hechos al Juzgado de Primera Instancia de Granada, en el que se tramita
el procedimiento civil en que se dilucida la quarda y custodia del menor,
con cuyas actuaciones se muestra disconforme, asi como también con los
informes aportados a dicho juzgado por los servicios sociales comunitarios.
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En otras ocasiones la queja se centra en los informes periciales que sirven
de soporte a la resolucién judicial, tal como en la queja 21/6972 que incidia
en la demora con que se emitié el informe de valoracion de los abusos
sexuales padecidos por su hija. Esta demora habia provocado a su vez
demora en el tratamiento psicolégico de la menor. Aln teniendo presente
que el informe pericial habia sequido establecido y respetado los protocolos
profesiones, y que lo mismo se podia predicar de los tramites procesales
sequidos por el juzgado, la interesada pedia que en la medida de lo posible
los procedimientos judiciales relativos abusos sexuales a menores se
tramitasen con mayor agilidad, evitando con ello anadir danos emocionales
a los menores victimas de dicho maltrato.

También en la queja 21/3522 una persona que
fue victima de violencia de género nos decia
que aun se encontraba en vigor una orden de
alejamiento respecto de su ex pareja y padre
de su hija. Encontrandose en esta situacion
denunciaba que su hija rechazaba las visitas del
padre establecidas tras la separacion y que éste
reaccionaba causando maltrato psicologico a la
menor. Nos decia que habia solicitado al juzgado
que ordenase una evaluacion psicoldgica de su hija
para de este modo solicitar una modificacion del
derecho de visitas, siendo esta peticion denegada
por el juzgado para lo cual solicitaba nuestra
intervencion con la intencion de que pudiéramos
convencer al juzgado para que emitiese distinta resolucion.

En otras ocasiones la cuestion que se nos plantea guarda relacion con el
daino emocional que provoca a los menores el propio procedimiento
judicial, tanto en la toma de declaraciones como en su presencia en
la sala de vistas. De este modo en la queja 21/8182 la interesada nos
decia que su hija, de 14 anos, fue maltratada por su padrastro, que incluso
abuso sexualmente de ella. Tras denunciar los hechos su hija habia tenido
que someterse al interrogatorio del juez, de la fiscalia y de la parte acusada,
lo cual consideraba contraproducente para ella y por eso solicitaba la
intervencion de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia.
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En respuesta a esta queja comunicamos a la interesada que la declaracion de
menores de edad en un procedimiento judicial penal, especialmente cuando
son victimas de delitos, acarrea tensiones entre la necesidad de preservar
su integridad fisica y psiquica y la necesidad de respetar el derecho de
contradicciéon y defensa que asiste a toda persona investigada o acusada,
siendo asi que la legislacién prevé medidas para evitar que el menor vea
peligrar su desarrollo emocional como consecuencia del dafo psicolégico
que le pudiera provocar su presencia en el juzgado y su declaracion.

No obstante, a pesar de las cautelas que pudiera adoptar el juzgado, resulta
ineludible cumplir con las garantias procesales establecidas para preservar
los derechos de la persona investigada o acusada, tal como viene a establecer
la reciente sentencia del Tribunal Supremo 178/2018, de 12 de abril, la
cual senala que quien sea sospechoso de haber cometido el delito debe ser
informado de que se va a oir al menor; debe tener oportunidad de observar
dicha exploracién, bien en el momento en que se produce o después, a través
de su grabacion audiovisual; y debe tener la posibilidad de dirigir preguntas
al menor, de forma directa o indirecta a través del experto, bien durante el
desarrollo de la primera exploraciéon o en una ocasion posterior indicando
aquellos aspectos adicionales sobre los que la defensa considera que deben
ser interrogados.

De cualquier modo, tras analizar su caso concreto, recalcamos a la interesada
que fue el Juzgado de Instruccion que venia tramitando el procedimiento
judicial en el que se investigaba la responsabilidad penal en que hubiera
podido incurrir la persona denunciada el que tomo la decision de interrogar
a su hija, victima de la agresion sexual, a pesar de su minoria de edad, siendo
asi que en relacion con esta decision judicial la Defensoria de la Infancia
y Adolescencia de Andalucia carece de competencias para intervenir por
tratarse de un 6rgano de la Administracion de Justicia actuante en el ejercicio
de la funcion jurisdiccional que le ha sido encomendada por la Constitucion.

Como viene siendo habitual en el relato de los informes anuales de esta
Defensoria un importante nimero de quejas son presentadas por
madres y padres cuyos hijos han sido declarados en desamparo en
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disconformidad con dicha decisidon. También se dirigen a nosotros familias
manifestando su impotencia ante lo que consideran una injusta e innecesaria
medida de proteccidon acordada en relaciéon con un menor, tutelado por el
Ente Publico.

Asi en la queja 20/7281 una madre nos trasladaba su pesar por la reciente
declaracion de desamparo de sus hijos y su posterior ingreso en centros de
proteccion, todo ello a pesar de los contundentes argumentos que sirvieron
de motivacion al Ente Publico para adoptar dicha decisiéon y que hubimos de
corroborar. También en la queja 21/3258 se dirigié a nosotros una madre
que tras ser deshauciada de su vivienda y por carecer de recursos econémicos
se vio en necesidad de confiar la quarda y custodia de su hija, de 4 anos de
edad, a la Administracion. Se quejaba de que a pesar de haberlo solicitado
de forma reiterada no le hubiesen facilitado ninguna informacion sobre ella.

En respuesta a esta queja la Delegacidén Territorial
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en
Granada nos informd que la menor habia estado
bajo tutela publica desde noviembre de 2018, y
que en principio se programaron dos visitas entre
madre e hija, a las cuales no acudid, habiendo
estado la madre ilocalizable durante mas de
un afno. Tras ser localizada se programaron dos
nuevas visitas, siendo asi que en la primera de
ellas la menor se mostréo muy reticente por la
escasa relacion que habia tenido hasta entonces
con ella, y la sequnda no se llegd a realizar por incomparecencia de la madre.

A partir de ese momento hubo un nuevo periodo en que se perdié todo
contacto con la madre hasta el momento actual, en que la menor se
encuentra ya en proceso de acoplamiento con familia ajena designada al
efecto para su acogimiento familiar permanente. Es por ello por lo que desde
la Entidad Publica, tras valorar todos los antecedentes del caso, adoptd la
dificil decision de restringir los contactos entre madre e hija, todo ello con
las miras puestas en el bienestar de la menor, a cuyo supremo interés han
de estar orientadas las medidas de proteccion.

En el caso analizado en la queja 21/0837 el interesado tuvo en acogimiento
familiar a un menor hasta que el Ente Publico devolvid su custodia a su
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padre. Se quejaba de que la custodia la viniera ejerciendo de hecho una tia,
que no cuidaba bien de él, sin cubrir de forma adecuada sus necesidades.

Tras interesarnos por la decision adoptada por el Ente Publico pudimos
saber que el menor fue reintegrado con su padre en congruencia con el
informe elaborado por el Equipo de Menores de la Delegacién, que hizo
una valoracién de conjunto de su situacién personal y de su red de apoyo
familiar, derivando el seqguimiento e intervencion a los Servicios Sociales
Comunitarios de su lugar de residencia, sin que los informes recibidos hasta
ese momento hubiesen requerido de una intervencion que excediera la que
se venia realizando en el entorno familiar y social del menor.

También en la queja 20/0127 los interesados habian tenido en acogimiento
familiar a una nieta, de 11 afos, practicamente desde que nacio, y se
lamentaban de que el Ente Publico hubiese declarado en desamparo a su
hermana, de 1 afo, sin que junto con esa decision se hubiese dado respuesta
al ofrecimiento que realizaron para tenerla también acogida junto con su
hermana.

El informe que sobre este asunto recibimos de la Delegacidon Territorial
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Sevilla sefialaba que
el procedimiento para la valoracién de idoneidad de los interesados se
encontraba en la fase de tramite de audiencia, después de que la entidad
colaboradora emitiera su informe de valoracion de idoneidad, lo cual no
fue obstaculo para que se reconociera un retraso en la gestion de dicho
procedimiento como consecuencia de la acumulacion de expedientes
pendientes de tramitacion, ello unido al desacuerdo existente entre la
familia y la entidad colaboradora, que una vez resuelto permitié que el
procedimiento administrativo siguiese su curso ordinario.

En ocasiones son los propios menores cuya familia se ve afectada
por la intervencion del Ente PUblico de Proteccidon quienes nos hacen
patente su discrepancia con la decision adoptada, exponiéndonos su
visién particular del problema de fondo que motiva dicha intervencion.
De este modo tras dar tramite a la queja 21/4713 pudimos descartar la
situacion de riesgo que nos fue denunciada por un joven que estuvo tutelado
por la Junta de Andalucia. Se quejaba de que su hermana, de 14 afos, que
en esos momentos seguia estando tutelada por el Ente Publico, a pesar de
ello convivia con sus padres quienes no estarian abordando adecuadamente
su conducta de riesgo.
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Para concluir este apartado necesariamente debemos aludir a las quejas
20/6299 y 20/7942 en las que emitimos sendas Recomendaciones para
que fuesen adoptadas medidas correctoras de los retrasos detectados en los
expedientes analizados para decidir e implementar medidas de proteccion,
las cuales fueron aceptadas por las Delegaciones Territoriales afectadas.

Asi en la queja 20/6299 la intervencion del Ente Publico estuvo motivada
por la denuncia y constatacion de unos hechos de extremada gravedad
(menor cuya madre la incita al consumo de drogas y a ejercer la prostitucion).
Ante la situacién de desproteccion de la menor la actuacion congruente de
la Administracion habria de primar su sequridad y proteccion, adoptando
de forma urgente decisiones que la protegieran del grave riesgo en que se
encontraba, garantizando sus necesidades basicas, asi como su integridad
fisica y sequridad personal.

Es por ello que, ante la gravedad de los hechos que quedaron acreditados en
el expediente reprochamos a la Delegacién Territorial de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion en Malaga que hubieran transcurrido mas de cuatro
meses hasta que la menor fue ingresada en un centro de proteccion de
menores, sin ninguna medida efectiva que la alejara de la situacion de grave
riesgo en que se encontraba.

A tales efectos recordamos a dicha Delegacion que el articulo 11 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, establece
como principios rectores de la actuacion de los poderes publicos en relacion
con los menores la supremacia de su interés superior, debiendo protegerlos
contra toda forma de violencia, incluido el maltrato fisico o psicoldgico, los
castigos fisicos humillantes y denigrantes, el descuido o trato negligente, la
explotacion, los abusos sexuales, o cualquier otra forma de abuso, todo ello
mediante procedimientos que aseguren la coordinacion y la colaboracion
entre las distintas Administraciones, entidades colaboradoras y servicios
competentes, tanto publicos como privados, para garantizar una actuacion
integral.

De igual modo, el articulo 14 de esta misma Ley Organica 1/1996 establece
la obligacién de prestar la atencion inmediata que precise cualquier menor
y de actuar si corresponde a su ambito de competencias. Y en tal sentido, la
Entidad Publica ostenta la facultad de asumir, en cumplimiento de la
obligacion de prestar la atencion inmediata, la quarda provisional de un
menor prevista en el articulo 172.4 del Codigo Civil -comunicada al Ministerio
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Fiscal, procediendo simultdneamente a practicar las diligencias precisas
para investigar sus circunstancias y constatar, en su caso, la situacion real de
desamparo.

Es por ello que formulamos la Recomendacion
de que se revisen las actuaciones realizadas en el
expediente de proteccién de la menor a fin de que
en supuestos similares, en que resulten evidentes
los indicios graves de desproteccidn, se acuerden
de manera inmediata medidas congruentes con
dicha situacién, separando a la menor del entorno
social y familiar causante del riesgo.

De tenor similar fue la queja 20/7942 en que la

intervencion del Ente Publico vino motivada por la
constatacion de que se estaba produciendo una situacién de vulneracion de
derechos de una menor de edad (maltrato de una nina por parte de su madre
drogodependiente), siendo asi que ante dicha situacién de desproteccion el
expediente conducente a su declaracion de desamparo se inicia mas de seis
meses después de haber sido recibido elinforme con propuesta de desamparo
procedente de los servicios sociales comunitarios, periodo de tiempo que ha
de considerarse excesivo habida cuenta los indicadores de desproteccién
que se relataban en dicho informe. Y aunque se haya de ponderar que en
la tramitacion administrativa del expediente hubiera podido tener cierta
incidencia las medidas adoptadas por la Administracion Autondémica en
sus oficinas administrativas como consecuencia de las sucesivas prorrogas
del estado de alarma por la pandemia COVID-19, estos efectos no podian
ser excusa para la excesiva demora acumulada en la tramitacion de este
expediente, circunstancia que entra en contradiccién con las previsiones
del articulo 18.1 del Decreto 42/2002, de 12 de febrero, requlador del
Régimen de Desamparo, Tutela y Guarda de Menores, el cual determina que
la situacion de desproteccidon en que se encuentren los menores habra de
dar lugar a la inmediata intervencion de la Administracion de la Junta de
Andalucia, a fin de prestar la atencidn que requieran.

Asi pues, conforme a los hechos expuestos, formulamos Recomendacion
ante la Delegacion Territorial de igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
de Sevilla de que se revisen las actuaciones realizadas en el expediente
de proteccién de la menor sefalada en la queja a fin de que en supuestos
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similares se eviten dilaciones en la adopcion de medidas de proteccion que
evitarian prolongar el dafno inherente a su situacion de desproteccion.

Conforme a nuestro Cadigo Civil el ejercicio de la tutela de un menor por
parte del Ente Publico comporta una serie de obligaciones semejantes
a las que serian exigibles a sus progenitores, y ademas con el arquetipo
de diligencia que seria usual en un “buen padre de familia".

En relacion con tales obligaciones tramitamos la
en la que a madre de un menor
tutelado por el Ente Publico nos decia que su hijo
padecia un problema en su mandibula de caracter
degenerativo y que si no se solucionaba con
prontitud, mediante un tratamiento de ortodoncia,
requeriria con el tiempo de una solucion quirdrgica
nada deseable y muy traumatica para el menor.

Manifestaba que al estar tutelado su hijo por la

Administracion Publica correspondia a quien

ejercia su tutela preocuparse por su estado

de salud y realizar las acciones necesarias

para satisfacer sus necesidades, entre ellas las relativas a garantizar sus
cuidados de salud. Es por ello que al ver como pasaba el tiempo sin ninguna
actuacion encaminada a solucionar su problema solicito la intervencién de
esta Defensoria.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos de la Delegacidn Territorial de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Sevilla la emision de un informe
al respecto, en el cual de forma sucinta se venian a relatar las incidencias
acaecidas en las unidades administrativas competentes para gestionar los
expedientes conducentes al pago de gastos extraordinarios ocasionados
por menores en acogimiento familiar. Se aludia al cambio de estructura
administrativa en la Delegacion Territorial, a las contingencias derivadas
de las medidas restrictivas de movilidad derivadas de la pandemia por
la COVID-19, y a la dificultad técnica para gestionar pagos a través de la
aplicacion informatica Giro. Culminaba el informe sefialando lo siguiente:
“... En el caso que nos ocupg, los pagos de gastos extraordinarios no se han
abordado ya que se ha dado prioridad a los pagos remunerados de las familias
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acogedoras que llevaban meses sin abonarles sus pagos. Estamos a la espera
que se refuerce a la Delegacidn Territorial de los recursos humanos necesarios
y asi poder atender todas las necesidades de las familias sin retrasos, aunque
seguimos trabajando para poder llegar y realizar todos los atrasos ..."

Tras analizar los hechos resaltamos que la queja en cuestion llegd a
conocimiento de esta Defensoria en mayo de 2020, y que habiendo
transcurrido mas de un ano desde entonces el problema del menor sequia
sin encontrar atisbo de solucion.

A tales efectos recalcamos que la resolucion administrativa mediante la que
se declara el desamparo de un menor produce, conforme a lo establecido
en el articulo 172.1 del Cddigo Civil, el doble efecto de atribuir a la
Administracion la tutela del menory por otra parte, la suspension de la patria
potestad de sus progenitores. A partir de ese momento, la Administracion
deviene responsable de la guarda del menor sobre el que ejerce la tutela,
debiendo adoptar las medidas de proteccion que en su interés considere mas
convenientes para garantizar sus derechos y satisfacer sus necesidades.

Los articulos 172 ter y 173 del Cddigo Civil prevén que la quarda
pueda realizarse mediante acogimiento familiar, lo cual supone que la
Administracion confie el menor a una persona o personas que asumen el
ejercicio de su guarda y, por tanto, quedan legalmente obligadas a velar por
el menor que tienen acogido, tenerlo en su compania, alimentarle, educarle
y procurarle una formacion integral pero, eso si, siempre bajo la vigilancia,
asesoramiento y ayuda de la Administracion que ejerce su tutela, que es la
ultima responsable de satisfacer todas sus necesidades.

Y en este punto hubimos de recalcar, tal como insistia la madre del menor
en reiterados contactos con esta Institucién, que la familia que tenia en
acogimiento familiar a su hijo venia actuando de forma diligente y que ante
el grave problema mandibular que padecia su hijo venian solicitado de forma
reiterada a la Administracién que asumiera el coste del tratamiento médico
que éste requeria, sin que hasta esos momentos se hubiera satisfecho esta
peticion.

Es por ello que formulamos una Recomendacidn a la mencionada Delegacién
Territorial para que se realizasen las actuaciones necesarias para agilizar el
pago de los gastos extraordinarios necesarios para que el menor recibiera el
tratamiento meédico que solventase su problema mandibular.
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La citada Delegacioén Territorial dio respuesta a nuestra resolucion en sentido
favorable, sefialando que se habia aprobado una resolucion de reconocimiento
de prestacién econémica a favor del menor de referencia.

Otra de las cuestiones recurrentemente
abordadas por esta Defensoria en relacion
con el ejercicio de la tutela publica de un
menor guarda relacion con la decision que
ha de adoptar el Ente Publico en relacion a la
autorizacion y materializacion de visitas por
parte de familiares y allegados.

Suele ser frecuente que la familia se queje por la
escasez de las visitas, por considerar que debian
tener mayor frecuencia y duracion, y que también
discrepen de la restriccion o controles de los
contactos telefonicos.

Asi en la queja 20/8538 la familia extensa de un menor tutelado por el Ente
Publico e interno en un centro de proteccién solicitaba nuestra intervencion
para que se facilitase una mejor relacion del menor con sus familiares. De
manera especial se lamentaban de que no se autorizase al menor pasar el
dia de Navidad con su familia, pues consideraban que dicha decisidn habia
perjudicado su estabilidad emocional y no se ha acordado atendiendo a su
supremo interés.

A este respecto el Ente Publico vino a justificar su intervencion en funcién
de la obligada restriccion de contactos personales derivados de la pandemia
por COVID-19, ello anadido a incidentes graves protagonizados por el menor,
en concreto abandonos del centro sin autorizacién con consumo de drogas,
por lo que se valoré que el menor tenia aun que avanzar en este aspecto
para poder llevar a cabo una salida sin la supervision del equipo técnico del
centro.

No obstante, el menor recibié una visita supervisada en las visperas de
Navidad, atendiendo a la necesidad tanto de aquel como de la familia de
poder verse en unas fechas tan senaladas. Dicha visita fue llevada a cabo en
Malaga, ya que ante la imposibilidad por parte de la familia de desplazarse a
Cordoba, el equipo psicoeducativo del centro consider6 oportuno trasladarse
con el adolescente al lugar de residencia de la familia extensa, donde se
encontrod con sus familiares, especialmente con sus hermanas pequenas.
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Connotaciones diferentes tenia la queja 21/6108 puesto que en este caso la
menor fue tutelada por el Ente Publico e ingresada en un centro de proteccion
por decision de un Juzgado y la madre se quejaba de que el Ente Publico no
le permitiese visitarla y que tampoco se lo autorizase a sus hermanas.

Tras interesarnos por el caso la Delegacion Territorial de Igualdad Politicas
Sociales y Conciliacion de Cordoba nos informé que la decision del juzgado
derivé de un procedimiento civil en el que el padre reclamaba que se
hiciese efectivo el derecho a ejercer la quarda y custodia de su hija. Ante
las dificultades para hacer cumplir su resolucion el juzgado acordd que la
menor ingresase en un centro de proteccidn, que se suspendieran las visitas
con ambos progenitores y que se trabajase con la nifa para prepararla para
el retorno con su padre, quedando la reanudacién de la relacion con sus
progenitores a expensas de la informacion que al respecto emitiesen los
profesionales del centro.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo fijado por el Juzgado se inici6é una
intervencion psicosocial con la menor, a través del Equipo Técnico del centro
en coordinacion con la Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil del Hospital
de referencia, sin que hasta esos momentos se hubiese llegado a alcanzar
los objetivos que permitirian retomar las relaciones familiares, siempre
teniendo en cuenta el interés superior de la menor.

Otro ejemplo lo tenemos en la queja 21/7037 en la que la interesada nos
decia que su hijo estaba tutelado por el Ente Publico y lo tenia acogido su
hermano. Se quejaba del escaso régimen de visitas que le habian concedido.
Alegaba que por su corta edad el menor necesitaba una relacion estrecha
con su madre, siendo asi que la legislacién prevé que en la medida de lo
posible se mantengan los vinculos familiares y por ello venia solicitando, sin
éxito, que fuese ampliado el régimen de visitas.

En este caso la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion de Sevilla justificd su decision por haber detectado que la madre
una conducta de instrumentalizacion al menor que interferia gravemente en
el desarrollo psicoemocional del nifio, todo ello por trasmitirle mensajes
erroneos en cuanto a los motivos del desamparo y la inminencia de una
reagrupacion familiar.

Por todo ello la propuesta técnica del equipo técnico fue que la relaciéon con
su progenitor se redujese a una visita mensual, con una hora de duracion y
bajo supervision técnica. Dicha propuesta, una vez aprobada por la Comision
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Provincial de Medidas de Proteccion fue notificada a la madre quien interpuso
en el juzgado de familia una demanda de oposicion contra la misma.

La legislacion prevé que al adoptar alguna medida de proteccién sobre un
menor se otorgue prioridad, siempre que fuera posible y favorable para él,
a aquella que permita su permanencia en su entorno familiar, primando
por tanto el acogimiento familiar sobre el residencial, y tratandose de
acogimiento familiar el acogimiento en familia extensa sobre familia ajena.

Entrando en las cuestiones abordadas en las quejas relativas a acogimiento
familiar nos referiremos en primer lugar a la problematica asociada a la
compensacion de los gastos derivados del compromiso que asume la
familia acogedora con el menor. Asi en la , el interesado
se lamentaba porque aun no habia obtenido respuesta a su solicitud de
remuneracion del acogimiento familiar de sus nietas, siendo asi que sus
circunstancias econdmicas familiares eran muy limitadas y dicha ayuda
economica le resultaba indispensable para proporcionar a las menores los
cuidados que éstas requerian.

Al dar tramite a la queja la Delegacién Territorial de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion de Cadiz vino a recalcar que su intervencion se ajusto
a lo establecido en el articulo 17 de la Orden de 11 de febrero de 2014, segun
el cual el inicio del procedimiento para la concesién de dicha prestacion
economica se inicia a propuesta del Servicio de Proteccién de Menores,
una vez que cuenta con una propuesta de remuneracién de los gastos
derivados del acogimiento familiar incluida en el Plan de Apoyo que elabora
la Institucién colaboradora de integracién familiar (ICIF). En el caso expuesto
en la queja la ICIF realizé el sequimiento del acogimiento familiar y elabord
el aludido plan de apoyo, siendo asi que ni en el informe de seguimiento ni
en el plan de apoyo se considerd necesario conceder una ayuda econémica
para remunerar los gastos derivados de dicho acogimiento familiar.

No obstante lo anterior, y ante las manifestaciones efectuadas por el
interesado en su queja, el Servicio de Proteccién de Menores no descartaba
que si por parte de la ICIF se obtuviesen datos que hicieran necesario
un cambio en el plan de intervencion, que incluyera la remuneracién del
acogimiento familiar, se procederia en consecuencia y se incluiria el caso
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de esta familia entre las que se proponen para obtener la citada prestacién
econdmica.

Otra cuestiéon que incide en la relacion entre familia acogedora y menor es
el relativo a la responsabilidad que tuviera que asumir la familia de
acogida por hechos derivados de la conducta del menor, tal como en
la queja 20/3780 en la que la interesada nos decia que estando en vigor el
estado de alarma por la pandemia COVID-19, con la consiguiente obligacion
de permanecer en confinamiento domiciliario, el adolescente a quien tenia
en acogimiento familiar desobedecia sus indicaciones e incumplia dicha
obligacidn, lo cual habia motivado que la policia diera curso a una denuncia.

Nos decia que su actuacion con el menor habia sido diligente, y por ello pedia
que la eventual responsabilidad por su comportamiento fuese asumida por
la Junta de Andalucia por ser la entidad publica que ostentaba su tutela.

Toda vez que conforme al articulo 1903 del Cddigo Civil quien ejerza la
tutela es responsable por los perjuicios causados por los menores que estan
bajo su autoridad y habitan en su compaiiia, cesando esta responsabilidad
sélo cuando se pudiera probar que el empleo de la diligencia de “un buen
padre de familia" para prevenir el dafo, decidimos admitir la queja a tramite
y solicitar informacion al respecto a la Delegacion Territorial de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliaciéon de Sevilla.

A este respecto el Ente Publico vino a relatar que al momento de ocurrir los
hechos el joven ya habia alcanzado la mayoria de edad y que, no obstante,
se realizaron gestiones ante la Subdelegacion del Gobierno para solicitar
informacion sobre el momento procedimental en el que se encontraba la
sancion impuesta, pudiendo conocer que ya habia finalizado el plazo para el
pago voluntario de la sancion y que presentadas las oportunas alegaciones
por la interesada habria que esperar a la resolucién final del procedimiento,
sin que en ningun caso se pudiera derivar responsabilidad al Ente Publico.

Tras analizar los hechos comunicamos a la interesada que por haber
alcanzado el joven la mayoria de edad debia ser él quien, con su propio
patrimonio, hiciera frente al pago de la multa que llegado el caso le fuera
impuesta por la infraccion cometida, pero sin que le alcanzase a ella ninguna
responsabilidad pecuniaria al respecto.

Otro conjunto significativo de quejas quardan relacion con la
valoracion de idoneidad como familia de acogida, tal como en la
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, presentada por una familia que se encontraba pendiente de la
finalizacion del procedimiento para que fuese valorada su idoneidad para
tener en acogimiento familiar a un menor inmigrante, en esos momentos
ingresado en un centro proteccién. Se mostraban muy preocupados porque
el procedimiento de valoracién de idoneidad aparentemente habia quedado
paralizado como consecuencia del estado de alarma por COVID-19, lo cual
perjudicaba de manera especial al menor.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos informacion al respecto a la
Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Sevilla,
que vino a justificar dicha demora por las carencias de personal existentes
en el Servicio de Proteccidon de Menores de Sevilla (debido a bajas laborales
del personal técnico en esos momentos no se contaba con un profesional de
psicologia que elaborase el informe valorativo de la idoneidad) por lo que se
solicito, sin éxito, la colaboracién del Equipo de Tratamiento Familiar de San
Juan de Aznalfarache. Y para dar solucién a esta situacién a continuacion se
encomendd a una Fundacion la emision de un informe psico-social relativo a
las capacidades del solicitante para acoger de forma permanente al menor,
estando en esos momentos a la espera de recibir dicho estudio.

Tras haber dejado transcurrir un periodo de tiempo prudencial desde
entonces, solicitamos a la Delegacién Territorial que nos informara acerca
del resultado del procedimiento de valoracion de idoneidad cuyo retraso
motivd nuestra intervenciéon. Y también pedimos informacién sobre las
medidas que se hubieran podido adoptar para solucionar la carencia de
efectivos de personal en el Servicio de Proteccion de Menores, cuya ausencia
viene repercutiendo de forma negativa en el funcionamiento ordinario de
dicho servicio y que compromete las medidas que se pudieran adoptar en
ejercicio de las competencias de esa Delegacion Territorial en materia de
proteccion de menores.

El nuevo informe que nos fue remitido sefalaba que, aunque con demora,
finalmente fue emitido, en sentido favorable, el informe de idoneidad para
el acogimiento familiar permanente del menor. Dicho informe fue elaborado
por el personal del centro de proteccion ante las carencias de personal
existentes en la Delegacion Territorial, y en cuanto a la solucién de estas
carencias se indicaba lo siguiente: “... la carencia de efectivos para la valoracién
de idoneidad en el Servicio de Proteccidn de Menores sefialada en su escrito se
ha venido supliendo a través de la colaboracién de los Equipos Técnicos de los
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Centros de Menores, de los Servicios de Apoyo al Acogimiento Familiar (en y
por determinados casos), también de forma excepcional los Servicios Sociales
Comunitarios. No obstante, recientemente se ha incorporado un Equipo Técnico
destinado a estas tareas al Departamento de Acogimiento Familiar Adopcién
del citado Servicio de Proteccién de Menores ..."

Por su parte en la queja 21/3269 era la familia extensa de unos menores
quien se dirigid a esta Defensoria en disconformidad con el rechazo a su
ofrecimiento para tener en acogimiento familiar a sus sobrinos, por
considerar dicha decisién contraria a lo establecido en la legislacion que
prima el acogimiento familiar sobre el ingreso de los menores en un centro;
y en el supuesto de acogimiento familiar que se favorezca el acogimiento en
familia extensa sobre el acogimiento en familia ajena.

En este caso la Delegaciéon Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion de Cadiz nos expuso que el resultado negativo a su idoneidad
como familia acogedora de los menores estuvo suficientemente motivado al
haber quedado acreditado en el estudio elementos tales como la existencia
de motivaciones no conectadas con las necesidades de sequridady proteccion
que los menores; expectativas no ajustadas a la realidad del acogimiento
permanente de dos menores con necesidades especiales; inexperiencia de
los solicitantes en la crianza, atencion y educacion de menores en general, y
especialmente, con necesidades especiales; incapacidad para la aceptacion
de la historia personal de los menores y de sus necesidades especiales, ya
que no aceptan los motivos del desamparo y, por tanto, el dafio que este
ha generado a los mismos; y por ultimo también la carencia de recursos
y habilidades personales para abordar las
situaciones nuevas que se puedan producir como
consecuencia de la relacion con los nifos.

Al darse estos condicionantes negativos en la
familia extensa que realiz6 el ofrecimiento para
tener en acogimiento familiar a los menores,
la resolucion adoptada fue congruente con la
propuesta negativa emitida tras el estudio de
idoneidad, v a pesar de la prevision legal de
primacia de la familia extensa el interés superior
de los menores hubo de primary se tuvo que optar
por otra solucién mas conveniente para ellos.
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También en relacion con el acogimiento en familia extensa tramitamos
la , en la que la interesada nos decia que su nieto, recién
nacido, habia sido declarado en desamparo y que ella se habia ofrecido a
tenerlo en acogimiento familiar, al igual que ya tenia a su hermano, y que
el Ente Publico no habia respondido de forma favorable a su ofrecimiento,
prefiriendo que este pase a ser acogido por una familia ajena a la bioldgica.

Tras interesarnos por el caso vinieron a disiparse las preocupaciones
expresadas por la interesada. En realidad nunca se le negd la posibilidad
de tener en acogimiento familiar a su nieto, sino que en esos momentos se
encontraba en proceso el estudio de idoneidad, el cual una vez concluido
arrojo una propuesta favorable, constituyéndose el mismo con caracter
temporal escasamente un mes después de haberse presentado la solicitud.

Una de las obligaciones que incumbe al Ente Publico, como responsable de
los deberes inherentes a la tutela de un menor, es la tarea de sequimiento
y control de la evolucion del menor con su familia de acogida. Sobre esta
cuestién tramitamos la a instancias de la madre de
unas menores, tuteladas por el Ente Publico, cuyas hijas venian siendo
atendidas por una familia desde 2016 en la modalidad de acogimiento
familiar permanente especializado, y que meses antes de presentarnos su
queja fueron retiradas de dicha familia como consecuencia de la conducta
negligente y maltratadora que tenian con ellas.

La interesada, madre bioldgica de las nifas, argumentaba que el cese del
acogimiento familiar se produjo gracias a su insistencia en denunciar la
situacion de sus hijas, lo cual pondria en evidencia el deficiente control que
sobre la evolucion del acogimiento familiar habia venido realizando tanto
la unidad tutelar responsable de ellas como la entidad colaboradora de
integracion familiar que tenia encomendada dicha labor.

Tras recabar informacién al respecto a la Delegacion Territorial de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Sevilla, sefialamos como hecho
destacable que el sequimiento del acogimiento se produjo con la periodicidad
establecida por la legislacion. Constaban dos informes de sequimiento
efectuados en julio y agosto de 2017; otro posterior realizado en marzo de
2018 y un ultimo informe en junio de 2019, los cuales se correspondian con
los minimos establecidos en el articulo 12, apartado 6, de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, que establece que
en los acogimientos permanentes el Ente Publico debe efectuar una revision
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de dicha medida de proteccion, evaluando la evolucién del menor con su
familia acogedora, cada seis meses el primer aino y, a partir del sequndo ano,
cada 12 meses.

Otro hecho resenable es que la intervencion en proteccidon de las menores
se produjo apenas un mes después de tener conocimiento, tras recibir
una denuncia escrita de la madre, de la inadecuada atencion que sus hijas
estarian recibiendo de su familia acogedora.

Sin embargo estas circunstancias no podian soslayar la ineficacia del
sequimiento efectuado a la familia acogedora, el cual no llegd a detectar
ninguna incidencia resenable y sélo a instancias de la madre bioldgica se
obtuvo la primera noticia sobre el trato que venian recibiendo las nifas, pues
aun conociendo la dificultad que entrana el sequimiento de la vida familiar,
ya que dicha labor supone adentrarse en ambitos de la vida privada muy
sensibles, en que existe una natural resistencia a la revelacion de pautas
de conducta no apropiadas, ante el temor de las consecuencias para el
propio menor y para la familia con la que convive, nuestra perspectiva de
Defensoria de la Infancia y Adolescencia nos obliga a cuestionarnos si no se
pudo haber actuado de otro modo mas eficaz, si la forma en que se efectud la
supervisién del acogimiento familiar no debié ser mas intensa o mas incisiva
en determinados detalles que hubieran propiciado obtener indicadores que
alertaran de una situacion irreqular.

Y es que no podemos conformarnos con la persistencia del acogimiento
familiar durante mas de cuatro afos, cuando a la postre se ha podido
conocer que practicamente desde el inicio de la relacién las menores dieron
muestra de inadaptacion a la dinamica familiar, que se vino agravando con
el tiempo, llegando a situaciones vejatorias, de maltrato psicoldgico. La
percepcién de la madre bioldgica es que la entidad colaboradora cometid
muchas negligencias y apenas supervisé a la familia acogedora ni entrevistd
debidamente a sus hijas, circunstancia que quedaria demostrada en los
escritos que remitié mostrando preocupacion por su estado y las propias
quejas que realizaron sus hijas.

En esta tesitura hemos de compartir con la madre su pesar porque sus hijas
no hubieran podido expresarse libremente y compartir con el personal de
la entidad colaboradora o con la unidad tutelar sus inquietudes, miedos vy
problemas, sin temor a represalias o castigos por parte de la familia de la
que en esos momentos dependian. La madre echaba en falta esa posibilidad

208



de comunicacion directa y se lamentaba de que el sequimiento efectuado
se hubiese limitado a la redacciéon de informes formales, realizados con una
periodicidad que, si bien cumplia con los minimos legales, a la postre se
habia mostrado ineficaz para un correcto control y supervisién del estado de
las menores cuya tutela sequia ejerciendo la Administracion.

En el informe que nos fue remitido no se nos aportaron detalles sobre como
se realizo el sequimiento del acogimiento, esto es, cOmo se recabaron los
datosy se obtuvo informacion sobre la evolucion de las menores y la dinamica
de relacion con su familia de acogida. A este respecto hemos de sefalar que
los cauces habituales consisten en entrevistas personales y visitas al
domicilio familiar.

En cuanto a las entrevistas personales al menor,
creemos que éstas deben realizarse en un contexto
aislado, sin interferencias ni de su familia bioldgica
ni la de acogida, en un entorno que propicie la
confianza, evitando rigideces en la rutina de
preguntas y favoreciendo la comunicacion con el
menor.

También estimamos que no bastaria con esta
entrevista puntual, ya que seria aconsejable que
el menor dispusiera de un canal de comunicacion
que le permitiera contactar con facilidad en
supuestos puntuales para hacer llegar sus dudas o inquietudes, e incluso
para denunciar conductas inapropiadas, sirviendo para ello las nuevas
tecnologias de la comunicacion, en especial las redes sociales de internet
de uso tan generalizado entre la juventud. De estas comunicaciones y de la
respuesta ofrecida deberian existir resefias en los informes de seguimiento.

Y en cuanto a las visitas al hogar familiar, estimamos que estas se deben
producir de improviso, sin anunciar previamente su llegada, de tal modo
que no se convierta en una visita protocolaria y rigida, en la que la familia
muestre su mejor version, previamente preparada, y el personal supervisor
se limite a cumplimentar en el informe los diferentes items establecidos,
pero sin un analisis critico y contradictorio de la informacién obtenida.

AUn asi, somos conscientes que sequiran existiendo casos que se escapen
del control pero creemos que una actuacion reforzada permitira reducir
el numero de situaciones como las descritas en la queja. Por todo ello,
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teniendo en cuenta los hechos expuestos, formulamos una Recomendacion
a la citada Delegacion Territorial para que se revise el protocolo de recogida
de informacion sequido por la entidad colaboradora, especialmente en
lo referido a las entrevistas personales y visitas al domicilio familiar, asi
como la respuesta dada a posibles quejas de las menores para denunciar
su situacion, y a resultas de sus conclusiones se establezcan medidas
correctoras para garantizar una supervision mas eficaz de la evolucion del
acogimiento familiar, evitando situaciones de maltrato psicologico.

Al momento de redactar este informe nos encontramos a la espera de
recibir respuesta a nuestra resolucion, en la que se manifieste la aceptacion
o rechazo de la misma.

También hemos de hacer especial mencion a nuestras actuacionesenla

que tramitamos tras dirigirse a nosotros una familia que tenia
en acogimiento familiar permanente a un menor, afectado por trastorno
de déficit de atencion con hiperactividad, unido a retraso madurativo, y
que en fechas proximas iba a alcanzar la mayoria de edad. Se quejaban
porque a pesar de sus reiteradas peticiones el menor aun no disponia de
una valoracién de su discapacidad y tampoco tenian conocimiento de que
se hubiera previsto para él un programa de actuaciones que le ayudaran
en el transito a su vida adulta independiente, a pesar de ser consciente la
Administracion que ejercia su tutela de sus limitaciones personales.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos de la Delegacién Territorial de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de Malaga la emision de un informe
al respecto, en el cual de forma sucinta se indicaba que en abril de 2020
se solicité para el menor el reconocimiento de su grado de discapacidad,
siendo resuelto este expediente en julio de ese mismo afo, reconociendo al
menor un grado de discapacidad del 34%, revisable en julio de 2025.

De conformidad con los informes técnicos de que disponia el Servicio
de Proteccion de Menores no se valoré que el menor tuviese limitada su
capacidad hasta el punto de que fuera necesario instar judicialmente una
curatela, a lo cual se anadia la evolucion favorable del acogimiento familiar
y que ambos, menor y familia acogedora, manifestaron su intencion de
prosequir con su relacién de convivencia, siendo este el motivo por el que no
se planted ningun recurso alternativo tras la mayoria de edad.

En relacion a este informe la familia acogedora vino a replicar que si bien
la resoluciéon por la que se reconocia al menor su grado de discapacidad
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tenia fecha de 27 de julio, a ellos no les fue notificada hasta tres meses
después, el 29 de octubre, siéndole entregado el carnet el 3 de noviembre,
cuando el joven ya habia alcanzado la mayoria de edad. En cualquier caso se
lamentaban de que fuesen ellos y no la Administracion que ejercia su tutela
quien hubiese mostrado preocupacién por la ausencia de reconocimiento
legal del grado de discapacidad, y sin que tampoco tuviesen conocimiento de
que se hubiese planificado nada para favorecer su transito a la vida adulta,
ante la cercania de su mayoria edad y la incégnita de como influiria su
discapacidad en su desarrollo personal y profesional.

Tras valorar la informacion de que disponemos en el expediente, como
Defensoria de la Infancia y Adolescencia nos centrarnos en las obligaciones
que incumben al Ente Publico en el ejercicio de la tutela del menor. Y a
este respecto recalcamos que el estatus juridico derivado de un acogimiento
familiar no es el mismo que el que se produce con una adopcion. La persona,
menor de edad, en acogimiento familiar no se integra en su familia acogedora
como un hijo mas, con plenos derechos y obligaciones. Las obligaciones
y facultades de la familia acogedora se circunscriben a lo previsto en la
legislacion civil, limitadas al ejercicio de la quarda y custodia del menor,
dando cobertura a todas sus necesidades, tanto materiales como afectivas,
pero correspondiendo a quien ejerce la tutela -en este caso la Junta de
Andalucia- las obligaciones y facultades mas trascendentes, de supervision
y direccion de la relacién del menor tutelado con su familia de acogida,
teniendo la potestad de decidir la continuidad del acogimiento familiar y
cualquier otra cuestion que fuera relevante para la vida del menor.

A este respecto, el articulo 27 del Decreto 282/2002, de 12 de noviembre,
sobre Acogimiento Familiar y Adopcidn, preve que se efectle un sequimiento
de los menores en acogimiento familiar con periodicidad al menos semestral,
recabando la informacion necesaria de los servicios sociales, sanitarios y
educativos; y también de la propia familia acogedora respecto a la evolucion
del menor y a su integracion en la familia, estableciendo para ello las
medidas de coordinacion adecuadas.

Y seqgun se desprende de la informacién aportada a esta Defensoria la
evolucion del menor en el seno de su familia de acogida fue muy favorable,
hasta el punto de que no se considerd necesario establecer ninguna especial
medida de proteccion a pesar de su discapacidad, pero aun asi, por muy
favorable que fuese la integracion del menor con su familia de acogida, y
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aun contando con la predisposicion de esta familia para mantener la
convivencia con el menor una vez que éste alcanzase la mayoria de edad, el
Ente Publico que ejercia su tutela no podria desentenderse de sus obligaciones
y dejar de programar el transito a su vida adulta independiente, que en este
caso parecia estar encauzado de modo favorable para el ex tutelado gracias
a la colaboracion altruista de la familia, pero sin que este hecho debiera ser
obstaculo para prever con suficiente antelacién las necesidades del ex
tutelado y los recursos sociales o ayudas publicas a las que podria tener
acceso, y todo ello inserto en un programa o plan especificamente elaborado
para él, conforme a su caracteristicas personales, capacidades y entorno
social en que previsiblemente se desenvolveria.

Por todo lo expuesto, y con apoyo en la legislacién
aplicable al caso, dirigimos a la citada Delegacion
Territorial una Recomendacion para que para
cada menor en que fuese previsible que alcanzase
la_mayoria de edad bajo tutela del Ente Publico
se elaborase, con suficiente antelacién, un
plan especifico para el transito a su vida adulta
independiente, y todo ello con indiferencia de que
éste pudiera encontrarse en acogimiento familiar
o residencial, estableciendo las ayudas y apoyos
que se considerasen necesarios en funcion de las
circunstancias concretas del menor.

También recomendamos que se efectuase un seguimiento de la evoluciéon
del menor ex tutelado sefalado en el expediente de queja, a fin de apoyarlo
en su transito a la vida adulta independiente facilitando, en su caso, su
acceso a las ayudas publicas de que pudiera resultar beneficiario, fueran
estas econdémicas o de otra indole.

La respuesta a nuestra resolucién por parte de la citada Delegacién Territorial
fue en sentido favorable, precisando que desde el Servicio de Proteccién de
Menores no solo se llevarian a cabo las Recomendaciones realizadas desde
el Defensor del Pueblo para este caso concreto, sino en general para todo
menor del sistema de proteccion.
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En relacién con la medida de proteccidon consistente en el acogimiento
residencial de menores esta Institucion recibe quejas relacionadas con el
funcionamiento cotidiano de los centros, tal como en la

cuya tramitacién iniciamos tras dirigirse a nosotros una familia que venia
colaborando con un centro de proteccion de menores en la provincia de
Sevilla, lamentandose de que no se hubieran habilitado medios para que los
internos pudieran realizar videollamadas durante el periodo en que estuvo
vigente la restriccion de movilidad por el estado de alarma.

Referian que la no disponibilidad de tales elementos avanzados de
comunicacion dificultaba la continuidad de los estudios del menor y también
les impedia relacionarse con él.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos de
la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacidn de Sevilla la emision de un
informe al respecto, en el cual se indicaba que en
consonancia con las medidas sanitarias derivadas
del estado de alarma se paralizaron de forma
temporal todas las relaciones personales de los
menores acogidos en centros de proteccidon de
menores con personas de fuera del centro (familias
bioldgicas, con sus familias colaboradoras, etc),
al objeto de salvaguardar la integridad de dichos
menores. Al mismo tiempo, con la finalidad de
facilitar el contacto entre los menores y su familia
bioldgica, allegados y familias colaboradoras, desde la Direccion General de
Infancia se dictaron instrucciones para facilitar tales contactos, previendo
que en funcidon de la evolucion de la pandemia se pudiera restablecer
progresivamente las relaciones y comunicaciones.

No obstante, el informe precisaba que el problema expuesto en la queja
derivaba de la deficiente conexidn a internet y red wifi del centro, motivada
por razones tanto técnicas como de costo economico, todo ello como
consecuencia de su peculiar configuracion arquitectonica. A lo expuesto
también se unian carencias en cuanto a la dotacién de ordenadores portatiles
o moviles corporativos.
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Tales medios técnicos, basicamente referidos al acceso del centro a banda
ancha de internet y distribucion inaldmbrica (wifi) de dicha conexién en su
interior, asi como la disponibilidad por los menores de ordenadores para
poder asistir a las clases del centro docente en el que estuvieran cursando
sus estudios en la modalidad remota (on line), no podia considerarse una
demanda desproporcionada o carente de fundamento, mas al contrario, se
trata de unos recursos técnicos de uso generalizado en la sociedad actual
y cuya carencia deja en situacién de desventaja a las personas que carecen
de ellos, situacion que se agrava por tratarse de menores en situacion
desamparo y cuyos cuidados y cobertura de sus necesidades basicas
corresponde al Ente Publico que ejerce su tutela.

Es por ello que hubimos de recalcar las obligaciones que al Ente Publico
correspondian en ejercicio de la tutela de los menores alojados en dicho
centro de proteccidén, cuyas necesidades educativas, formativas y de
comunicacién aspiramos a que fuesen satisfechas al menos en un nivel
parejo al del resto de menores andaluces.

Atales efectos recordamos que la redaccion actual de la Ley Organica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, deja sentado en su articulo 5
el derecho de los menores a buscar, recibir y utilizar la informacién adecuada
a su desarrollo, por lo que se prestara especial atencion a la alfabetizacion
digital y mediatica, de forma adaptada a cada etapa evolutiva, que permita a
los menores actuar en linea con sequridad y responsabilidad. A tales efectos
preve dicho articulo que las Administraciones Publicas faciliten el acceso de
los menores a los servicios de informacion.

También el articulo 7 de dicha Ley Organica establece el derecho de los
menores a participar plenamente en la vida social, cultural, artistica y
recreativa de su entorno, asi como a una incorporacién progresiva a la
ciudadania activa.

El articulo 11, apartado 1 de la misma Ley determina la obligacion de las
Administraciones Publicas de tener en cuenta las necesidades de los menores
al ejercer sus competencias, sefalando especificamente las relativas a
medios de comunicacion y nuevas tecnologias (TICs). Y el articulo 21 bis,
con referencia a menores acogidos, con independencia de la modalidad de
acogimiento familiar o residencial, establece su derecho a relacionarse con su
familia de origen en el marco del régimen de visitas, relacion y comunicacién
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establecido por la Entidad Publica y también el derecho a recibir el apoyo
educativo y psicoterapéutico que fuese necesario.

Portodo lo expuesto formulamos una Recomendacion para que se realizasen
las actuaciones necesarias para dotar al citado centro de proteccion de
menores de medios técnicos que permitieran a los menores alli alojados
acceder de forma remota a las clases en los centros educativos en los que
estuviesen matriculados, asi como realizar videollamadas y su acceso a
internet con los controles y supervision que se considerasen necesarios.

En respuesta a dicha resolucion la Delegacion Territorial nos remite un
informe en el que asumia y aceptaba nuestro posicionamiento.

Una cuestion que suele suscitarse de forma
reiterada en las quejas que tramita esta
Defensoria es la relativa a la necesidad de que los
centros de proteccién adapten sus caracteristicas
y pautas de funcionamiento al perfil conflictivo
de los menores alli alojados. Los profesionales
denuncian agresiones y ausencia de recursos,
medios y formacién para atender a menores con
un perfil muy conflictivo. Estos comportamientos
disruptivos provocan también molestias a
la vecindad, ademas de reflejar un aparente
descontrol y desgobierno de los recursos.

Sobre esta problematica haremos alusion a la

, que esta Defensoria tramito de
oficio tras tener conocimiento, por distintas fuentes, del robo que protagonizé
el pasado mes de agosto de 2019 un menor residente en un centro de
proteccion de Castilleja de la Cuesta (Sevilla), para lo cual agredié de forma
reiterada y vejo a la educadora que en esos momentos lo custodiaba. Con
posterioridad el menor fue detenido por la policia e ingresado en un centro de
internamiento para menores infractores por orden del Juzgado de Menores.

Cuando nos encontrabamos recabando informacion sobre las circunstancias
del suceso recibimos la llamada de la educadora que fue victima de la
agresién, quien concerté una cita en nuestra oficina para ponernos al
corriente de las circunstancias en que ejercia su labor profesional en el
centro y las caracteristicas de los menores alli alojados.
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Tras analizar los datos proporcionados por la educadora acordamos iniciar,
de oficio, un expediente de queja, solicitando informe de la Delegacion
Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliaciéon de Sevilla la emision
de un informe sobre las deficiencias e irreqularidades en la organizacion
y funcionamiento del centro que se deducian del relato efectuado por la
educadora, centrando de manera especial su atencidon en los motivos de
la permanencia continuada de menores, en edad adolescente y con perfil
conflictivo, en el mismo centro de proteccion previsto como residencial
basico, sin que se les proporcionara asistencia especializada en el abordaje
de sus problemas de comportamiento.

De igual modo, y con referencia a cada uno de los adolescentes citados por la
educadora solicitamos informacion sobre los motivos por los que se produjo
la aparente dilacion en medidas de proteccion que habrian de garantizar una
atencién adecuada a sus especificas circunstancias personales.

Una vez recibido este informe procedemos a analizar su contenido al hilo de
las manifestaciones realizadas por la educadora, para lo cual realizamos las
siguientes consideraciones:

I. Acumulacién de residentes de perfil muy conflictivo

La gravedad del incidente ocurrido en el centro hace que sea dificil realizar
un analisis sosegado de los condicionantes que pudieron propiciar dicha
situacion. Aun asi el tiempo transcurrido desde entonces permite dejar en
un segundo plano el alto impacto emocional que conlleva el suceso para las
personas implicadas y hace viable que ahondemos en los hechos alejandonos,
eso si, de los elementos mas escabrosos.

Hemos de senalar que no siempre disponemos de un testigo privilegiado de
lo ocurrido, que en este caso es la profesional victima de la agresion, quien ha
podido aportarnos informacion directa, de primera mano, de los pormenores
del suceso y, lo que es mas interesante para nuestra investigacion, de las
condiciones en que se desenvolvia la vida ordinaria en el centro.

Y es aqui donde la educadora relata sin ningin ambages que en su opinidn
era previsible que ocurriera un incidente violento como el relatado o de
caracteristicas similares, todo ello por la sucesion de previos incidentes
violentos protagonizados por los internos que fueron denunciados por el
personal y, por tanto, conocidos por la Administracién, y que no dieron lugar
a medidas correctoras eficaces y proporcionadas.
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Refiere la educadora que empezd a trabajar en el centro en mayo de 2020,
siendo contratada para hacer una sustitucién a un compafero quien se
encontraba de baja por razones médicas. La entidad gestora del recurso
la contrata teniendo en consideracion su experiencia profesional por haber
trabajado antes como educadora en centros de convivencia que ejecutan
medidas de responsabilidad penal de menores en medio abierto.

Al contratarla para desempenar su labor la direccion de este recurso le
informa que los internos que alli residen tienen un perfil muy complicado,
circunstancia que es corroborada por el Ente Publico en el informe que nos
ha sido remitido al sefalar que “al inicio de su contrato y antes de comenzar
su trabajo en el centro, la educadora fue informada en entrevista de acogida
(tal y como tenemos establecido por protocolo), del perfil de cada uno de los
menores, haciendo hincapié sobre todo en las caracteristicas especialmente
conflictivas de varios de los residentes”.

Respecto de estos menores el informe especifica lo siquiente: “... algunos
de los menores con unos perfiles mds complicados, empezaron a mostrar
alteraciones conductuales importantes que interferian en las rutinas diarias,
ya que no respetaban las normas, se ausentan del centro sin permiso y se
enfrentaban a educadores y comparnieros ..."

Por tanto, no cabe duda del conocimiento por parte del Ente Publico del
perfil conflictivo de los chicos que en ese momento residian en el centro, y
mas especificamente hemos de sefalar que cuando la educadora inicié el
desempefio de su funciones residian en el mismo sdélo cuatro internos, cuyo
perfil describe de forma sucinta la educadora.

Las experiencias vividas por el menor agresor sin lugar a dudas han tenido
un fuerte impacto en su manera de relacionarse con sus iguales y con las
personas adultas referentes de su cuidado, con constantes muestras de
inadaptacion a las reglas de convivencia en sociedad. Al no tener todavia
madurado su caracter se vio muy influenciado por el ingreso en el centro de
un nuevo chico, quien exacerbo su conducta inadaptada. Ambos se dedicaron
a delinquir tanto en el interior del centro (hurtos a otros menores y danos
en las instalaciones) como en sus salidas al exterior (robo con arma blanca
en una papeleria).

En cualquier caso, cuando ella empezd a trabajar en el centro ya existian
antecedentes de peticiones de traslado del menor a un centro especifico
en el abordaje de problemas de comportamiento. Fueron constantes las
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notificaciones de incidencias por asuntos tales como: robos dentro del hogar,
hurtos a otros chicos, tenencia de armas blancas, vandalismo, destrozos
en las instalaciones del centro, abandonos no autorizados. Especifica la
educadora que estos abandonos del centro se producian a diario, esto es, el
menor entraba y salia del centro a su antojo, sin que el personal educativo
pudiera evitarlo.

Ella misma llegd a interponer contra este menor una denuncia en junio de
2020 -cerca de un mes antes de sufrir la agresion- en el puesto de la Guardia
Civil acusandolo de intimidarla con amenazas de causarle dafo.

Tal como se ha sefalado, a estos cuatro menores se une en mayo de 2020,
procedente de un centro en el que cumplia una medida de responsabilidad
penal, un nuevo interno. Se trata de un chico, de 16 anos, que cuando ingresa
en el centro acababa de cumplir una medida de internamiento de dos aios
de duracion impuesta por el Juzgado de Menores.

De este chico no se tenia ningun dato pues cuando ingresé no se remitio al
centro su expediente. Ingresé en junio y a finales de julio ya habia cometido
dos robos en el centro, causando destrozos y protagonizando actos
vandalicos. Por estos hechos fue posteriormente ingresado en un CIMI, de
forma cautelar, por orden el Juzgado de Menores.

Il. Respuesta a la situacion critica provocada por la rotacion del personal
educativo de larga experiencia en el recurso

A la coincidencia en el recurso de internos con perfil conflictivo hemos de
unir el hecho de que el clima de convivencia en el centro se vio alterado
como consecuencia de un cambio en el personal educativo del centro. En el
informe que nos ha sido remitido se sefala que en marzo de 2019 tuvo lugar
un cambio importante debido al despido de una educadora que llevaba anos
trabajando en el centro y con la que los menores de mas largo internamiento
estaban muy vinculados.

u

Y especifica el informe lo siguiente: “... Algunos menores del Hogar no
aceptaron de buen grado este cambio, reaccionando segun sus perfiles a dicha
situacién. Este hecho se unia a la baja laboral por incapacidad temporal de otra
educadora, y varias altas y bajas de educadores nuevos que permanecieron
poco tiempo en el Hogar debido, sobre todo, al grado de conflictividad que
empezaban a tener varios de los menores residentes. Esto provocaba una
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situacién de gran inestabilidad tanto en el Equipo Educativo como en el grupo
de convivencia.

Por todo ello existia un desajuste en el Hogar, ya que el equipo educativo
se encontraba en proceso de reorganizacion y adaptacion, enfrentandose a
menores muy desubicados, afectados emocionalmente, a los que les costaba
admitir nuevos referentes afectivos y de autoridad en esos momentos ..."

Esta era, por tanto, la situacién en que se encontraba el centro cuando
la educadora comienza su labor profesional, definida por la propia
Administracion como de graninestabilidad, conun alto grado de conflictividad
de los menores residentes.

A esto se une que aun estando ocupadas solo cuatro de las ocho plazas
disponibles, tres de los menores residentes venian dando muestras de
comportamientos disruptivos e inadaptados. Lejos de mejorar este contexto,
a los pocos meses ingresa un nuevo menor con perfil complicado, procedente
de un centro de responsabilidad penal de menores.

Y es que si bien, tal como sefnala la Administracién en su informe, a lo largo
de 2019 se intentd paliar la situacion del centro, gracias al traslado de
algunos internos a centros mejor adaptados a su perfil conflictivo, hecho
que propicié una reduccion significativa de las plazas ocupadas, no parece
muy congruente que cuando aun no se habia solventado el problema, ya que
tres de los cuatro menores residentes sequian teniendo comportamiento
disruptivo, se volviera a deteriorar el clima de convivencia en el centro tras
el ingreso en el mismo de un menor con caracteristicas similares o incluso
mas acentuadas de conducta inadaptada.

[ll. Dilacién en los traslados de residentes a centros de proteccién
especializados en el abordaje de problemas de comportamiento

Pero quizas, el elemento que hacia inviable, si no la solucion definitiva del
problema, al menos que quedase paliada la elevada conflictividad existente
en el centro, era la dilacion en el traslado de internos a centros adaptados a
sus especiales caracteristicas personales.

Hemos de recordar que el Ente Publico se ha preocupado porque entre su
red de centros residenciales algunos de ellos se especialicen en abordar
problemas de comportamiento, orientando el programa educativo del centro
y sus medios materiales y personales especificamente para dicha finalidad.
Todo ello para dar respuesta a las especificas necesidades de chicos o chicas
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que tienen problemas para adaptar su comportamiento a la vida ordenada
en sociedad, con conducta impulsiva, en ocasiones violenta, que trasgreden
las reglas minimas de convivencia.

No debe resultar extraio, por tanto, que un centro concebido como
residencial basico, se vea superado por los problemas que entrana la
convivencia en un centro pequeno -concebido en origen para albergar a un
maximo de ocho internos- de un elevado porcentaje de internos con graves
problemas de comportamiento. Se trata de un hecho muy relevante, que
debié ser abordado de forma decidida por la Administracion que ejercia la
tutela de los menores. Y es que las caracteristicas de un centro de proteccion
no lo hacen compatible con un lugar de convivencia hostil, con constantes
altercados y pautas de relacidn inapropiadas para la formacién y educacién
en valores de los menores alli residentes.

A este respecto en el informe que nos ha sido remitido se indica lo siguiente:

“ ... En la actualidad, la gama de problemas y necesidades cambiantes
de los nifos y adolescentes acogidos en centros de menores hace
que los retos que afronta el sistema de acogimiento residencial y, los
profesionales que en él desarrollan su trabajo sean enormes y requieran
reforzar su formacién y sus recursos.

Deello somos conscientes, también que los nifios que deben ser separados
de sus familias deben pasar a vivir con otras familias en régimen de
acogida, bajo la cobertura de los programas de acogimiento familiar. El
acogimiento residencial queda como una opcidén para aquellos casos de
gran dificultad para los que es muy dificil encontrar familias de acogida.

Por dltimo, decir que se disponen de diferentes programas en nuestros
centros de menores (Centros de Acogida lnmediata, Centros Residenciales
Bdasicos, Centros especializados en problemas de conductas, Centros
especializados en Conflicto social, Centros especializados en
discapacidad) y cada menor es propuesto para un programa concreto
en funcion de sus caracteristicas personales y de os recursos disponibles
en cada momento. ...".

Asi pues, queda acreditado un desajuste entre el perfil de los menores
ingresados en el centro respecto de las caracteristicas y programa educativo
para el que fue concebido. Dicho desajuste se debe, tal como se ha relatado
con anterioridad, a la permanencia continuada en el centro de chicos con
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problemas conductuales enquistados. Las necesidades e inquietudes de
estos chicos difieren en muchas facetas de las que corresponden al comun
de la poblacién menor de edad, tutelada por el Ente Publico.

A este respecto hemos de referirnos necesariamente a la Orden de la
Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social, de 13 de julio de 2005,
por la que se aprueba el Proyecto Educativo Marco (PEM) para los centros
de proteccion de menores en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

El articulo 5.1 de dicho PEM asigna al centro de proteccién de menores la
responsabilidad sobre el desarrollo integral de las personas que atiende,
garantizandoles la adecuada satisfaccion de sus necesidades bioldgicas,
afectivas, y sociales, en un ambiente de sequridad y proteccion, asi como
potenciando experiencias de aprendizaje y el acceso a los recursos sociales
en las mismas condiciones que cualquier otra persona de su edad.

El PEM pretende que los recursos residenciales tengan una organizacion
y funcionamiento similar al de pequenas unidades cuasi familiares, que
permitan a nifos, nifas, adolescentes y jovenes una educacidon que les
facilite vivir y desarrollarse en plenitud, con al menos las mismas o parecidas
condiciones que la mayoria de la poblacion.

Partiendo de que la poblacion menor de edad susceptible de medidas de
proteccién no tiene necesidades uniformes, en respuesta a esta diversidad,
prevé el PEM en su articulo 5.3 algunas especializaciones de los centros de
proteccién que obedecen a problematicas especificas. Asi, con independencia
de la tipologia del recurso residencial, se prevé que en los centros de
proteccion se desarrollen programas que podran variar a lo largo del tiempo
en la medida en que las caracteristicas de quienes se atiende cambien; e
incluso esta concepcién va a permitir que en un mismo centro puedan y
deban convivir programas distintos para menores diferentes.

Por tanto, conforme a las previsiones que acabamos de relatar incluidas
en el PEM, siendo este el instrumento técnico mediante el que el propio
Ente Publico ha requlado el modo en que ha cumplir con la tarea de tutelar
0 quardar a los menores en acogimiento residencial, hemos de recalcar el
desajuste entre estas previsionesy la realidad de lo que ha venido sucediendo
en el centro residencial que analizamos, al haber quedado acreditada
la inadecuacion del centro para dar asistencia a menores afectados por
problemas de conducta de dificil solucion.
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Hemos de remarcar que no se han arbitrado soluciones para que sin
necesidad de que los menores fuesen trasladados del centro, se adoptasen
medidas que garantizasen una prestacion asistencial de calidad.

Asi que el Pliego de Clausulas Administrativas particulares del contrato
que reqgula la prestacién por parte del centro del servicio de acogimiento
residencial basico establece que el centro debe fomentar la integracién y la
normalizacion.

Los medios materiales y personales de que disponia el centro, y con
la organizacion a priori programada, e incluso con las adaptaciones
programaticas que hubiera podido realizar, ha resultado evidente la
incapacidad del centro para gestionar de modo adecuado el problema que
representaba la acumulacion de menores con un perfil muy conflictivo
quienes venian reiterando graves problemas de comportamiento.

Es por ello que nos cuestionamos si, en ausencia de plazas disponibles en
otros centros residenciales basicos mejor dotados para atender de forma
idonea la problematica de los menores que asi lo requiriesen (programa
especifico para menores en conflicto social), no se hubieran podido
adoptar por parte del Ente Publico algunas medidas de apoyo al centro,
suplementando transitoriamente los servicios contratados para ofrecer una
solucion que no fuera la de conformarse con la reiteracion de incidentes
que perjudican no solo a los menores que los protagonizan sino también al
resto de internos, incluyendo entre estas medidas, entre otras, la aplicacion
de programas especializados con técnicas especificas, el refuerzo con
profesional especializado y cambios en la organizacion del funcionamiento
ordinario del recurso residencial.

Otra opcion alternativa, sdlo para los supuestos en que asi estuviera indicado,
seria el traslado de estos menores con problemas conductuales a centros
especificamente habilitados para ello (programa especifico de intervencion
con menores con problemas de conducta), debiendo cumplir con las garantias
y previsiones establecidas en la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de
modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, que
prevé que el acogimiento residencial en estos centros, previa autorizacion
judicial, se realice exclusivamente cuando no sea posible la intervencion a
través de otras medidas de proteccién, y tendra como finalidad proporcionar
al menor un marco adecuado para su educacién, la normalizacion de su
conducta, su reintegracion familiar cuando sea posible, y el libre y armoénico
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desarrollo de su personalidad, en un contexto estructurado y con programas
especificos en el marco de un proyecto educativo.

IV. Adecuacidén de la plantilla de personal del centro a las necesidades del
servicio contratado.

En el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato (concierto social del
servicio de acogimiento residencial de menores) queda establecido el
contenido fundamental del servicio de acogimiento residencial, el cual
consiste en ofrecer a cada menor el alojamiento, convivencia, educacion y
proteccién que precisa para su desarrollo integral por el periodo necesario
hasta que pueda producirse el retorno a su familia si fuera posible, la
adopcién de una medida alternativa (acogimiento familiar o adopcién), o su
emancipacion a la mayoria de edad.

Durante su estancia en el centro se debe ofrecer al menor la preparacion
necesaria para garantizar su plena autonomia al alcanzar la mayoria
de edad. Y todo ello mediante un proyecto socioeducativo individual que
persiga el bienestar fisico, psicolégico, social y educativo, en un ambiente
normalizador lo mas parecido posible a los nucleos familiares comunes que
fomente la convivencia armoénica y la plena participacién del menor en el
entorno residencial y comunitario y, especialmente, en aquellas decisiones
que le afecten, incluida la propia gestién del centro, la autonomia y la
asuncion progresiva de responsabilidades.

Para dicha finalidad el Pliego de Prescripciones Técnicas preve que el centro
disponga del personal necesario en numero suficiente para garantizar la
prestacion efectiva del servicio todos los dias del afo durante 24 horas, y
que se garantice la coordinacion entre los profesionales y el intercambio de
informacion en los cambios de turno, debiendo en todo momento existir una
persona designada como responsable del recurso.

Prevé el citado Pliego que la plantilla disponible para atender el recurso
esté integrada al menos, por direccion, equipo técnico y equipo de atencion
educativa, siendo asi que los centros con hasta ocho plazas concertadas
deberan disponer de cinco profesionales de accion educativa; 0,5
profesionales de la psicologia; 0,5 profesionales del trabajo social y 0,5 de
otras profesiones; todo ello con una ratio de 0,69.
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Y a este respecto hemos de sefalar que la plantilla del centro en cuestién
parece a priori ajustarse a estas exigencias, tal como queda reflejado en el
informe que nos ha sido remitido por la Delegacion Territorial.

A la vista de los hechos expuestos recomendamos que en el supuesto de
que en un centro residencial basico se produzca una alteracion reiterada
de su clima de convivencia, por la permanencia en el mismo de menores
con perfil conflictivo y problemas de comportamiento, cuya solucion supere
las posibilidades del centro y resultase inviable el traslado de los menores
a centros con programa especifico para menores en conflicto social por no
disponer de plazas para ello, se adopten soluciones urgentes que permitan
paliar el problema existente en el centro.

También recomendamos a la Delegacion Territorial que en el supuesto
de que fuera necesario derivar a un menor para que fuese atendido en
un centro residencial que ejecute un programa especifico de intervencion
con menores con problemas de conducta, se de prioridad a la tramitacién
administrativa de la solicitud que se ha de remitir al juzgado, aplicando para
ello el procedimiento de urgencia.

Nuestras recomendaciones han sido aceptadas.

En el transcurso del afno 2021 hemos tramitado quejas por retrasos en
la valoracion de idoneidad para la adopcion y también por demoras en
el traslado al Juzgado de la propuesta de adopcion.

Asi en la queja 21/0258 la persona interesada tras exponer las demoras que
se produjeron en su caso concreto venia a lamentarse de que en la provincia
de Almeria era frecuente que se produjeran retrasos en los expedientes para
valorar la idoneidad de familias que se ofrecian para adoptar menores bajo
tutela de la Junta de Andalucia.

A este respecto la Delegacién Territorial de
Politicas Sociales y Conciliacién en dicha provincia
vino a justificar su intervencion en funcién de
las sucesivas modificaciones producidas en la
solicitud, siendo asi que el tramo de edad y
caracteristicas del menor objeto del estudio de
idoneidad no se encontraba dentro de los casos
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considerados preferentes, por lo que la solicitud debid valorarse siguiendo
el riguroso orden de incoacion de expedientes, tal como queda establecido
en la Legislacion.

Tras analizar dicha respuesta comunicamos al interesado que no
observabamos irreqularidades en la actuacion. A tales efectos destacamos
que en el Titulo Il del Decreto 282/2002, relativo a la idoneidad de los
acogedores y adoptantes, no se establece un plazo concreto en que se
haya de emitir la resolucion sobre valoracién de idoneidad. El articulado
comprendido en dicho Titulo Ill establece que en la tramitacion de solicitudes
se quardara el orden riguroso de iniciacion de los procedimientos, ello sin
perjuicio de que se dé un caracter preferente a la tramitacion de las solicitudes
de declaracién de idoneidad que hagan constar la disposicion de adoptar
a menores que se encuentren en los siguientes casos: a) Reagrupacion
familiar, b) Grupos de tres o mas hermanos, c) Menores con discapacidad y
problemas de salud especiales, d) Menores de mas de siete afos de edad, e)
Menores con antecedentes clinicos hereditarios de riesgo, y f) Menores con
otras necesidades especiales.

En consecuencia, las solicitudes referidas a menores no incluidas en esta
casuistica habran de tramitarse conforme al orden de prelacion temporal
en que estas fuesen recibidas, especificando el articulo 20 del mencionado
Decreto 282/2002 que para el supuesto de que hubieran transcurrido
seis meses desde la iniciacion del procedimiento sin haberse notificado
resolucion expresa, los interesados podran entender que sus solicitudes han
sido desestimadas.

Recalcamos que el hecho de que exista la opcion de considerar la solicitud
desestimada por silencio administrativo no excluye la posibilidad de que
esta sea tramitada y resuelta conforme al procedimiento establecido en el
Decreto 282/2002. Pero a este respecto hemos de puntualizar que, salvo
en los supuestos de adopcion internacional, el contexto social actual hace
que los menores susceptibles de propuestas de acogimiento con fines de
adopcion suelan circunscribirse a los grupos preferentes antes citados. Y
por este motivo, al ser poco frecuentes los casos de menores no incluidos
en esos grupos prioritarios pero que aun asi requieran de una medida de
acogimiento con fines de adopcion, el Ente Publico actia en consonancia
con los criterios de eficiencia y eficacia en la actuacion administrativa, y por
ello acomete los estudios de idoneidad de las familias que se ofrecen a ello
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en aquellos supuestos en que es necesario, esto es, cuando existen menores
que requieren de esta medida de proteccion, respetando, eso si, el orden de
prelacion conforme a la antigliedad de las solicitudes.

En la queja 21/4474 una familia acogedora con fines de adopcién se quejaba
de demoras en el traslado al juzgado de la propuesta de adopcion. En este
caso la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de
Huelva vino a reconocer la demora seialada en la queja, argumentando en
su descargo que dicho retraso obedecia a la escasez de efectivos de personal
en el Servicio de Proteccion de Menores, especialmente de licenciados en
derecho, que tenian que hacer frente a la tramitacién ordinaria de asuntos
relativos a expedientes de proteccién de menores y que obligaba a priorizar
unos asuntos sobre otros, quedando postergada la remision de propuestas
de adopcion, por tratarse de un tramite laborioso, que requiere de una
argumentacion juridica y motivacion adecuada; y en el que por otro lado
los menores tienen cubiertas sus necesidades en la familia que los tiene
acogidos.

En cuanto al caso concreto de la interesada, el informe precisaba que se
encontraba muy préxima (apenas un mes) la fecha en que seria remitida la
propuesta de adopcion al juzgado, por lo que finalizamos nuestra intervencion
en la queja al considerar que el asunto planteado se encontraba en vias de
solucion. No obstante, incoamos, de oficio, un nuevo expediente de queja para
evaluar la adecuacién de la plantilla de personal del Servicio de Proteccién
de Menores de Huelva en relacion con las funciones que ha de desarrollar, la
cual se encuentra actualmente en tramitacion.

Otro conjunto significativo de quejas coinciden en expresar la
disconformidad con el resultado negativo de una valoracion de
idoneidad para la adopcidn, discrepando sobre todo con la apreciacién
técnica del personal que realiza dicha labor. Asi en la queja una pareja de
extranjeros, residentes en Malaga, se mostraba disconforme con el estudio
realizado por la entidad encargada de valorar su idoneidad para la adopcion,
cuyo resultado fue negativo a su idoneidad como adoptantes, considerando
que el mismo adolecia de excesiva subjetividad.

A tales efectos la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion de Malaga justificd la decision de la Comision Provincial de
Medidas de Proteccién por la que se declaraba la no idoneidad de dicha
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pareja en funcién de los factores de riesgo detectados de cara a la posible
adopcién de un menor.

Precisaba el informe que el trabajo de la entidad colaboradora se desarrolld
bajo principios éticos de objetividad y calidez en la interaccion con la familia,
considerando al menor susceptible de adopcion como el eje principal de su
cometido.

Asi, una vez que el personal técnico culminé el
estudio de idoneidad de la familia, el cierre del
proceso de valoracion finalizdé con una cita de
devolucién para trasladarles el resultado de la
propuesta. Para ello se concertdé con la familia
una cita presencial donde se ofrecid informacion
sobre el sentido de la propuesta de valoracion, y en
torno a los factores mas relevantes de riesgo y/o
proteccion que influyeron en la misma, también los
pasos administrativos y burocraticos que sequirian
a continuacion.

Se hizo hincapié en que la decision sobre la

valoracién de idoneidad no es “una cuestion

personal”, puesto que se basa en unas circunstancias temporales sobre los
criterios de idoneidad que pueden cumplirse o no. Desde el equipo técnico se
ofrecié a la familia un trato de empatia, respeto, paciencia y profesionalidad,
conunacomunicacion constantey abierta, siendo flexibles ante las diferencias
culturales e idiomaticas. No obstante, precisaba el informe, que existia la
posibilidad de que al dar a conocer la existencia de factores de riesgo de cara
a la adopciény la propuesta de no idoneidad esta valoracién no hubiera sido
aceptada de buen grado, pudiendo haber generado sentimiento de malestar
en relacion a todo el proceso de valoracién de idoneidad.

En la queja 20/6502 el interesado referia que llevaba tiempo colaborando
con la Junta de Andalucia en el programa de acogimiento familiar de
menores. El y su esposa habian tenido durante 16 meses a una nina,
primero en acogimiento urgente y después temporal, siendo asi que en esos
momentos el Ente Publico consideraba que la situacion de desamparo de
la menor no resulta reversible y por ello se iba a promover un acogimiento
familiar con fines de adopcién, y ante el fuerte vinculo que les unia a la
menor y atendiendo a su supremo interés, solicitaron que se valorase su
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ofrecimiento para ser la familia que siguiera teniéndola acogida pero en la
modalidad de acogimiento con fines adoptivos.

Tras interesarnos por la situacién de la menor y recabar informacion del
Ente Publico pudimos constatar que el caso fue convenientemente estudiado
por los profesionales del Ente Publico que gestionaron su expediente de
proteccién, quienes para emitir sus informes y propuestas tuvieron en
cuenta las diversas circunstancias que concurren en el caso.

Es por ello que, teniendo siempre presente el interés superior de la menor,
y a pesar de ser consciente la Administracion de que por circunstancias
excepcionales la menor habia permanecido con su familia mas tiempo del
previsto para su modalidad de acogimiento, finalmente se consideré mas
beneficioso para ella que pasase a estar con una familia que hubiera sido
seleccionada previamente como idénea para la adopcion de una menor de
sus caracteristicas, con la intencién de que se produzca una integracion
plenay satisfactoria con esta familia.

Como toda decision que afecta a la vida de una persona menor de edad con
la que se ha mantenido estrecha relacion, no pudimos dejar de resaltar el
dano emocional que esta decisidon hubiera podido causar, tanto a la menor
como a la familia que nos presentd la queja, pero ello no nos podia llevar a
considerar errénea o no ajustada a derecho la decisién adoptada por el Ente
Publico, la cual, tal como antes hemos sefalado, se adopté conforme a las
previsiones normativas y en atencién al interés superior de la menor.

Para finalizar este apartado relataremos el caso especial que analizamos
en la queja 21/4502 en la que la madre adoptiva de una menor procedente
de China se quejaba de la intervencién de la Junta de Andalucia en todo el
proceso de adopcion. Nos decia que adopto a su hija cuando tenia 10 anos,
pero la nifa que le entregaron no fue la que ella eligid, siendo asi que, ademas,
esa nina tenia necesidades especiales por padecer graves problemas de
conducta. Pasado el tiempo, a peticion suya, la Junta de Andalucia asumid su
tutela y después le reclamo sus gastos de manutencion, habiendo recibido
en fechas recientes un embargo en su cuenta corriente por ello.

Tras recabar informacién sobre este caso a la Delegacion Territorial de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en Cadiz, pudimos conocer que la
problematica expuesta por la madre determino que la menor fuese declarada
en situacion de desamparo en 2015, constituyéndose a continuacion su
acogimiento familiar permanente con la familia seleccionada al efecto. La
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integracion y posterior integracion de la nifa con su familia de acogida fue
positiva, hasta el punto que después de alcanzar su mayoria de edad siguid
conviviendo con dicha familia.

En relacion con la reclamacion por los gastos derivados de las medidas de
proteccién acordadas en favor de la menor, la Delegacion Territorial justificd
su intervencién en funcién de lo establecido en el articulo 172 ter.4 del
Codigo Civil, que sefnala que «... En los casos de declaracion de situacion de
desamparo o de asuncidn de la guarda por resolucién administrativa o judicial,
podrd establecerse por la Entidad Publica la cantidad que deben abonar los
progenitores o tutores para contribuir, en concepto de alimentos y en funcion
de sus posibilidades, a los gastos derivados del cuidado y atencién del menor,
asi como los derivados de la responsabilidad civil que pudiera imputarse a los
menores por actos realizados por los mismos». En este sentido en marzo de
2016 serequirié a los padres adoptivos de la menor el abono de dichos gastos,
y ante la respuesta negativa se presentd posteriormente la correspondiente
demanda ante el juzgado de primera instancia/familia.

Lasentenciadedichojuzgadofue estimatoriadelademanda,yposteriormente
fue ratificada en apelacion por la Audiencia Provincial, acordando el pago de
una pension de alimentos en favor de la menor.

Conforme al articulo 45 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de Enero,
requladora de la Responsabilidad Penal de los Menores, corresponde a las
Comunidades Autonomas la ejecucion de las medidas adoptadas por los
Juzgados de Menores en sus sentencias firmes. En el caso de Andalucia
dicha competencia es ejercida por la Consejeria de Turismo, Regeneracién,
Justicia y Administracion Local por mediacion de su Direccién General de
Justicia Juvenily Cooperacién, de acuerdo con la atribucién de competencias
efectuada por el Decreto 98/2019, de 12 de febrero, por el que se establece
la estructura organica de la Consejeria.

Dicha Direcciéon General, con la correspondiente dotacion de medios a nivel
provincial, ejerce en relacion con menores y jévenes sometidos a medidas
judiciales:

a) La ejecucion de las medidas adoptadas por los 6rganos judiciales, en
aplicacion de la legislaciéon sobre responsabilidad penal de las personas
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menores, excepto las que correspondan al ambito de la aplicacién de
proteccién de menores.

b) La organizacién, direccion y gestion de centros y servicios para la
ejecucion de las medidas judiciales.

c) La creacion, direccion, coordinacion y supervision de programas en
relacién con menores y jovenes sometidos a medidas judiciales.

d) La elaboracion de informes, propuestas y comparecencias ante el
Ministerio Fiscal y los érganos judiciales, en relacion con la situacion
personal de los jovenes y las personas menores.

e) La coordinacion funcional de los equipos técnicos de menores.

En relaciéon con dichas actuaciones se reciben en la Institucién quejas,
normalmente presentadas por familiares de menores que vienen cumpliendo
alguna medida impuesta por los Juzgados de Menores, mostrando su
disconformidad con la decision judicial o bien relatando posibles deficiencias
en la organizacion o funcionamiento de los centros, en ocasiones también
disconformes con la Administracién de Justicia habilitada para dicha
finalidad. Ademas de por la familia también se reciben quejas presentadas
directamente por menores infractores, que relatan de primera mano su
disconformidad con vivencias en el centro o algunas vicisitudes de la medida
que vienen cumpliendo.

Asi, a lo largo de 2021 tramitamos quejas en disconformidad con
decisiones adoptadas por el Juzgado de menores, sobre las cuales
informamos a los interesados sobre sus derechos y la legislacion aplicable a
su caso concreto, pero sin que pudiéramos ejercer ninguna labor supervisora
en respeto de la independencia de aquellos 6rganos integrantes del Poder
Judicial que ejercen su labor jurisdiccional, tal como predica el articulo 117
de la Constitucion. De este modo en la queja 21/0111 el padre de un menor
protestaba por la decision del juzgado de archivar la denuncia que interpuso
contra su hijo por propinarle una bofetada; en la queja 21/0911 un interno
en el centro de internamiento para menores infractores (CIMI) discrepaba
del calculo de la liquidacion de las fechas de cumplimiento de su mediday en
la queja 21/0912 otro interno en ese mismo CIMI pedia que se recalculase
el tiempo de duracion de la medida ya que entendia que el juzgado habia
cometido un error.
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En la queja 21/1669 el interesado se mostraba disconforme con la
negativa a facilitarle el acceso a documentacion e informes obrantes en
el expediente judicial de su hijo. En este caso informamos al padre que la
via que consideramos adecuada para solicitar cualquier documento o tener
acceso a determinados tramites judiciales deberia canalizarse a través
de la representacion letrada de su hijo que, en su calidad de prestadora
de la asistencia juridica y ejerciente del derecho de defensa, habia tenido
conocimiento y acceso a los contenidos de su expediente.

Asi mismo, le comunicamos que todo criterio en relacion con las medidas
adoptadas en la resolucidn del juzgado, o que rigen sobre la determinacion de
la responsabilidad atribuida al menor, deberian someterse al conocimiento
y resolucion de los tribunales competentes, sin que esta Institucién del
Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria de la Infancia y Adolescencia
pudiera intervenir en el sentido que nos solicitaba, por lo que le insistimos
en que se aconsejase del criterio técnico del profesional de la abogacia que
les venia asistiendo.

De contenido diferente fue el asunto que abordamos en la

en la que los progenitores de un menor nos exponian las dificultades que
tenian para realizar las visitas y encuentros con su hijo, adscrito a un
Grupo de Convivencia Educativa con sede en Cérdoba y distante de su
domicilio familiar en Granada.

Tras solicitar informacion ante la Direccion General de Justicia Juvenil y
Cooperacién, pudimos conocer que la relacion entre padres e hijo se vio
dificultada por las limitaciones de movilidad entre municipios derivadas de la
pandemia por coronavirus. Conforme se fueron relajando estas restricciones
se programaron visitas dentro del marco reglamentariamente establecido,
siendo asi que tras quedar disponible en Granada una plaza en un Grupo
de Convivencia Educativa, el Servicio de medidas

de medio abierto y reinserciéon de la Direccion

General de Justicia Juvenil y Cooperacién autorizo

su traslado a dicho recurso haciéndose efectivo en

el mes de mayo.

A la vista de la anterior informacion valoramos
que el traslado del menor a un Grupo Educativo
de Convivencia ubicado en la misma provincia del
domicilio familiar facilitaba los contactos y visitas
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acordados dentro del programa de intervencién con el menor, por lo que
consideramos que el asunto se encontraba en vias de solucion.

También hemos de seialar las actuaciones de esta Defensoria en
relacion con quejas relativas a instalaciones y organizacion de los
recursos destinados al cumplimiento de medidas de responsabilidad
penal, tal como en la queja 21/5595 en la que se relataban varias deficiencias
relativas al funcionamiento de la climatizacion en las dependencias del grupo
educativo de convivencia (GEC), situado en Alcolea.

Tras interesarnos por tales deficiencias la Direccién General de Justicia
Juvenil y Cooperacion nos informé que el citado GEC siempre habia contado
con equipo de climatizacion aunque en junio de 2021 se produjo una averia
definitiva que hizo necesaria su sustitucion, equipandose mientras tanto,
para mitigar el calor, con diversos ventiladores para uso de los menores y
del personal del GEC.

La solucion a este problema se demordé debido a que los proveedores
habituales mas cercanos no tuvieron disponibilidad de equipos de
climatizacion por la alta demanda, por lo que se hubo de buscar diferentes
proveedores. Las gestiones para aportar la preceptiva documentacién por
la empresa proveedora seleccionada contribuyeron a aumentar el retraso.

Se planificd la instalacion para la semana del 23 al 27 de agosto debido al
volumen del trabajo de dicha empresa, haciéndose efectiva la instalacion
del equipo necesario con fecha 27 de agosto, lo cual no debe ser dbice para
lamentar que los inconvenientes citados y que demoraron la solucion a este
problema, obligaran a permanecer sin climatizacién durante meses en que
las temperaturas fueron muy elevadas.

También en la queja 21/5205 se relataban varias deficiencias sobre el
funcionamiento y servios ofrecidos por un CIMI, en este caso relativas, a un
CIMI ubicado en la provincia de Almeria.

Para analizardichas afirmaciones vertidas en la queja solicitamos informacién
al respecto a la Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacién que nos
aporto la que a suvez recabéd de la entidad gestora del CIMI, que sucintamente
explicaba lo siguiente:

a) Respecto al incumplimiento de la ratio de educadores por grupo de
menores, la direccion del centro esgrime que se esta cumpliendo con la
ratio de personal establecida en los pliegos de prescripciones técnicas
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que rigen el contrato del servicio de quarda, reeducacion e insercion de
menores en el CIMI. Afhade que trimestralmente se informa de todas
las altas y bajas producidas en el CIMI y la Delegacion Territorial realiza
visitas de verificacion trimestral para comprobar, entre otros asuntos, los
movimientos de personal. Asimismo, el CIMI informa que no se establece
en ninguna instruccién o reglamentacion la ratio de educador/menor que
debe haber en los grupos de convivencia y/o actividades, y que aun asi,
en el ultimo afo al ser la ocupacion del centro muy baja, ningun grupo de
menores supera el nimero de siete y suelen coincidir hasta tres o cuatro
educadores.

b) En cuanto a la atencién por personal médico tras las intervenciones,
la direccién del centro afirma que por lo que respecta a los medios de
contencién, los menores objeto de los mismas, son atendidos en un plazo
inferior a 24 horas. Asimismo, la medicacién prescrita a los menores
es preparada diariamente por personal diplomado en enfermeria del
centro.

c) Respecto a la referencia de obras realizadas en el centro sin ningun
tipo de permisos por parte de la Junta de Andalucia donde la mano de
obra eran los menores, el informe de la direccidn del centro indica que
todas las obras realizadas se hacen con el consentimiento dela entidad
publica y que los menores solo participan en el contexto de practicas de
los talleres prelaborales que forman parte de la programacion anual de
actividades de los menores.

d) Respecto al control fitosanitario de las verduras recogidas en el taller
de jardineria, la direccién del centro informa que cuentan con un Plan
de Autocontrol para garantizar dicho control y con auditorias mensuales
por parte de una empresa externa, asi como periodicas inspecciones de
las autoridades sanitarias y auditorias de Aenor que verifican el control
de este plan. Ademas sefnala que el taller de jardineria se base en la
agricultura ecolodgica por lo que no se utiliza ningun producto fitosanitario
en el huerto del centro.

e) La queja también hace referencia a que el hogar terapéutico: “no redne
todas las condiciones que deberian tener, no hay ni una sola habitacion de
contencién que reuna las condiciones”. La direccién del centro informa
que aunque el CIMI contaba con una habitacién para la adopcién de los
medios de contencion en el hogar terapéutico, tras la entrada en vigor
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de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y a la adolescencia frente a la violencia y tras la instruccion de la
Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacién, las habitaciones con
camas articuladas para la contencién han sido deshabilitadas.

f) Por ultimo, se hace referencia al no funcionamiento del detector de
humo de las habitaciones de los menores, sefalando el centro que dicho
sistema se encuentra en correcto estado de uso y que una empresa
externa es la responsable de su mantenimiento e inspeccion. En los
ultimos meses se ha realizado la auditoria interna de prevencion de
riesgos laborales y el simulacro de incendio y no se ha detectado ninguna
anomalia en el sistema.

Cumple indicar que, junto a la anterior informacion canalizada, desde esta
Defensoria de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia se efectu6 una
visita de inspeccion al CIMI, sin que de la misma obtuviéramos datos o
indicios que vinieran a contradecir la informacion aportada por la Direccion
General, por lo que hubimos de concluir nuestras actuaciones, sin perjuicio
de continuar con las labores de supervision y seguimiento que resultan
singularmente necesarias en escenarios tan singulares como son los Centros
de Internamiento de Menores Infractores.

Tal como indicamos con anterioridad también suele ser recurrente
la recepcion de quejas en disconformidad con la intervencion de
profesionales del concreto centro o recurso para el cumplimiento de
medidas de responsabilidad penal de menores. Citaremos a titulo de ejemplo
la queja 21/6689 en la que un interno censuraba la atencion psicolégica y
médica recibida en el Centro de Internamiento de Menores Infractores (CIMI)
donde cumplia la medida.

Tras interesarnos por las cuestiones planteadas por el menor recibimos
informacion procedente de la Direccion General que venia a rebatir su
argumentacion: Asi en relacion con la atencion recibida por parte de los
equipos técnicos “... Desde que vine a este centro ni un equipo técnico ha
venido a verme dia 25/06/21 hasta el dia 2/07/21", la direccion del centro
acredito que el menor fue atendido por la psicéloga de referencia asignada
el 25y el 28 de junio, y por la trabajadora social el 25 de junio y el 2 de julio.

En cuanto a la queja del menor “... Hoy dia 2/07/21 por la mafana estaba
nervioso y le pequé un manotazo a una jarra tengo el nudillo partido y en la
actualidad no ha venido ni un coordinador, ni psicélogo, ni médico a ver como
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estoy ...", desde la direccién del centro se sefala que el dia 2 de julio, durante
el descanso nocturno, el menor protagonizé unos hechos que dieron lugar
a la apertura de expediente disciplinario. Durante los mismos, exigié ver al
coordinador bajo amenaza de provocar danos en el mobiliario y prender
fueqo a las cortinas de su dormitorio.

Con relacion a la queja de no ser atendido por un “nudillo roto”, en el centro
no existia constancia en los libros de triaje ni tampoco consulta médica
pedida por el menor al respecto en dicha fecha. Si constaba una solicitud
de consulta por dolor en la parte posterior del muslo derecho el dia 6 de
julio, sin que el menor mencionase molestias en el nudillo. Posteriormente,
el 8 de julio, el menor fue atendido en consulta por referir molestias en la
mano derecha. Asimismo, el 12 de julio de 2021 volvi6 a ser valorado por
molestias en nudillo mano derecha, no presentando clinica compatible con
fractura de metacarpiano.

Ante lo esgrimido por el menor “... y encima drogan a los menores siendo
menores de edad le dan pastillas que no las tienen recetadas se la autorizan
solo para que no molesten (...) lunes 17 de julio a las 9.30 de la noche me
tenian que dar la medicacién una pastilla no mas de una. Habia 2 menores mds
que tomaban medicacion y se confundié la educadora y me dio la que no es mia
(...)", anade la direccién del CIMI que todos los tratamientos psiquiatricos
son prescritos y supervisados en cuanto a su periodicidad, dosificacién
y modo de administracién por el psiquiatra de referencia del centro, ello,
en coordinacion con el equipo socio-educativo y con el consentimiento
informado de los progenitores en caso de menores de edad. Aclara el centro
que, cada menor dispone de un casillero de medicacién propio, uno por cada
turno, manana, tarde y noche, y que se entrega previa administracion del
farmaco prescrito, estando supervisados por profesionales de enfermeria.

Se indica igualmente que desde el centro se consulté el libro diario del
modulo y se entrevisté al coordinador y los educadores del turno de noche
de la fecha sefalada, sin que se detectaran indicios de ninguna confusion en
la medicacion del menor ni incidencia clinica alguna.

A la vista de la informacion recibida y de la evaluacion de las cuestiones
planteadas en la queja, y a falta de mayores datos, finalizamos nuestra
intervencion en la queja al no poder deducir una actuaciéon inadecuada o
contraria por parte de los profesionales del CIMI ante las nhormas que regulan
la intervencion con los chicos internos.
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En otras ocasiones la intervencion de esta Defensoria es requerida
para analizar la valoracion que efectla el centro de internamiento del
grado de cumplimiento de la medida, siendo asi que de dicha valoracion
resulta relevante tanto para la autorizacién de permisos de salida como para
el transito de una media a otra de menor intensidad. Asi en la queja 21/2992
un interno en un CIMI de Cérdoba, nos exponia un conjunto de reclamaciones
que culminaban con su pesar por no ver satisfecha su pretension de
finalizacion anticipada de la medida de internamiento abierto, pasando a
cumplir la medida de libertad vigilada.

En este caso la informacidn aportada por la Direccién General de Justicia
Juvenil y Cooperacion venia a justificar de forma sucinta la intervencion
realizada con el menor conforme a los siguientes argumentos:

El joven venia cumpliendo una medida de 2 afnos de Internamiento en
régimen abierto que finalizaba en mayo de 2021. Asimismo, tenia impuesta
una medida de prohibicion de aproximarse a la victima y de comunicarse con
ella, que finalizaba en diciembre de ese mismo afno. A lo expuesto se afnadia
una medida de libertad vigilada de 1 afo de duracion.

Precisaba la Direccién General que la evolucion socioeducativa del joven
estaba siendo negativa desde que en el mes de febrero le fue denegada
su solicitud de cambio de medida a libertad vigilada. Desde ese momento
empezo a mostrar desinterés por las normas y actividades del centro e
incurrid en faltas de respeto hacia el personal.

En el area formativa y ocupacional, el joven continué formandose en los
talleres prelaborales de horticultura y mantenimiento del centro, con
un bajo nivel de implicacién; en el ambito familiar, el joven tuvo contacto
telefonico reqular con sus progenitores, con los que la relacion fue positiva.
No obstante, ni el joven ni su familia concretaron aspectos de un proyecto de
vida futuro. Desde el mes de enero el joven no pudo disfrutar de salidas de
fin de semana debido a las restricciones de movilidad derivadas de la actual
pandemia por coronavirus.

En el ambito disciplinario, al joven le fueron incoados seis expedientes
disciplinarios desde su ingreso en el centro, cinco por faltas leves y uno por
falta grave.

Considerando la evolucion desfavorable que presentaba el joven, la
gravedad del delito cometido asi como la necesidad de continuar trabajando
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los objetivos establecidos en su programa individualizado, no se considerd
conveniente la finalizaciéon anticipada de la medida de Internamiento en
régimen abierto.

Del estudio de la informacién aportada por la Direccién General destacamos
que se habia dado respuesta concreta a cada elemento de la queja presentada
por el interno, enmarcandose dicho relato en el compendio de actuaciones
regladas que se ejecutan habitualmente en los centros de internamiento. Y
en relacién con el caso se clarificaron los motivos de decisiones adoptadas
por los profesionales del CIMI y, finalmente, también pudimos conocer otras
circunstancias relacionadas con los beneficios de permisos de salida.

En lo atinente al informe que propone la continuidad del régimen de
internamiento abierto, no podemos considerar que este careciera de
motivacién o que se hubiera elaborado al margen del procedimiento
establecido, si bien debera ser la autoridad judicial la que resuelva la decision
final respecto de la vigencia de la medida cuestionada en la queja.

En una valoracion global, y en base a la informacion recibida, apreciamos
que las actuaciones sefaladas en el relato de la queja se encontraban
debidamente explicadas, porlo que acordamos concluir nuestras actuaciones.

Abordamos a continuacién las quejas relativas al derecho de las personas
menores al ocio, al juego, a relacionarse con otras personas de su misma
edad y realizar actividades consecuentes a su etapa evolutiva protegidos de
los riesgos inherentes a nuestra actual forma de vida.

Tal como se sefala en la exposicién de motivos del Decreto 127/2001, de 5
de junio, sobre medidas de sequridad en los parques infantiles, para que el
juego cumpla su auténtica funcidén es necesario que se desarrolle en unas
condiciones adecuadas de sequridad y salubridad que tratandose de zonas
e instalaciones recreativas de uso publico deben ser garantizadas por las
Administraciones Publicas.

En tal sentido en la , se denunciaba el mal estado de un
parque infantil privado, ubicado en una comunidad de propietarios. Precisaba
la persona denunciante que el Ayuntamiento de Malaga le comunicé que la
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parcela que ocupaba dicha instalacion lidica no era de titularidad municipal
y que por tanto su limpieza y mantenimiento correspondia a la citada
comunidad de propietarios, sin que el ente local tuviera ninguna competencia
al respecto.

Tras interesarnos por el caso, el Ayuntamiento
nos inform6 que el citado parque infantil se
encontraba cerrado para su uso por el publico en
general, toda vez que la apertura y cierre del area
destinada a juegos infantiles estaba controlada
por la comunidad de propietarios colindante,
restringiendo su acceso en exclusiva para los
propietarios.

El mantenimiento de las zonas verdes vy

equipamientos donde estaba ubicado el citado

parque infantil correspondia desde 1999 a una

entidad urbanistica colaboradora. Y en lo que
respecta a la adecuacioén del parque infantil a lo establecido en el antes citado
Decreto 127/2001, sobre medidas de sequridad en los parques infantiles,
el Ayuntamiento sefialaba que la Junta de Distrito Malaga-Este estaba
intentando consensuar con los responsables de la comunidad actuaciones
para la adecuaciéon del parque infantil para su uso publico, eliminando
para ello el cerramiento existente e incluyendo la instalacion ludica en el
inventario municipal de parques infantiles y aparatos biosaludables para su
limpieza diaria, inspeccion ocular, funcional y certificacién anual.

En congruencia con esta informacién dimos por concluida nuestra
intervencion al considerar que el asunto planteado en la queja se encontraba
en vias de solucién. No obstante, teniendo en consideracién que conforme
a lo establecido en el articulo 2 del citado Decreto 127/2001 su regulacion
afecta también a los parques infantiles de titularidad privada y uso
colectivo, pedimos al Ayuntamiento que una vez concluyeran las actuaciones
anunciadas nos fuese remitido un informe detallando el acuerdo al que se
hubiera podido llegar con la comunidad de propietarios y la solucion que
definitivamente se hubiera podido alcanzar para encontrar en relacién al
deficiente estado de conservacion del parque infantil y su adecuacion a la
citada normativa.
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En relacién con un parque infantil ubicado en la localidad de San Fernando
tramitamos la , en la que se denunciaban deficiencias que
podrian conllevar riesgo para los menores usuarios de dicha instalacion
lUdica. Se denunciaba la existencia de suelos levantados, la no existencia de
elementos de amortiguacion de caidas, trozos de madera sobresalientes,
falta de limpieza, etc.

El Ayuntamiento de San Fernando nos informo de las actuaciones que se
realizaron para solventar provisionalmente tales deficiencias, anunciandonos
también el plan de mejoras que se iba a acometer que incluia la renovacién
de la totalidad del suelo del recinto ludico.

De tenor similar fue la queja 21/6694 que tramitamos en relacion con un
parque infantil ubicado en la localidad de Puerto Real. En este caso el informe
que recibimos del Ayuntamiento sefialaba que el parque infantil cumplia con
todas las medidas de sequridad, sin que existiera riesgo para los menores.

El citado parque infantil estaba dotado de un juego combinado, un columpio
de asiento bebé, un columpio de dos asientos planos y un tobogan, los cuales
fueron analizados por personal técnico municipal que concluyd que tales
elementos se encontraban en buen estado de conservacion, sin que hubiesen
sido alterados sus elementos originales por lo que su uso se correspondia
con la concepcioén original del disefo.

Especificaba el informe que tras analizar la normativa UNE de aplicacion, el
acceso al elemento “juego combinado” necesitaba que el nifo o nifa trepase,
debiendo mantenerse erguido agarrandose con ambas manos. Estaba
construido con material metalico -material permitido en la fabricacion de
los equipamientos de las areas infantiles- y era resistente a las condiciones
atmosféricas evitando 6xidos y escamas, con pintura apta para ello y no
toxica. Dicho elemento estaba definido en la norma UNE como no facilmente
accesible, ya que requiere para su acceso de cierto grado de dificultad.

Por ultimo, y en relacion con la posibilidad de introducir nuevos elementos
en la configuracion, el Ayuntamiento manifestaba que la instalacion
se mantenia en sus condiciones originales, siendo asi que conforme a la
citada normativa no resultaban admisibles posteriores modificaciones que
alterasen sus condiciones de uso y sequridad.

Como ha venido ocurriendo en distintas facetas de la vida cotidiana las
medidas de prevencion frente a la propagacion de la pandemia por
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COVID-19 han afectado también al derecho de los nifios al juego,
existiendo limitaciones al disfrute de los parques infantiles. Asi las
quejas 21/1531, 21/1621, 21/3147 coincidian en su disconformidad con la
restriccion de acceso de menores a parques infantiles, por considerar que
dicha medida conculcaba su derecho al juego, tal como se establece en
diversa normativa de ambito autonémico, nacional e internacional.

Sobre este particular debemos senalar que el
Gobierno de Andalucia aprobd el 19 de junio de
2020 un conjunto de medidas para la transiciéon a
la normalidad que entraron en vigor tras finalizar
el estado de alarma decretado por el Gobierno de
Espana ante la pandemia provocada por el COVID-
19.

Entre dichas medidas se incluian aquellas

orientadas a la reapertura de los parques

infantiles, paralo cual se determinaba la necesidad

de garantizar cuatro metros cuadrados como

minimo de espacio personal. Asimismo, se exigia

la limpieza y desinfeccidn diaria del mobiliario y
areas de contacto, siendo asi que en la mayoria de los municipios de Andalucia
se llevaron a cabo las actuaciones necesarias para el cumplimiento de tales
exigencias, lo cual posibilitd la reapertura de los parques infantiles de su
término municipal.

Sea como fuere, la evolucidon de los datos epidemiologicos motivé que el
Gobierno de Espafa decretase un nuevo estado de alarma (Real Decreto
926/2020, de 25 de octubre) que motivé a su vez que la Consejeria de
Salud y Familias aprobase la Orden de 29 de octubre de 2020, por la que
se establecian los niveles de alerta sanitaria y se adoptaban medidas
temporales y excepcionales por razén de salud publica en Andalucia, para la
contencién de la COVID-19.

En este reglamento autondmico se establecian cuatro niveles de alerta
sanitaria en los que podia situarse un territorio tras la evaluacién de riesgo,
correspondiendo el primer nivel a una situacién de absoluta normalidad.
En la Orden se detallaban las medidas asociadas a los tres niveles de alerta
sanitaria restantes, esto es nivel 2, nivel 3 y nivel 4, precisando que desde
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el 30 de octubre de 2020 toda la Comunidad Auténoma se encontraba en el
nivel de alerta sanitaria 4.

Estos niveles de alerta sanitaria tenian prevista una duracién de 14 dias
naturales, acompanados de un seguimiento continuo de la situacion
epidemiologica por parte de los Comités Territoriales de Alerta Sanitaria de
Salud Publica de Alto Impacto, que tendria que informar sobre la necesidad
de prérroga, ampliacion o reduccién de las mismas, a efectos de evaluar el
riesgo sanitario y la proporcionalidad de las medidas.

En lo que respecta a parques infantiles el articulo 45 de la Orden a la que
venimos aludiendo establecia lo siguiente:

«Articulo 45. Parques, jardines, parques infantiles y areas recreativas de
acceso publico al aire libre.

1.Enlos parques, jardines, parques infantilesy areas recreativas de acceso
publico al aire libre, se aplicaran en el nivel de alerta 2 las siguientes
medidas: Estaran abiertos con aforo maximo estimado de una persona
por cada cuatro metros cuadrados de espacio computable de superficie
del recinto. Las actividades de animacion, deportivas o grupales deberan
disenarse y planificarse con un aforo maximo de 15 personas.

2.Enlos parques, jardines, parques infantilesy areas recreativas de acceso
publico al aire libre, se aplicaran en el nivel de alerta 3 las siguientes
medidas: Estaran abiertos con aforo maximo estimado de una persona
por cada cuatro metros cuadrados de espacio computable de superficie
del recinto. Las actividades de animacion, deportivas o grupales deberan
disenarse y planificarse con un aforo maximo de 10 personas. Limpieza 'y
desinfeccion diarias de equipamientos.

3.Enlosparques, jardines, parques infantiles y areas recreativas de acceso
publico al aire libre, se aplicaran en el nivel de alerta 4 las siguientes
medidas: Estaran abiertos con aforo maximo estimado de una persona
por cada cuatro metros cuadrados de espacio computable de superficie
del recinto. Las actividades de animacién, o grupales aerdbicas deberan
disenarse y planificarse con un aforo maximo de 6 personas. Limpieza
y desinfeccion diarias de equipamientos. Las instalaciones infantiles
permaneceran precintadas o cerradas».

Hemos de remarcar que estas medidas excepcionales implicaban una
restriccion de derechos justificada por la necesidad de proteger la salud de la
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poblacién ante el riesgo cierto que suponia el contagio masivo del virus, que
a su vez produciria una saturacion del sistema sanitario y la imposibilidad de
prestar asistencia sanitaria adecuada al conjunto de la poblacion.

Elcumplimiento de estas medidas requerian de lacomprensiony colaboracion
del conjunto de la poblacion, siendo asi que en lo relativo a menores de
edad fue en el entorno familiar en el que las personas menores recibieron
atencion de sus necesidades, también las de socializacién, ocio y juego,
aunque, lamentablemente, la limitacion de uso de instalaciones publicas de
ocio y juego, especificamente destinadas a menores de edad, trajo consigo
una importante merma en las opciones de que disponian para satisfacer
estas necesidades.

Sea como fuere, la evolucién de la pandemia en el respectivo territorio hizo
posible que en la localidad en que estuviese enclavado el concreto parque
infantil se pudieran reducir el conjunto de medidas preventivas y proceder
a la reapertura de sus parques infantiles, por lo que nuestra intervencion
en este asunto se centrd en analizar las quejas relativas a las medidas
adoptadas por la respectiva administracion local para la reapertura de los
parques infantiles conforme a las exigencias de la autoridades sanitarias.

Asi, a titulo de ejemplo, en la queja 20/6253 esta Institucion decidié iniciar
un expediente de queja tras dirigirse a nosotros una persona residente en
la localidad de Torrenueva lamentandose de que tras finalizar el anterior
estado de alarma no se hubieran vuelto a abrir los parques infantiles de su
localidad, para lo cual solo se requeriria que cumpliesen con los requisitos
establecidos en la reglamentacion aprobada por la Junta de Andalucia.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos la emision de un informe al
respecto a esa administracion local, respondiéndonos que el equipo de
gobierno municipal tomé la decision de que permaneciesen cerrados los
parques infantiles existentes en la localidad atendiendo a las limitaciones y
prevenciones establecidas en la antes citada Orden de 19 de junio de 2020.

A tales efectos comunicamos al Ayuntamiento que siendo conscientes las
autoridades sanitarias de la necesidad vital de nifios y nifias de disponer
de espacios publicos de ocio y esparcimiento, donde socializarse con sus
iguales y jugar, las medidas preventivas de salud publica establecidas en la
reglamentacion lejos de imponer una clausura generalizada de los parques
infantiles modulan las limitaciones de acceso y medidas higiénicas en funcion
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de la evolucién epidemioldgica del concreto territorio en que se inserta el
municipio donde se ubique el parque infantil.

Por todo lo expuesto, con la finalidad de corroborar la evolucion
epidemiologica de dicha localidad accedimos a la utilidad web establecida
por la Junta de Andalucia ( ) pudiendo constatar como a
fecha 18 marzo 2021 la localidad de Torrenueva Costa se encontraba en un
nivel de alerta 2, circunstancia que en aplicacion de la antes aludida Orden
de 29 de octubre de 2020 le permitiria abrir al publico sus parques infantiles
con un aforo maximo de una persona por cada cuatro metros cuadrados de
espacio computable de superficie del recinto, debiendo efectuarse tareas
diarias de limpieza y desinfeccion de los equipamientos; y para el supuesto
de que en el parque infantil se desarrollasen actividades de animacion,
deportivas o grupales, estas deberian disefarse y planificarse con un aforo
maximo de 15 personas.

Desde nuestra obligada perspectiva de Defensoria de la Infancia y
Adolescencia valoramos que estas medidas preventivas de salud publica
no supondrian un excesivo quebranto para el municipio, ni requeririan
implementar complicadas medidas organizativas; mas al contrario,
estimamos que los beneficios que traeria consigo la apertura de los parques
infantiles para el conjunto de la poblacion, especificamente para la menor de
edad, merecerian un esfuerzo por parte la administracion local para ejecutar
las medidas necesarias conducentes a la apertura al publico del recinto
ludico, cumpliendo asi con las garantias establecidas por las autoridades
sanitarias.

Asi pues, conforme a los hechos expuestos, formulamos a esa entidad local
una Recomendacion para que una vez cumplidas las exigencias establecidas
en el articulo 45 Orden de la Consejeria de Salud y Familias, de 29 de octubre
de 2020, se procediera a la reapertura al publico de los parques infantiles de
la localidad de Torrenueva Costa.

Dicha Recomendacion fue aceptada, estando abiertos los parques infantiles
de dicha localidad desde junio de 2021.

Las personas jovenes suelen reunirse y pasar ratos de ocio en lugares
de acceso publico, especialmente en parques u otros espacios similares,
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resultando frecuente que cuando las concentraciones de jovenes son
muy numerosas se provoquen molestias a la vecindad, las cuales en
ocasiones dan lugar a quejas ante esta Institucién.

En relacion con esta problematica tramitamos las
quejas 20/6582 y 20/6595 en la que los familiares
de unos jovenes se mostraban disconformes con
las propuestas de sancién que el Ayuntamiento de
San Juan de Aznalfarache les habia comunicado.
Ambas familias nos decian que los hechos por los
que se les acusaba se circunscribian al consumo
de bebidas en la via publica, recogidos en la Ley
7/2006, de 24 de octubre, sobre potestades
administrativas en materia de determinadas
actividades de ocio en los espacios abiertos de
los municipios de Andalucia. Y a este respecto
negaban que los hechos fuesen ciertos, consideraban que la conducta
de sus respectivos hijos no merecia reproche alguno y se lamentaban de
irreqularidades de procedimiento cometidas por la corporacion local al dar
tramite al respectivo expediente administrativo sancionador.

En este caso, el informe emitido por la administraciéon local argumentaba
sucintamente lo siguiente:

- El procedimiento sancionador se inicid6 a raiz de la denuncia que
cumplimentaron agentesdelaPolicia Local queintervinieron tras detectar
una concentraciéon de personas consumiendo bebidas alcohdlicas vy
alterando la normal convivencia y descanso de las personas residentes en
las inmediaciones de la zona en la que ocurrieron los hechos, tratandose
de un parque de acceso publico pero que en esos momentos estaba
cerrado, fuera del horario permitido.

En el citado expediente sancionador se efectud una propuesta de sancion
de 300 euros -la maxima establecida para infracciones leves en la Ley
7/2006- porque se tuvo en cuenta la circunstancia agravante de ocurrir
los hechos en plena pandemia por COVID-19; suceder en un parque
cerrado, fuera del horario permitido; y porque ocurrieron disturbios
al arrojar algunas personas piedras al guarda que pretendia cerrar la
cancela del parque.
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- En la comunicacion del inicio del expediente sancionador se informé a la
persona acusada del derecho a reconocerse culpable de la infraccion, lo
cual implicaria un descuento del 25% sobre el montante de la sancion, y
también del derecho a realizar el pago de la sancién de forma anticipada,
con otro descuento del 25%, acumulativo al anterior. También se dio un
plazo de 15 dias para presentar alegaciones.

- Las alegaciones aportadas no desvirtuaron lo manifestado por los
agentes en su boletin de denuncia por lo que resultaba procede imponer
la mencionada sancién.

Una vez analizado el caso comunicamos a
las familias afectadas que desde el punto de
vista formal el procedimiento administrativo
sancionador fue tramitado de forma correcta, de
tal modo que la propuesta de sancion resultaba
congruente con la conducta denunciada, tal
como venia recogida en el atestado de la policia
municipal, siendo asi que lo manifestado por los
agentes de policia en su denuncia tiene presuncion
de veracidad. Y a este respecto sefialamos que de
acuerdo con lo establecido en el articulo 77.5 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, los documentos formalizados por los
funcionarios a los que se reconoce la condicién
de autoridad y en los que, observandose los
requisitos legales correspondientes se recojan los
hechos constatados por aquéllos haran prueba de
estos salvo que se acredite lo contrario.

Y en cuanto a su discrepancia con los medios probatorios que constaban en
el expediente y que habian motivado la propuesta y posterior sancién, que
se resumian en las testificales recabadas por los agentes en el momento
de ocurrir los hechos y en las declaraciones de las personas identificadas
como autoras de los mismos, es cierto que podria debatirse si efectivamente
llegaban a desvirtuar la presuncion de inocencia, pero esta discrepancia,
totalmente legitima, habria de ser resuelta, en su caso, por las vias previstas
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en derecho, esto es, planteando los recursos administrativos o judiciales que
fueran posibles contra la resolucién sancionadora.

Otra de las cuestiones que abordamos durante el aio estuvo relacionada
con la participacion de menores en festejos o actividades relacionadas
con la tauromaquia. Asi en la queja 20/6399 el interesado relataba como
en ejercicio del derecho de peticion reconocido en la Constitucion habia
presentado una solicitud para que las ordenanzas municipales de Lora del
Rio incluyeran restricciones a la participacion de menores en espectaculos
taurinos, en congruencia con las conclusiones del Comité de los Derechos
del Nifo de Naciones Unidas, sin que hubiera tenido ninguna respuesta, a
pesar de haber reiterado dicha peticion en distintas ocasiones.

En su escrito de queja el interesado aludia al deber legal de respuesta a su
peticion por parte del Ayuntamiento y por ello solicitaba la intervencién de
esta Defensoria.

Por ello, instamos a dicho Ayuntamiento para que resolviera sin anadir mayor
dilacién la solicitud presentada por el interesado y cuya tramitacién excedia
el plazo de respuesta previsto en la normativa (derecho fundamental de
peticion consagrado en el articulo 29 de la Constitucién Espaiola y requlado
en la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, que establece plazos de
respuesta en sus articulos 9a 11).

También en la queja 21/3046 la persona interesada mostraba su
disconformidad con la reglamentacién sobre escuelas taurinas, en cuya
modificacion venia trabajando la Consejeria de Presidencia, Administracion
Pudblica e Interior.

Manifestaba el interesado que dicha reglamentacion vulnera las resoluciones
del Comité de los Derechos del Nifo en materia de tauromaquia, en aplicacion
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo.

Al analizar la queja hubimos de remarcar que la controversia que se sometia
a nuestra consideracién nos era trasladada desde la perspectiva de la
proteccién de menor y no desde la relativa a la defensa del medio ambiente
animal. Es por ello que nos centramos en la reciente legislaciéon nacional
sobre proteccidn de los derechos de los menores (Ley 26/2015, de 28 de julio,
de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia;
y Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, también de modificacién del sistema
de proteccion a la infancia y a la adolescencia) en las que no se establece
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ninguna prohibicion expresa de acceso o participacién de menores a festejos
taurinos, tratandose de una cuestion de hondo calado en nuestro pais, dada
la asentada tradicion cultural relativa a la tauromaquia, muy enraizada en la
poblacion con una elevada participacion popular.

También remarcamos que los espectaculos taurinos en Andalucia se rigen
por normativa estatal, constituida por la Ley 10/1991, de 4 de abril, sobre
Potestades Administrativas en materia de espectaculostaurinos,desarrollada
por el Real Decreto 145/1996, de 2 de febrero, que aprueba el Reglamento
de Espectaculos Taurinos, todo ello sin perjuicio de las competencias que
corresponden a la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de
espectaculos publicos, siendo asi que en esta normativa no se establece
ninguna limitacion por edad, solo una referencia a la necesaria autorizacion
paterna para participar en las actividades de las escuelas taurinas.

La Ley estatal se dictd al amparo de las
competencias exclusivas del Estado recogidasenla
Constitucion en materia de orden publico (articulo
149.1.29.2 de la Constitucion) y para el fomento
de la cultura (149.2 de la Constitucion). Por su
parte, la Comunidad Auténoma de Andalucia,
en ejercicio de sus competencias exclusivas en
materia de espectaculos publicos, aprobd la Ley
13/1999, de 15 de diciembre, de Espectaculos
Publicos y Actividades Recreativas de Andalucia.

En desarrollo de esta Ley, y por tratarse de un

espectaculo publico, el Gobierno de Andalucia

aprobo el Decreto 68/2006, de 21 de marzo, que

establece el Reglamento Taurino de Andalucia, que en su articulo 9 prohibe
la participacién (que no la mera asistencia como espectador) de menores de
16 anos en la suelta de reses en plazas anexas a restaurantes o similares.
Con anterioridad ya aprobé el Decreto 112/2001, de 8 de mayo, sobre
escuelas taurinas, en el que se establece que los alumnos deben tener como
minimo 12 afos cumplidos.

Asi pues, resaltamos como la Comunidad Autéonoma de Andalucia ha
venido a reqular de forma mas limitada que en el resto del Estado
la asistencia y participacion de menores a espectaculos taurinos,
debiendo remarcarse también que en el procedimiento de elaboracion
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del Reglamento Taurino de Andalucia se cumplié con lo establecido en la
mocién 7-04/M-000009, aprobada por el Parlamento de Andalucia en
noviembre de 2004, relativa a politica en materia de espectaculos publicos
y legislacion taurina, en cuya virtud se abrid por parte de la Administracion
de la Junta de Andalucia un amplio proceso de recepcion de propuestas,
ideas y sugerencias de asociaciones y entidades representativas de distintos
sectores profesionales, empresariales y también de la aficion taurina de cara
a la elaboracion del citado reglamento.

Sea como fuere, lo expuesto hasta ahora no ha de ser obstaculo para que,
desde nuestraobligadaperspectivade Defensoriadelalnfanciay Adolescencia
resaltemos la importancia de la labor del Comité de los Derechos del Nifo
como 6rgano supervisor de la aplicacion de la Convencidn sobre los Derechos
del Nifo por sus Estados Partes. Aunque en principio las observaciones y
recomendaciones emitidas por el Comité no son expresamente vinculantes,
si tienen un importante valor para orientar la interpretacion que se haya de
dar a los preceptos de la Convencion, ejerciendo de impulso a las politicas
publicas de los Estados Partes para que actien en congruencia con tales
postulados.

Ahora bien, tampoco podemos dejar de lado que el cumplimiento de las
observaciones del Comité en esta materia no solo vinculan a la Comunidad
Autonoma de Andalucia sino a todo el Estado, y que la legislacién nacional no
establece ninguna limitacién por razén de edad, ni en la legislacidn sectorial
sobre espectaculos publicos ni en la legislacion sobre proteccién de menores,
siendo asi que actualmente existe en Andalucia normativa reglamentaria
que garantiza, aunque de forma parcial y limitada la proteccion del menor,
sin llegar a una prohibicién absoluta.

Por tanto, consideramos razonable el criterio que sobre esta cuestion
viene aplicando el Gobierno autondmico que considera, por un criterio
de oportunidad, que en estos momentos no resulta aconsejable
acometer para el ambito territorial andaluz modificaciones
normativas extremas, ello sin cerrar la posibilidad de que conforme
fuese evolucionando la sensibilidad social se pudiese contemplar
prohibiciones en congruencia con las observaciones realizadas
por el Comité de los Derechos del Nifio en materia de espectaculos
taurinos. Dicho lo cual, estaremos atentos a la evolucion de la regulacion
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de esta materia, en beneficio siempre del interés superior del menor, como
corresponde al deber de proteccion de esta Institucion.

En el ambito de las competiciones deportivas las concretas quejas que
hemos tramitado han afectado habitualmente a temas relativos a su
regulacion y organizacion, aludiendo también a cuestiones relacionadas con
infraestructuras e instalaciones deportivas. Pero hemos de destacar que
tanto las quejas presentadas en 2021 como las quejas recibidas en el aino
anterior han tenido una continua referencia a las medidas de lucha
contra la pandemia por coronavirus, las cuales han afectado a muchas
actividades, ya sea de ocio deportivo o de competicion. Sefalamos
como meros ejemplos las quejas 20/8414, 20/8158, 20/8192, 21/0122,
21/0454, 21/0643, 21/0948, 21/5875y 21/3157.

Dichas quejas han venido a reproducir el malestar
por casos de interrupcion de campeonatos,
restricciones de acceso a instalaciones deportivas,
exigencias de control en actividades para menores,
etc. Asi hemos recibido quejas de responsables
federativos, alcaldes, padres y madres de menores
deportistas, incluso de menores disgustados por
no poder practicar su deporte favorito. Y todas,
en comun, expresaban su disconformidad con la
pretendida eficacia e idoneidad para el control de
la pandemia de la medida que limitaba la actividad deportiva.

Como valoracion general en las respuestas ante estas reclamaciones,
aunque procurando atender a sus particularidades, no hemos podido deducir
una actuacion administrativa irreqular. Las disposiciones aplicables -en un
rosario ciertamente prolijo y complejo de requisitos, condiciones y medidas-
respondian a criterios definidos por los servicios técnicos especializados en
salud publica. Y, al igual que en otros escenarios, no cumplia a esta Institucion
emitir un pronunciamiento propio y técnico sobre la definicién practica de
unas medidas cuyo origen deviene de las autoridades sanitarias y sobre cuya
oportunidad o idoneidad no corresponde al Defensor del Pueblo Andaluz
modificarlas con un juicio critico particular. Aun respetando las opiniones
que en cada caso merezcan el repertorio de disposiciones que se adoptan
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ante estas delicadas situaciones, hemos recordado la necesaria actitud de
colaboracidén y prevencién como respuesta ciudadana para luchar contra los
riesgos de la pandemia.

Dejando a un lado el deporte de competicion, nos centraremos ahora en el
deporte como actividad saludable y como elemento de ocio y
socializacion en la infancia, adolescencia y juventud.

A este respecto hemos de resaltar la queja
21/4477 en la que se dirigia a nosotros el padre
de un menor, con capacidades diversas, para que
este pudiera acceder y disfrutar del programa de
actividades deportivas de su municipio, todo ello
por las bondades que reportaba a su hijo dicha
practica deportiva.

Esta cuestion ya fue abordada por esta Defensoria

en la , que concluimos tras

conocer la disponibilidad de los servicios técnicos

deportivos del municipio para implementar un

programa de actividades deportivas adaptadas

al menor. A pesar de ello, en su nuevo escrito
de queja el padre se lamentaba de los nulos avances producidos en tales
COMPpromisos.

Tras interesarnos de nuevo por el caso ante el Ayuntamiento de Marchena
éste nos informd que el municipio no desarrollaba actividades deportivas
propias, con excepcién de los cursos de natacion de verano, sino que dichas
actividades se realizaban por clubes y asociaciones sin animo de lucro, siendo
estas las que realizaban las inscripciones, desarrollo de los entrenamientos,
competiciones, etc. y pagando estas asociaciones y clubes precio publico
por el uso de las instalaciones deportivas, conforme a la ordenanza fiscal
reguladora.

Relataba el Ayuntamiento que facilitaron al padre la relacién completa de
actividades deportivas que se venian realizando en la localidad, asi como
los teléfonos de contacto de las asociaciones y clubes para que, una vez
sopesada la actividad mas adecuada a su hijo, pudiera ponerse en contacto
con dichas asociaciones y clubes para conocer la viabilidad de que su hijo
pudiera participar en dicha actividad y, en su caso, arbitrar la forma y manera
de lograr su mejor inclusion.
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En lo referente a los cursos de natacién de verano, el Ayuntamiento de
Marchena exigid en la licitacion de dicho servicio a la empresa seleccionada
que, en el caso de asistencia de ninos con diversidad funcional, dispusiera de
un monitor titulado para la atencién a este grupo. Unica y exclusivamente
se les pidid a los padres o tutores de los mismos que durante el desarrollo
del curso estuviesen presentes en la actividad, mientras el monitor realizaba
ejercicios con los integrantes del grupo.

Tras estudiar la informacion aportada por el Ayuntamiento valoramos que
su intervencion habia sido razonable y proporcionada, con una posicién
comprometida e inclusiva con las personas para el acceso a las actividades
deportivas del municipio. Por todo ello, y respetando la légica preocupacion
de la familia por la participacion del menor en estas actividades, observamos
en el Ayuntamiento una actitud proclive a facilitar su inclusion, quedando
la cuestion en un ambito mas proximo a la oportunidad de desplegar una
mayor colaboracion y buen entendimiento entre la familia y los servicios
municipales para solventar las dificultades que pudieran darse en el caso
concreto de la participacion del menor en la actividades acuaticas.

También en la queja 21/5204 se abordaron las peticiones planteadas por la
familia de un menor, con sindrome de asperger, inscrito en las actividades
de un campamento de verano.

A la vista de la informacidn ofrecida por la familia y por la entidad que
organizaba y gestionaba dicha actividad -y sin contar con otras fuentes
de relato- no observamos que se produjera una situacion de desatencion
o discriminatoria hacia el menor derivada de su condicionante. Segun se
desprendia de la documentacion a la que pudimos acceder, otro menor de
analogas caracteristicas participé en la actividad; se produjo un acogimiento
a lo largo de diez jornadas; se dispusieron medidas anticipadas con el grupo
de convivencia; se requirié consejo a la familia ante las manifestaciones
disruptivas; y el menor fue incluido hasta que los trabajos para su adaptacion
resultaron infructuosos.

Es por ello que aun comprendiendo la frustracion de la familia por esa
dificultad sobrevenida, ello no debia traducirse en un trato inadecuado hacia
el menor, aunque si probablemente mejorable en el proceso de inscripcion.
Y es que apuntamos la oportunidad de estudiar el proceso de solicitud e
inscripcién de los menores a fin de garantizar el acceso a toda la informacion
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imprescindible para adecuar anticipadamente la participaciéon de cada nifo
0 nifa a las actividades del campamento y del personal a su cargo.

La entidad gestora del campamento de verano dispuso de la informacién
ofrecida por la familia sobre su perfil asperger, si bien el relato especifico
de algunas singularidades comportamentales se hacian depender de
comentarios verbales y susceptibles de interpretacion diversa. Y asi, lo que
se presenta por la familia como una singularidad de facil correccion, era
percibido por los profesionales de la actividad como un comportamiento
disruptivo y con alguna reaccion violenta que desaconseja su continuidad en
el campamento.

En suma, y reconociendo la dificultad para elaborar un diagnostico certero
de cada solicitante de inscripcion, esta Defensoria aporto la idea de disponer
de una informacién mas detallada que permitiera evaluar las necesidades
de atencion o cuidado que deben anticiparse para la mejor programacion del
campamento. Dicha informacion no debia implicar en si misma una certeza
a la hora de definir pautas o respuestas en caso de necesidad; pero sin duda
mejoraria la evaluacion de la organizacion para atender con esa vocacion
personalizada las caracteristicas mas relevantes de los menores inscritos.

Otro de los problemas que suelen tener reflejo en quejas remitidas a
esta Defensoria quarda relacion con las molestias, normalmente por
ruidos, que causa a la vecindad determinada actividad deportiva en la
que participan menores de edad. De este modo en la , Se
nos hacia participes de las quejas vecinales relativas a unas instalaciones
deportivas préximas a zonas residenciales en la ciudad de Granada,
fundamentalmente referidas al horario de actividades y la limpieza del
recinto y zonas aledanas.

En relacion a esta queja el Ayuntamiento nos respondié que el horario de
uso de la instalacion era similar al del resto de instalaciones de parques y
jardines, que es de 8 a 23 horas, siendo asi que con ese horario se procura
lograr el maximo uso a estas instalaciones deportivas, que ofrecen una
alternativa de ocio muy necesaria para la poblaciéon infantil y juvenil, a la
par que se impide su uso en la franja diaria para la que se establece una
mayor proteccién frente al ruido, que es la nocturna, entendiendo como tal
la comprendida entre las 23 a 7 horas. Este horario de maxima proteccion
es el establecido en la generalidad de la normativa (Ley 37/2003, del Ruido;
Real Decreto 1367/2007, que la desarrolla; Decreto 6/2012 que aprueba el
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Reglamento de Proteccién contra la Contaminacion Acustica en Andalucia;
Ordenanza Municipal de Proteccion del Medio Ambiente AcuUstico en Granada
y Ordenanza para fomentar la Convivencia de Granada).

Por otro lado, en lo relativo a los problemas de limpieza aludidos en la queja,
el Ayuntamiento indicaba que era frecuente que en la zona se produjeran
concentraciones de personas con objeto de la practica de deporte, en su
mayoria jovenes. Tanto la instalacion como las calles que la rodean eran
objeto de limpieza conforme a los protocolos ordinarios, a lo cual se unia,
sin una frecuencia concreta, actividades de limpieza puntuales cuando
los servicios municipales detectaban la necesidad, mediante brigadas de
limpieza viaria, hidrolimpiadoras, barredoras tanto de aceras como de
calzadas, baldeadoras etc., todo ello sin perjuicio de que la comunidad vecinal
pudiera poner en conocimiento de los servicios de limpieza la necesidad de
una intervencion puntual.

Tras analizar la informacién relativa al caso, apreciamos la voluntad
del Ayuntamiento de ofrecer las argumentaciones necesarias ante las
peticiones recogidas en la queja. Asi mismo, hubimos de resaltar una actitud
colaboradora de los servicios municipales para reqular el régimen de uso
de las instalaciones, asi como para ofrecer el cuidado y mantenimiento
adecuados, lo cual contribuye a aunar el correcto aprovechamiento de la
instalacién deportiva y que esta resulte compatible con las condiciones de
vida del vecindario colindante.

En relacion con este apartado y con referencia al servicio de suministro
eléctrico, debemos resefiar de modo especial las quejas recibidas como
consecuencia de cortes de luz que afectan a familias con menores a
cargo.

Los perjuicios que de un corte de suministro se derivan para la vida cotidiana
de cualquier familia, se agravan cuando existen menores en la vivienda,
especialmente si son de corta edad. La vivencia por los menores de una
situacién de falta de un suministro tan esencial como es la luz, suele ser
bastante traumatica no solo por las molestias derivadas de carecer de
energia para cuestiones esenciales como calentar y enfriar la casa, disponer
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de agua caliente o poder cocinar, sino sobre todo por que les genera una
sensacién de angustia, impotencia y desvalimiento ante la situacién creada.

No es de extranar que en las quejas recibidas
por este motivo se detecte un plus de enfado
y ansiedad por parte de sus promotores, que
acuden a nosotros con desesperacion tras ver
fracasadas sus gestiones para tratar de solventar
el problema.

Entre las quejas tramitadas en 2021 por este

motivo podemos resefiar la queja 21/3012 en

la que la madre de dos menores nos trasladaba

su sensacion de impotencia tras encontrarse

con un corte de suministro sin aviso previo y

comprobarquesehabiaproducidounainterrupcion
del suministro por parte de la empresa suministradora sin que le constase la
existencia de impago alguno de facturas previas. La imposibilidad de atender
a las necesidades basicas de sus hijos le habia llevado a trasladarse a casa
de sus padres hasta tanto se solucionaba el problema.

Realizadas las oportunas gestiones con Endesa pudimos conocer que el corte
era consecuencia del impago de unas facturas giradas como consecuencia
de un expediente de anomalia anterior. La empresa exigia el pago de dichas
facturas para la reconexion del suministro y ofrecia un fraccionamiento
atendiendo a la precaria situacién econémica de la promotora de la queja.

Trasladados estos extremos a la interesada mostré su total disconformidad
con la supuesta manipulacion del contador, denunciando no haber sido
informada de la presunta anomalia, aunque se manifesté dispuesta a
pagar las facturas reclamadas ante la imperiosa necesidad de recuperar el
suministro cortado.

Tras diversas vicisitudes por problemas con el fraccionamiento prometido, el
suministro fue repuesto. La interesada presentd las oportunas reclamaciones
ante la Consejeria competente en materia de industria por su disconformidad
con el expediente de anomalia.

En la queja 21/3813 una madre nos relataba lo siguiente: “ayer a medianoche
me levanto y veo que no tengo luz, cuando me levanto para ir a trabajar me doy
cuenta de que soy yo sola la que no tengo luz. Llamo por teléfono a Endesa y
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me cuesta la vida ponerme en contacto con alguien que me de una explicacidn.
Después de muchos intentos (...) me quedo atdnita cuando me dice que algin
vecino habrd dado su contrato de baja y al procesarlo en el ordenador se han
equivocado y han marcado el mio, que tengo que hacer el enganche de nuevo
que me cuesta 80 euros si quiero luz y ademds que tardan entre 5 y 7 dias
en darme el suministro. Todo esto con las nifias sin poder desayunar se han
tenido que ir al colegio se me ha estropeado todo lo que tenia en el congelador
y me he tenido que ir a casa de un familiar (madre) a vivir mientras. Yo me
pregunto cémo puede pasar esto y estar tan desamparada totalmente (...) Por
favor como reclamo yo el dafo material y sobre todo el perjuicio de tenerme
que trasladar a otra casa con mis hijas menores y aguantarme con todo esto.”

Segun pudo conocer después, el contrato habia sido dado de baja varios
meses antes de que se produjera el corte de suministro. La interesada
sefalaba que no se habia percatado de que no llegaban las facturas porque
también tenia contratado el gas con Endesa y el pago estaba domiciliado en
cuenta, gestionandose la facturacion por Internet.

La interesada habia solicitado un nuevo alta, pero le habian indicado que se
tardaria entre 5y 7 dias en hacerlo efectivo y le habian cobrado 96,80 euros
en concepto de gastos por la reconexién. Ante esta situacidn, se veia obligada
a sequir viviendo fuera de su domicilio. Habia presentado una reclamacion
por los dafos y perjuicios sufridos y reclamado la devolucién del importe
satisfecho por la reconexion.

Tras nuestra intervencién Endesa se comprometio a devolver las cantidades
cobradas por la reposicion del suministro y atender la peticién de
indemnizacion por dafos, lo que nos llevd a considerar que el problema
estaba en vias de ser solucionado. Sin embargo, un escrito posterior de la
interesada nos ha llevado a retomar nuestras actuaciones al conocer que
poco tiempo después le pasaron al cobro, de una vez y sin previo aviso,
varias facturas atrasadas. Como no podia hacerse cargo de un importe tan
elevado, al contar solo con su ndmina y tener a su cargo dos hijas, ordend
la devolucién de todas las facturas menos dos para poder aplazar el resto.

Unos dias después le vuelven a cortar la luz por impago sin previo aviso. Al
entrar en la aplicacién de Endesa le aparecia que debia facturas del contrato
anterior que fue dado de baja y que tenia un plazo de 90 dias para pagar.
Plazo que ni siquiera habia transcurrido, por lo que no entendia que le
cortaran el suministro si aun estaba en plazo para pagar.
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Tras varios intentos infructuosos de encontrar solucion a través del teléfono
de atencidn al cliente de Endesa, tuvo que recurrir a la ayuda de familiares a
fin de reunir el dinero necesario y poder obtener la restitucion del suministro.

Respecto a la reclamacion por dafnos y la solicitud de devolucién del importe
abonado por la reconexion anterior del suministro, nos informaba que
Endesa le habia respondido ofreciéndole un pago de 80 euros. Oferta que
habia rechazado ya que con esa cantidad ni siquiera cubria los costes de
reconexion.

Hemos pedido nueva informacién a Endesa y estamos pendientes de recibir
la misma.

En la queja 21/7135 una madre indignada nos contaba que habia sufrido un
corte de suministro sin previo aviso y contando con bono social por
discapacidad de su marido.

Segun explicaba llevaba desde el mes de diciembre de 2020 reclamando
por falta de facturacion eléctrica y posteriormente por recibir facturas
indicando que el consumo era de 0 Kwh. En todo momento le indicaron
que no se preocupara que todo estaba correcto. Finalmente, tras acudir
presencialmente a una oficina de Endesa, le indican que la facturacion era
correcta pero que existia una anomalia, abriéndose nueva reclamacién
por una posible averia en el contador y que un técnico acudiria a revisar la
instalacion.

Pocos dias después sin mas aviso, se produce el corte en el suministro. Tras
muchas reclamaciones telefénicas le indican que no ven incidencia en su
suministro pero que, bajo coste de 82€, le envian a un técnico para que
lo revise. Asume el coste, pensando que es una averia en su instalacion, y
cuando baja al cuadro de contadores observa que el contador esta precintado
con una pegatina amarilla indicando que “se ha detectado una manipulacién
eléctrica que implica la supresidn del suministro”.

Tras numerosas llamadas para reclamar por lo ocurrido le indican que existe
una manipulacion del contador por doble acometida y que debe solucionarlo
contratando a un electricista para poder darle servicio. La interesada se
mostraba asombrada pues no le habian notificado nada pese a llevar meses
reclamando. Presenta una reclamacion en una oficina de Endesa pero le
indican igual, que debe arreglar la manipulacién para darle servicio.
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Tras acudir al Servicio de Industria, Energia y Minas logra que se produzca
la reposicion del suministro. Mientras tanto recibe de Endesa un email
indicandole que tiene un expediente por manipulacion del contador, que
debe de solucionary le envian una declaracion jurada, para que se la reenvie
rellena con la reparacion y su firma, para asi darle servicio. Afade que no le
indican qué tipo o cantidades de multa tendra que pagar por algo que no ha
realizado y que no se entiende tras sus multiples reclamaciones.

Concluye su queja seialando: “Quiero hacer constar el dafio moral y psicolégico
que estamos pasando mi familia y yo, a parte del gasto adicional por la pérdida
de alimentos del frigorifico, de no poder cocinar en casa, de tener que ir cada
dia a casa de nuestros familiares ya sea para trabgjar, estudiar, ducharse,
lavar..el dia a dia de una familia cualquiera, que nos han quitado de golpe y
porrazo esta compania y sus formas de actuar tan vejatorias. Me siento como
si me hubieran entrado en casa a robarme lo mas preciado que tengo que es mi
tranquilidad del hogar y a desestabilizar a mi familia.”

Actualmente estamos pendientes de recibir el informe que hemos interesado
a Endesa para conocer su version de lo ocurrido.

Lo normal es que las quejas que recibamos
relacionadas con expedientes de anomalia
sean remitidas por personas que niegan
haber cometido fraude alguno y claman por
su inocencia. Sin embargo, no siempre ocurre
asi. En la queja 21/4034, su promotor reconocia
haberse enganchado ilegalmente al suministro
eléctrico, aduciendo para justificar su actuacion
la precariedad de la situacién econémica familiar
con un hijo menor a cargo y ambos progenitores
en desempleo, solicitando nuestra ayuda
para consequir que la deuda resultante de la
refacturacién realizada por la Compania eléctrica
le fuese prorrateada para poder pagarla y evitar el corte de suministro.

Trasladado el caso a Endesa, la compafia nos ha comunicado que aceptan
realizar un fraccionamiento del pago acorde a la situacion econémica de los
interesados.

No podemos dejar de resefar aqui que siguen siendo muy numerosas las
quejas que se reciben denunciando los cortes de luz que se producen en
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determinadas localidades y barrios de Andalucia, por incidencias con
el suministro que la compaiia suministradora achaca a enganches ilegales
relacionados con plantaciones ilicitas de marihuana.

Esta situacién, que se extiende cada vez a mas zonas de Andalucia y no
parece encontrar una solucion efectiva pese a las medidas adoptadas por
las administraciones competentes y la compania suministradora, afecta de
forma muy directa a los derechos de las personas que viven en estas zonas y
cumplen fielmente con sus obligaciones como usuarios del servicio eléctrico,
perjudicando especialmente a los menores de edad que ven gravemente
afectada su vida cotidiana y el ejercicio de sus derechos mas fundamentales
por la privacion de este suministro tan esencial.

Llevamos ainos destacando esta problematica en nuestros Informes Anuales,
denunciando la inaceptable vulneracién de derechos que se deriva de la
misma y reclamando soluciones efectivas.

Este ano, lamentablemente, debemos retomar nuestras denuncias vy
reclamaciones, resefiando como se ha agravado el problema y exponiendo
las actuaciones realizadas desde la Instituciéon, que tratan de ofrecer
propuestas para encontrar soluciones efectivas a una realidad cada vez mas
enquistada en nuestra sociedad.

En el apartado correspondiente a la materia de consumo que consta en el
Informe del Defensor del Pueblo andaluz 2021, se detallan estas actuaciones,
que pueden igualmente consultarse a traveés del siguiente

También debemos resefar en este apartado las quejas recibidas por
problemas al dar de alta un nuevo suministro cuando tal situacion afecta
de modo especial a familias con menores a cargo.

Tal fue el caso en la queja 21/6917, en la que una
familia, con dos menores a cargo y con la mujer
en avanzado estado de gestacion, nos contaba
que les habian adjudicado en alquiler una vivienda
de la Junta de Andalucia. Cuando se trasladan a
la misma se encuentran con que tiene suministro
de luz, pese a lo cual deciden hacer las gestiones
necesarias para poner el suministro a su nombre.
Tras contactar con Endesa les indican que no se
podia grabar la solicitud de cambio de titularidad
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al existir otra solicitud de baja aun en tramitacion, pero que en el momento
que se hiciera efectiva podrian contratar y al dia siguiente tendrian luz.

Pese a ello, unos dias después, de madrugada, les cortaron el suministro. Al
llamar para reclamar por lo ocurrido les dicen que deben hacer de nuevo la
contratacion y que la reconexién del suministro puede tardar hasta 7 dias.
Ante la dificil situacion que afrontan al tener que permanecer en la vivienda
sin suministro eléctrico en pleno invierno solicitan una intervencion urgente
de la Institucion.

Tras realizar una gestion telefénica con Endesa nos comunican desde la
Compaiiia que se va a proceder a la reconexion del suministro.

En la queja 21/0916 era un bloque entero de nueva construccion el que se
encontraba desde hacia cinco meses sin poder dar de alta el suministro de
luz por problemas en la gestidon con Endesa. Al parecer varias familias, con
menores y mayores incluidos, se habian mudado ya al edificio y con grandes
dificultades trataban de solventar su dia a dia con la luz de obra que aun no
habia sido desconectada por la Compaiiia. Finalmente se consiguid resolver
el alta en el suministro.

Por su parte, en la una familia nos planteaba el grave
problema que le generaba el no poder mudarse a su nueva vivienda por
existir un conflicto con Endesa respecto de los costes que debian asumir por
el traslado de la linea eléctrica desde un poste de madera hasta la fachada
de la nueva vivienda. Nos decia el promotor de la queja “tengo dos ninos
pequenos, un nifio de seis anos y una nifa de nueve meses y en la vivienda que
vivimos no esta en condiciones dptimas para mis hijos. Estamos deseando de
irnos a nuestra casa nueva, pero por culpa de e-distribucion no nos podemos
mudar, mi familia y yo le pedimos que nos ayude a solventar este problema".

Finalmente el problema pudo ser solventado y la familia pudo mudarse a su
nueva vivienda.

En relacion con el suministro de gas debemos resenar la queja 21/5004 en
la que una mujer con dos menores a cargo, uno de ellos con discapacidad,
nos contaba que habia recibido una carta de su empresa suministradora de
gas advirtiéndole de una posible baja en el suministro por impago de las
facturas.

Tras analizar el caso planteado le explicamos a la promotora de la queja
que existia una normativa - -
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que establecia la prohibicion de corte de suministros esenciales para los
consumidores considerados vulnerables severos o en riesgo de exclusién,
advirtiéndole que dicha prohibicién afectaba tanto al suministro eléctrico
como al de gas.

Le explicdbamos en nuestro escrito que para acreditar su condicion de
consumidora vulnerable vy, por tanto, evitar el corte de suministro, le
bastaba con presentar a la empresa suministradora copia de la factura de
electricidad en la que constase que era beneficiaria del bono social eléctrico.

Le explicamos que, para que esta proteccién fuera efectiva deberia dar
traslado de su condicion de beneficiaria del bono social a la empresa
suministradora de gas, solicitandole que paralizasen el posible corte en el
suministro, advirtiéndole que si no trasladaba esta informacion a la empresa
de gas, podria exponerse a un corte, dado que la misma podria desconocer
su condicion de consumidora vulnerable.

Especialmente significativa nos parece la que nos remitia
una mujer con una discapacidad del 65% y cuatro hijos menores a cargo,
que temia ser objeto de un corte en el suministro de agua por impago de
varias facturas.

Segun nos contaba se encontraba residiendo en una vivienda que le habia
sido cedida a su muerte por una persona mayor a la que habia cuidado.

Las facturas de agua llegaban a nombre del fallecido, ya que figuraba como
titular del contrato, y eran de importe muy elevado porque en dicho contrato
Unicamente constaba una persona empadronada en la vivienda y no las que
realmente residian en la misma, lo que le impedia beneficiarse del sistema
de tarificacién por habitante implantado por la empresa de aguas Emasesa.
Los escasos ingresos de la mujer le impedian afrontar el pago de esta deuda
y temia un inminente corte de suministro.

Para solventar este problema y acogerse a la tarifa social aprobada por
Emasesa habia solicitado el cambio de titularidad del contrato de suministro,
pero le habia sido denegado por no poder aportar ningun documento que
acreditase el derecho de disponibilidad de la vivienda. Ademas existia otro
problema para ser beneficiaria de la tarifa social, al constar una deuda
pendiente a su nombre por impago de facturas que, segun indicaba, se
debian a no haber dado de baja el contrato de suministro que tenia en la
vivienda donde residia antes de trasladarse a esta.
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Finalmente, tras nuestra intervencién, el problema pudo solventarse y la
interesada se convirtio en beneficiaria de la tarifa social con el contrato a su
nombre, al aceptar Emasesa el documento emitido por los servicios sociales
acreditando la situacion de precariedad habitacional de la familia como
documento valido para justificar el derecho de disponibilidad de la vivienda
y tras llegar a un acuerdo para el pago fraccionado de la deuda preexistente.

Otro supuesto que guarda similitud con el relatado es el planteado en la
queja 21/6619, remitida por una mujer con una hija a cargo que nos relataba
que, tras perder su vivienda por no poder pagar la hipoteca, habia pasado a
residir en otro piso del mismo inmueble con el acuerdo del resto de vecinos,
pues temian que pudieran acceder personas conflictivas ya que la vivienda
llevaba muchos anos cerrada tras el fallecimiento de su propietaria.

El bloque contaba con un contador comunitario y la interesada venia
pagando las facturas de agua que correspondian a la vivienda que ocupaba.
En una reunién se acuerda por la comunidad de propietarios proceder a la
instalacion de contadores individuales de suministro de agua, lo que obligaba
a cada propietario a pagar unas cuotas que no eran muy elevadas al haberse
acogido al denominado “Plan 5" que ofrecia la empresa de aguas (Emasesa)
para financiar las obras.

La interesada se mostraba de acuerdo con esta decisién y asumia el pago
de la cuota que le correspondia por su vivienda. Sin embargo, cuando llega
el momento de hacer efectivo el reparto de las cuotas surge el problema, ya
que Emasesa no acepta incluir a la interesada en el Plan 5 porque no puede
acreditar el derecho de disponibilidad de la vivienda, requisito que resulta
indispensable para aprobar el plan de financiacion.

La interesada no podia asumir con sus escasos recurso el pago de la
cuota completa correspondiente a su vivienda sin las ayudas del plan de
financiacion.

Para solucionar el problema acudid a los servicios sociales de su municipio
para que le expidiesen un certificado de vulnerabilidad conforme al modelo
exigido por Emasesa a fin de que el mismo le sirviese para acceder al plan
5 de vivienda. Sin embargo, esta solucion devino inviable ya que en los
servicios sociales le indicaron que para expedir ese certificado, segun exigia
el propio modelo de Emasesa, era necesario que aportase documentacion
que acreditase el derecho de disponibilidad de la vivienda.
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Asi las cosas, la situacion ha entrado en un extrafo bucle que estamos
intentando solventar realizando gestiones con Emasesa y con los servicios
sociales que, a la fecha de redaccion de estas lineas, aun no han concluido.

En relacion con los servicios financieros nos parece de interés resefar
la queja 21/3256 en la que un padre nos exponia la delicada situacién en
la que se encontraba, con una hija menor de edad y con discapacidad a su
exclusivo cargo, que necesitaba atencién y cuidados permanentes con costes
elevados. Sus recursos econémicos eran muy limitados.

Cinco anos atras habia firmado con su entidad financiera un acuerdo de
reestructuracién para el pago de su deuda hipotecaria de acuerdo con el
Codigo de Buenas Practicas. Este acuerdo le habia permitido afrontar su
especial situacion de vulnerabilidad y evitar la pérdida de su vivienda. Sin
embargo, habiendo vencido la moratoria el banco le reclamaba volver a la
situacion anterior. Algo que estaba fuera de las posibilidades econémicas
del interesado, por lo que habia solicitado que le volvieran a conceder la
moratoria mientras mejoraban sus circunstancias, pero verbalmente ya le
habian adelantado que no seria posible.

El interesado pedia nuestra intervencién senalando que no podia hacer
frente al pago de la cuota hipotecaria ordinaria, ni podia aceptar la dacién
en pago, pues no tenia recursos para pagar el alquiler social y temia verse
desalojado de su vivienda.

Ante las circunstancias expuestas nos dirigimos a la entidad financiera
pidiendo su colaboracion para tratar de encontrar una solucién al problema
que se nos planteaba. Lamentablemente la respuesta de la entidad fue
negativa, incidiendo en la legalidad de su actuacién y en la imposibilidad de
ofrecer una solucién que se adaptase a la situacién del interesado.

Dado que no tenemos potestad de supervision sobre las entidades financieras
hubimos de renunciar arealizar ulteriores actuaciones conlamisma, debiendo
informar al interesado de la respuesta obtenida, sugiriéndole que, ante la
negativa de la entidad financiera a concederle una nueva reestructuracion
hipotecaria, valorase la posibilidad de solicitar las medidas complementarias
y sustitutivas previstas en el Cddigo de Buenas Practicas (

), de medidas urgentes de proteccién de deudores
hipotecarios sin recursos).
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Le explicamos que si reunia los requisitos para optar por la dacién en pago
de la vivienda y asi lo solicitaba, podria permanecer durante un plazo de
dos anos en la misma en concepto de arrendatario, satisfaciendo una renta
anual del 3% del importe total de la deuda en el momento de la dacion.

Para poder tomar esta decision le recomendamos que acudiera a los
Servicios Sociales Comunitarios ya que, conociendo sus circunstancias socio-
economicas y familiares, podrian valorar qué tipo de ayudas y recursos
publicos podrian activarse para poder paliar, en la medida de lo posible, su
situacién y orientarle sobre alternativas habitacionales existentes en caso de
ejecutarse el lanzamiento de su vivienda (ayudas de emergencia, ayudas al
alquiler, declaracion de situacion de vulnerabilidad para remision al Juzgado,
etc.). Asimismo, le indicamos que estos servicios podrian orientarle acerca
de las distintas medidas de atencion a la dependencia a las que optar para
la asistencia de su hija.

En relacion con los servicios de telecomunicaciones nos parece de interés
resefar la queja , que pone de manifiesto las malas practicas
de algunas empresas de cobro de morosos. EL promotor nos relataba su
problema en los siguientes términos:

“Desde hace una semana estamos recibiendo en nuestro domicilio
llamadas de teléfono de una empresa (...). A quien responda al teléfono,
ya sean mis hijos menores, mi pareja o yo, nos indican que tenemos
una deuda con ellos y que hay que llamar a un ndmero que facilitan
con prefijo de Barcelona. Pensamos que era una estafa y no llamamos,
pero dada la tremenda insistencia en las llamadas, que recibimos a
todas horas, decidi [lamar. Cuando lo he hecho, me indican que ..... les
ha “vendido” una supuesta deuda que tengo con ellos de 35 euros y
38 céntimos desde el afio 2013, y que o la pago o sequirdn llamando.
Estas llamadas estdn creando un problema en mi hogar, sobre todo a
mis dos hijos menores de edad, de 8 y 11 afos que no entienden nada,
especialmente que alguien les llame y les diga que sus padres son unos
morosos que no pagan”.

Nos dirigimos a la empresa de telefonia trasladandole la situacion de esta
familia y pidiéndole una respuesta en relacion a la reclamacion presentada
por el interesado sobre la deuda supuestamente existente. En respuesta a
nuestra peticion la empresa nos ha informado de la cancelacién de la deuda.
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En el ambito de Justicia, el objeto fundamental y mayoritario de las
quejas que nos son planteadas hacen referencia a la discrepancia
con las resoluciones judiciales y la dilacidon indebida e injustificada
padecida durante la sustanciacion de los procedimientos judiciales, en
los que se desenvuelven sus promotores, bien en defensa de los propios
intereses de los progenitores y que afectan en mayor o menor medida a los
menores, bien en defensa de los intereses de los propios menores.

En todo caso, identificada la pretension de los interesados, en el supuesto
que de una u otra forma se vea implicado un menor, esto supone un plus en
nuestra intervencion. Asi, la problematica que afecta a los menores suele
estar referida a procedimientos de indole familiar y matrimonial, donde
los cényuges generalmente dirimen sus conflictos y los menores se ven
atrapados entre ambos progenitores.

El ejercicio de la potestad jurisdiccional en todo tipo de procesos, juzgando
y haciendo ejecutar lo juzgado, corresponde exclusivamente a los Juzgados
y Tribunales determinados por las leyes (art. 117.3 CE.), el respeto a
este principio nos impide el que podamos pronunciarnos en asuntos que
hayan sido planteados a un érgano judicial, estableciendo nuestra norma
reguladora en su articulo 17.2 que «El Defensor del Pueblo Andaluz no
entrard en el examen de aquellas quejas sobre las que esté pendiente
resolucion judicial y lo suspendera si, iniciada su actuacion, se interpusiere
por persona interesada demanda o recursos ante los Tribunales ordinarios o
el Tribunal Constitucional».

No obstante, este mismo precepto termina indicando que «Ello no impedira,
sin embargo, la investigacion sobre los problemas generales planteados
en las quejas presentadas», y en relacion con esto el precedente articulo
15 viene a establecer que «Cuando el Defensor del Pueblo reciba quejas
relativas al funcionamiento de la Administracion de Justicia en Andalucia,
debera dirigirlas al Ministerio Fiscal o al Consejo General del Poder Judicial,
sin perjuicio de hacer referencia expresa en el Informe general que debera
elevar al Parlamento de Andalucia».

Por lo tanto, sin entrar a cuestionar las decisiones adoptadas por los
Juzgadosy Tribunales en el ejercicio de su funcién jurisdiccional, ni intervenir
en relacién con hechos pendientes de un proceso judicial en tramitacion, la
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referida normativa (articulos 15y 17 Ley 9/1983, de 1 de diciembre) nos
permite poder entrar a valorar cuestiones como las dilaciones singulares,
medios personales o materiales, planta y demarcacién, o el reconocimiento
de la justicia juridica gratuita.

Esta imposibilidad de intervenir concurre en la queja 21/0621 ante la
disconformidad con el Auto de sobreseimiento provisional dictado por
el Juzgado de Instruccion, en la queja 21/5194 por el desacuerdo con la
medida cautelar adoptada en relacion a sus hijas, o en la queja 21/5351 tras
la denegacion de la devolucién de lo embargado.

En el anadlisis de los expedientes podemos resefar aquellas quejas
relacionadas con las demoras producidas en diferentes Registros
Civiles tras solicitar distintas gestiones en relaciéon con un menor. Asi
la queja 21/0481 en la que se nos traslada la demora en resolver recurso
ante la Direccion General de los Registros y Notariado; la queja 21/5527
por la demora en la inscripcion de nacimiento de su hija nacida en Estados
Unidos; la queja 21/7224 en la que tras adquirir la nacionalidad espafola
no le era posible acceder al expediente electrénico de su hija; y la queja
21/7278 por la demora en la inscripcion de nacimiento fuera de plazo por el
Registro Civil Central. Todos estos expedientes fueron remitidos al Defensor
del Pueblo de Espaia.

Relacionados con los anteriores expedientes, en la queja 21/1456 fuimos
informados de que ya se habia procedido a la inscripcién de nacimiento fuera
de plazo, en la queja 21/3127 la demora en expediente de rectificacion de
error en inscripcion de nacimiento también fue interpuesta ante el Defensor
del Pueblo de las Cortes Generales, y en la queja 21/5886 tras una ampliacion
de datos con el interesado pudimos comprobar que desde el Juzgado de Paz
no ha habia remitido correctamente el exhorto al correspondiente Registro
Civil.

También actlia la Defensoria ante quejas en las que se relatan demoras
en los tramites de una accion ejercida por progenitores en beneficio
de su hijo o hija, como cuando se demanda la ejecucion de una pension
de alimentos ya reconocida. Asi en la queja 21/4702 el interesado nos
comunicaba la dilacion injustificada que se viene produciendo por un
Juzgado de Sanlucar de Barrameda (Cadiz) en la entrega de las cantidades
ya embargadas como pensién de alimentos de su hijo en el procedimiento de
Ejecucion, y que a pesar de que se estaba produciendo el embargo mensual
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de las cantidades acordadas, con fecha 9 de marzo de 2020 se procedid
a reclamar el pago de las cantidades embargadas que desde 2015 a esa
fecha de 2020 ascendian a 11.200 euros, por lo que restando lo ha abonado
-4.045,57 euros- se le debia la cantidad de 7.154,43 euros.

A pesar de ello, con fecha 6-5-2020 se le ingresé tan solo 1.216,80 euros,
siendo muy superior la deuda y estando abonada e ingresada en la cuenta
del Juzgado. Y desde dicha fecha no se habia procedido a realizar ningun
otro pago, por lo que se le debia la cantidad de 9.337,63 euros.

Por informe del Juzgado Decano recibimos copia del Auto de fecha 31 de
julio de 2021 -si bien firmado el 31 de agosto siguiente-, asi como extracto
consulta de movimientos de la cuenta judicial, habiendo solicitado una
ampliacion del mismo ya que las cantidades ya abonadas por la ejecutada
en virtud de los embargos trabados constan en la cuenta judicial (a fecha 1
de septiembre de 2021 la cantidad de 9.537,63 euros), que las mismas han
sido repetidamente reclamadas por el ejecutante, y que su concepto es la
pension de alimentos de un menor.

A fecha de redaccion del presente informe nos encontramos aun pendientes
de recibir la informacion solicitada.

La misma dilacién se nos trasladaba en la queja 21/7026, si bien en este
caso no fue admitida a tramite al estar la causa sub-iudice y no haberse
acreditado una dilacion injustificada en la tramitacion.

De la misma forma en la queja 21/8227 la interesada nos comunica que
en un Juzgado de Sanlucar la Mayor (Sevilla), se tramita a su instancia el
procedimiento de Ejecuciéon por impago de la pension de alimentos de sus
hijos, en donde todos los meses el empleador embarga la cantidad de la
pensidn de alimentos que asciende a 600 euros, pero el Juzgado no le hace
entrega de dichas cantidades a pesar de los escritos presentados y llamadas
de teléfono realizadas tanto por ella como por su abogada.

Actualmente existe en la cuenta de ese juzgado 4.800 euros que no le han
entregado, y que se supone que deberian ser destinados a la alimentacion
de sus hijos, estando pasando por una situacién econémica muy mala y
precaria, y esa cantidad suponen ocho meses de pensién que no han recibido
sus hijos.

Por ultimo, hacer mencion a la queja 21/4905, tramitada a instancias de la
madre de un joven que estaba retenido contra su voluntad en una instalacion
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hotelera de Baleares, sin dejarle salir de la habitacidn, argumentado motivos
de salud publica relacionados con la pandemia por COVID-19.

El joven se encontraba de viaje de fin de curso junto con otros companeros
y el problema encontrd solucidon pasados unos dias, regresando el grupo de
jovenes a sus respectivos domicilios, previa acreditacién mediante test que
no habian contraido la enfermedad.

No obstante, ante las posibles irreqularidades cometidas por la
Administracion, y respecto de los dafos y perjuicios sufridos, le asesoramos
respecto de la posibilidad de ejercer acciones legales, ello ademas de tener
expedita la via de presentar una queja ante el Defensor del Pueblo de Espaia.

Agrupamos en este apartado las quejas tramitadas por esta Defensoria en el
ambito del empleo publico, debiendo destacar un afio mas las que plantean
una posible afectacion del derecho de los empleados publicos a la
conciliacion de la vida familiar y personal por necesidades de atencion
de menores a su cargo. En los casos planteados (comisiones de servicio,
traslados, cambios de horarios, concesion de licencias y permisos...) hay que
remitirse a la normativa requladora de estas situaciones en los distintos
servicios publicos en los que presta sus funciones la persona empleada publica
solicitante para determinar si procede o no atender su pretension.

Entre estas quejas, destacarla Y ,promovidas
ante la negativa de la Consejeria de Educacion y Deporte a diferir el disfrute
del permiso de paternidad que les habia sido
reconocido al haberse producido un cese y
un nuevo nombramiento como funcionarios
interinos docentes tras el reconocimiento inicial
del derecho al mismo. Finalmente, se concluyo
recomendando a la Consejeria de Educacion
y Deportes que se promueva las medidas que
procedan para que se pueda disfrutar el permiso
del progenitor diferente de la madre bioldgica
por nacimiento, guarda con fines de adopcion,
acogimiento o adopcion de un hijo o hija, previsto
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en el art. 49.c) del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), que se hubiera
reconocido al personal docente interino de dicha Consejeria por los 6rganos
competentes para ello, en los casos en que se produzca cese y posterior
nombramiento del mismo dentro del plazo establecido para disfrutar de
dicho permiso, y siempre que se sigan cumpliendo los requisitos legalmente
establecidos para su reconocimiento.

En el ambito del empleo publico otra queja a destacar es la
promovida por una organizacion sindical ante el incumplimiento de la
Recomendacion dictada por esta Institucion en el expediente de

, dirigida a la Direccién General de Infancia para que promoviese una
modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo de las distintas Delegaciones
Territoriales con la finalidad de que se valorara el concepto “peligrosidad” en
el complemento especifico asignado al personal técnico de los servicios de
proteccién de menores.

En dicha queja, entre las recomendaciones formuladas, se incluyo, como
Recomendacién Quinta, la siguiente:

“Que se promueva una modificacién de la Relacion de Puestos de
Trabajo de forma tal que aquel personal funcionario implicado en tareas
que conlleven la posible retirada de menores de sus familias, en las
que pudiera precisarse incluso el auxilio de efectivos policiales, tenga
reflejado en su complemento especifico la correspondiente dotacion
econdmica por la peligrosidad en el ejercicio de su labor”.

Esta recomendacién tuvo una buena acogida por la Direccion General en el
ano 2015. Sin embargo, en el informe remitido por la citada Administracion en
el curso de la tramitacion de la queja 21/3281, se pone de manifiesto que, “no
se puede hablar de incumplimiento sino que estudiado el caso, se ha concluido
que no es posible acceder a lo solicitado", considerandose que: “en ningun caso
podrd asignarse mds de un complemento especifico a cada puesto de trabajo”.

Ante la respuesta recibida pusimos de manifiesto a la Direccion General de
Infancia que la cuantia del complemento especifico correspondiente a cada
puesto de trabajo se determina en la pertinente Relacién de Puestos de
Trabajo (RPT) de su organismo de adscripcion, de acuerdo con lo establecido
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en el art. 4.2.i) del Decreto 390/1986, de 10 de diciembre, por el que se requla
la elaboracién y aplicacion de la relacion de puestos de trabajo, y en el que se
dispone que deberan incluirse en la misma, tratandose de puestos adscritos
a funcionarios, el «complemento especifico, con indicacién de los factores
que se retribuyen con el mismo y su valoracién resultante».

Asimismo, en el articulo 10 del citado Decreto, en el que se regula la
actualizacion y modificaciones de las RPT, tras la modificacion que introdujo el
Decreto 286/2003, de 7 de octubre, contempla en su apartado 1.b), como uno
de los supuestos en los que se permite la modificacion de la RPT: «La
modificacion de la relacién de puestos de trabajo debida al reconocimiento del
factor de peligrosidad o penosidad en el Complemento Especificoy.

Por lo tanto, de la requlacion expuesta se deduce
con toda claridad que el complemento especifico
de los funcionarios de la Administracion de la
Junta de Andalucia se compone por cinco factores,
independientes entre si, y sin que la variacién en
la valoracion de alguno de estos factores suponga
el reconocimiento de un complemento especifico
adicional, como parece dar a entender esa
Administracion, en su informe, con el destacado del
ultimo inciso del art. 43.2.b) de la Ley 6/1985.

Por otra parte, nos reafirmamos en la consideracion

de la peligrosidad implicita al ejercicio de las

funciones de retirada de menores del domicilio

familiar, que corresponden al personal de

proteccion de menores, y que, como ya se indicaba

en la Resolucion formulada en la queja 13/6893,

incluso se reconocian en diversos informes oficiales emitidos por servicios
juridicos de la propia Junta de Andalucia.

Estas especiales condiciones funcionales que concurren en el desempeio de
dichos puestos, estimamos que siguen justificando la valoracion del factor de
peligrosidad en la conformacion del complemento especifico de los mismos,
por los motivos que se exponian en la referida Resolucién, y que continda
siendo un factor no valorado en la determinacion del complemento especifico
de estos funcionarios.
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Asimismo, recordamos a la Administracion que la cuantificacion de
los complementos especificos de los puestos de trabajo incluidos en
las correspondientes RPT se determina con arreglo al procedimiento
establecido en el Decreto 390/1986, y que las cuantias resultantes devienen
de la valoracion de los distintos factores que se contemplan en el articulo
46.3 de la Ley 6/1985 (dificultad técnica, dedicacion, responsabilidad,
incompatibilidad y peligrosidad o penosidad).

Y que, por tanto, la cuantia que actualmente tienen reconocida como
complemento especifico los puestos de este area funcional de menores son
consecuencia de la valoracién de los primeros factores indicados, ya que en
las RPT vigentes se valora para su determinacion todos los factores salvo
el de peligrosidad o penosidad. De este modo, si en la cuantia resultante
figuran con unas cantidades superiores a las asignadas a otros puestos
similares, ello obedece a que a la hora de evaluar las condiciones funcionales
de dichos puestos se ha apreciado que tienen una mayor dificultad técnicay
responsabilidad que los otros puestos con los que se comparan.

Pero, lo que nunca puede justificar la cuantificacion de un determinado
complemento especifico es la consideracion de que la cuantia finalmente
asignada al mismo fuera porcentualmente superior a la que se asigna a otros
puestos similares, v que éste sea el criterio determinante para no valorar
otros factores que deben ser apreciados -por imperativo legal- de forma
individualizada y no en su conjunto, como parece deducirse del informe
remitido por dicha Administracion.

Por ultimo, en relacion con la valoracion del factor de peligrosidad o
penosidad en los complementos especificos de la RPT de la Administracion
de la Junta de Andalucia, pusimos de manifiesto la disparidad de criterios
existente al respecto en las relaciones de puestos de trabajo de las distintas
Consejerias entre las que, en algunos casos, pueden observarse puestos
que tienen reconocido el factor de peligrosidad en sus correspondientes
complementos especificos, y en los que, en principio, se aprecian unas
condiciones funcionales que pudieran estar menos justificadas que las
que concurren en este tipo de puestos que intervienen en los procesos de
retirada de menores de sus familias. Circunstancias que, asimismo, ha sido
indicada en los informes elaborados por los servicios juridicos de la Junta
de Andalucia.
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Por todo ello, nos reiteramos en la recomendacion formulada para que, por
parte de la Administracion de la Junta de Andalucia, se promueva la valoracion
del factor de peligrosidad en los complementos especificos del personal
funcionario implicado en tareas que conlleven la posible retirada de menores
de sus familias.

También merece resefarse en este apartado la , por las
demoras en la tramitacion de las sustituciones de los Profesionales
Técnicos de Integracion Social que afecta a la debida atencion del
alumnado con necesidades educativas especiales en los centros
dependientes de la Consejeria de Educacion y Deporte.

Tras la solicitud de los correspondientes informes
a la Direccién General del Profesorado y Gestién de
Recursos Humanos de dicha Consejeria, asi como
a la Direccion General de Recursos Humanos vy
Funcion Publica, en las repuestas recibidas se nos
informo6 que por parte de la Administracion de la
Junta de Andalucia se habia procedido a adoptar
las medidas oportunas que permiten reducir
considerablemente los plazos para la cobertura
de este tipo de vacantes, que reconocian que eran
excesivos. Ante dichas respuestas consideramos
que el asunto objeto de la actuacion de oficio se encontraba en via de solucion,
finalizando nuestras actuaciones.

No obstante, ante la urgente necesidad de una inmediata provision de este
tipo de puestos para que se puedan llevar a cabo las funciones asistenciales
que precisan personas con necesidades especiales a las que se tienen que
prestar dichos servicios asistenciales, como ya se hizo en el escrito que se
le dirigié con motivo del cierre de la queja 20/8119, se vuelve a reiterar a
las Administraciones afectadas la necesidad de priorizar la cobertura de las
vacantes que se produzcan en este tipo de puestos que no admiten demora
en su efectiva ocupacién.

En cualquier caso, trasladamos alos organismos afectados que, siobservaramos
que las medidas adoptadas por la Administracién de la Junta de Andalucia
para corregir estas situaciones no dieran los resultados esperados y siguiera
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demorandose la cobertura de este tipo de puestos, se procederia a retomar
nuestras actuaciones ante dichas Administraciones para procurar la inmediata
cobertura de estos puestos que tienen asignadas funciones asistenciales para
personas con necesidades especiales y que afectan al derecho constitucional a
la educacion que tienen reconocido.

Durante el afo 2021 se han recibido 3.239 consultas referidas a la infancia y
adolescencia.

Dichas consultas se han recibido a través de las diferentes vias que ofrece
la Institucion, destacando entre ellas de forma notable las realizadas
telefénicamente, a través de los teléfonos gratuitos con los que cuenta (900 50
61 13 /954 21 21 21), asi como las consultas realizadas de forma telematica,
a través de las diferentes redes sociales y

En cuanto a la tematica tratada en las consultas, los asuntos que han
despertado mayor interés en la ciudadania han sido los vinculados a
educacion, salud, servicios sociales y vivienda. Relacionadas con la pandemia,
las consultas se han referido a los siguientes asuntos: preocupacion por
la vuelta a clase y las medidas a tomar, informacion sobre las pautas de
vacunacion, problemas con el confinamiento y la posibilidad de los menores
de poder salir, multas a menores por estar en la calle con bebidas o sin
mascarilla, problemas de los padres y madres con respecto a la guarda y
custodia, cuestiones relacionadas con la crisis y la imposibilidad de prestar
alimentos o problemas de vivienda, vy, sobre todo, la desesperacion ante la
imposibilidad de contactar con las administraciones publicas responsables
de tramitar prestaciones, asistencia sanitaria o demanda de informacion,
etc.

En cuanto a la procedencia geografica de las consultas, la mayor parte de
éstas llegan desde la provincia de Sevilla, situdndose en el 34,30% del total,
le siguen Malaga con el 14,17% y Cadiz, con un 11,52% del total de las
consultas. En cuanto a la provincia desde la que se han remitido menos
consultas, este afio 2021, ha sido Jaén, con un 3,03%.
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